
 1401خرداد  ،  72، شماره پیاپی  3شماره،  11لرویش روان شناسی، سا

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),11(3), 2022 

 ی ستگیو شا  یافتگی زیتما  نیدر رابطه ب یفرد نیب  یبخشودگ اینقش واسطه 

 ان یدانشجو  یاجتماع  
The mediating role of interpersonal forgiveness in the relationship between students' 

differentiation and social competence 

 

  
 معصومه صفری

آزاد  دانشجوی   دانشگاه  رودهن،  واحد  مشاوره،  گروه  مشاوره،  دکتری 

 . اسلامی، رودهن، ایران

 )نویسنده مسئول( سیمین دخت رضاخانی 

 گروه مشاوره، واحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلامی، رودهن، ایران.استادیار 

 ای فرد فریده دوکانه

 ، ایران.گروه مشاوره، واحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلامی، رودهندانشیار  

 Masoomeh Safari 

Ph.D Student, Department of Counseling, Roudehen 

Branch, Islamic Azad University, Roudehen, Iran. 

Simindokht Rezakhani * 

Assistant Professor, Department of Counseling, 

Roudehen Branch, Islamic Azad University, 

Roudehen, Iran. rezakhani@riau.ac.ir  

Farideh Dokaneifard 

Associate Professor, Department of Counseling, 

Roudehen Branch, Islamic Azad University, 

Roudehen, Iran. 

   

 چکیده 
ای بخشودگی بین فردی در  نقش واسطه  بررسیهدف از پژوهش حاضر،  

بود.   دانشجویان  اجتماعی  شایستگی  و  تمایزیافتگی  بین  پژوهش  رابطه 

مدل  یهمبستگ  - یفیتوصحاضر   نوع  از    است.  یمعادلات ساختار  ی اب یو 

جامعه آماری این پژوهش، شامل دانشجویان دختر دانشگاه تهران در همه  

ها  از آننفر   378ها  منظور جمع آوری دادهبودند. به 1399مقاطع در سال 

آنلا   در دسترس  به روش به صورت  قرار    نیانتخاب شده و  مورد سنجش 

جمعگرفتند داده.  از  آوری  استفاده  با  اجتماعیها  شایستگی    پرسشنامه 

(SCQ)  (  ،1385پرندین)  ،پرسشنامه تمایزیافتگی خود  (DSI)  (  اِسکورن

بین(  2003،  و اسِمیت بخشودگی  و    زادهاحتشام)  (IFS)  فردیو مقیاس 

یابی معادلات ساختاری  روش مدلبه  ها  . دادهانجام شد(  1389همکاران،  

از  استفاده  افزارهای    با  شدند.  AMOS-24و    SPSS-24نرم    تحلیل 

(  P  ،635/0 =β= 001/0ضرایب مسیر تمایزیافتگی بر بخشودگی بین فردی ) 

( اجتماعی  شایستگی  بر  فردی  بین  بخشودگی  (  p  ،649/0 =β=001/0و 

( بود  شایستگی  P<05/0معنادار  بر  تمایزیافتگی  مستقیم  مسیر  اما  (؛ 

نبود ) نتایج آزمون بوت استرپ  p  ،149 /0=β=122/0اجتماعی معنادار   .)

نشان داد که مسیر غیرمستقیم تمایزیافتگی بر شایستگی اجتماعی با نقش  

بین بخشودگی  )میانجی  بود  P  ،412/0=β=0/ 001فردی  معنادار   )

(05/0>Pدر مجموع می .)فردی بین  توان نتیجه گرفت که بخشودگی بین

تمایزیافتگی و شایستگی اجتماعی دانشجویان دختر نقش میانجی کامل  

 دارد.

 ی ستگیشا  ،یافتگ ی زی تما ،یبخشودگ: های کلیدیواژه

 Abstract 
This study aimed to investigate the mediating role of 

interpersonal forgiveness in the relationship between 

differentiation and students' social competence. The 

present study is descriptive correlation and is a kind of 

structural equation modeling. The statistical 

population of this study included female students of 

the University of Tehran with all degrees in 2020. In 

order to collect data, 378 of them participated in the 

convenience sampling method and answered the 

questionnaires in an online survey. Data were 

collected using the Social Competence Questionnaire; 

SCQ (Parandin, 2006); Differentiation of Self 

Inventory; DSI (Skowron & Schmitt, 2003) and 

Interpersonal Forgiveness Scale; IFS 

(Ehteshamzadeh et al., 2011). Data were analyzed by 

structural equation modeling using SPSS-24 and 

AMOS-24 software. The pathway coefficients of 

differentiation on interpersonal forgiveness (β=0.635, 

P=0.001) and interpersonal forgiveness on social 

competence (β=0.649, P=0.001) were significant 

(P<0.05); But the direct path of differentiation on 

social competence was not significant (β=0.149; 

P=0.122). The results of the Bootstrap test showed that 

the indirect path of differentiation on social 

competence was significant with the mediating role of 

interpersonal forgiveness (β=0.412, P=0.001) (P 

<0.05). Overall, it can be concluded that interpersonal 

forgiveness plays a fully mediating role between the 

differentiation and social competence of female 

students. 

Keywords: Competence, differentiation, Forgiveness 
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 مقدمه 
 

ایفا  ترین اقشار جامعه هستند و بدون شک سلامت جسمی و روانی آنان نقش مهمی در رشد و پویایی جامعه دانشجویان یکی از مهم

ریزی در جهت شکوفایی استعدادها و حفظ ارتقای سلامت دانشجویان از رسالت مهم  . بنابراین برنامه(2020و همکاران،    1)فوربز   کندمی

انسان در طول پدیدآیی و تحول روان شناختی خود به تدریج  (. 2014های کشور است )صادقی و همکاران،  موسسات آموزشی و دانشگاه

های لازم برای زندگی اجتماعی، مستقل و موفق  یابد که در واقع وی را در برآورده ساختن نیازمندیهایی دست میشایستگی  ها وبه کفایت

یکی از  (.  2020و همکاران،    2ما ها سلامت زندگی فرد دچار اختلال خواهد شد )ها و شایستگییابی به این کفایتسازد. بدون دستمی

ی و همکاران،  بیخط) است  3اجتماعی  شایستگی ،را تقویت نماید دانشجویاندر است بالندگی و بهداشت روانی هایی که قاترین مهارتمهم

پذیری اجتماعی است. شایستگی اجتماعی یک  توانایی عملکرد انسان در اجرای استقلال شخصی و مسئولیت   ،شایستگی اجتماعی(.  1400

شود.  ها سبب ارتقای آگاهی اجتماعی افراد میهایی است که اکتساب آنوعه مهارتحوزه پیچیده و چندگانه از رشد است که شامل مجم

حفظ استقلال شخصی و مدیریت کردن روابط    ،پذیری اجتماعیآگاهی که بر توانایی درک دیگران و برقراری ارتباط مؤثر با آنها، مسئولیت 

  شایستگی اجتماعی رسیدن به  .انسانی است   ایی هوشمندانه در روابط توان ،  اجتماعی  شایستگی   .(1398اسمعیلی،    احمدی و)  کندتمرکز می

،  و همکاران   انجامد )امانیهای مثبت میپیامد  های فردی است که بههای اجتماعی خاص با استفاده از قابلیت اهداف اجتماعی در موقعیت 

1397.)   

دارند.    شانو در نتیجه میزان احساس شایستگی  تفکر، احساس و رفتار افرادهای اجتماعی تأثیر زیادی روی نحوه  ها و دیگر گروهخانواده

شناختی افراد  صورت مستقیم و غیر مستقیم به واسطه عملکرد روانبه  سطح تمایزیافتگی  و  دکنفرد را تعیین می  خانواده سطح تمایزیافتگی

پذیر بودن  بوئن تمایزیافتگی خود را توانایی افراد در انعطاف(.  3201،  4ی انکوفسکشود )ساندج و یاز طریق رضایت ارتباط زوجی مرتبط می

بوئن معتقد است که اشخاص، میزانی  .  (2016،  5)نیکولز و دیویس   خصوص در مواجهه با اضطراب تعریف کرده استه و عاقلانه عمل کردن ب

با جدایی   کمکنند. این روابط به عنوان تمایزیافتگی بخشی از آن را برای هدایت زندگی صرف می ( وودنب روابط )باهم شان را دراز انرژی 

دیگر ریشه دارد و اساس وابستگی متقابل    مردمبه    افرادشود. این آسیب با تأثیرپذیری عاطفی از دیگران در نیاز  عاطفی کم مشخّص می

برای تمایزیافتگی چهار مؤلفه  .  (1988،  6)بوئن   است  فردیعنی نیازداشتن به مشارکت یا واکنش دقیق دیگران برای احساس امنیت در درون  

پذیری  مطرح شده است که به شرح زیر است: واکنش  10و هم آمیختگی با دیگران   9، گریز هیجانی8، جایگاه من 7پذیری هیجانیواکنش 

های هیجانی  فقط بر اساس واکنشهای فرد  گیریهیجانی حالتی است که در آن، احساسات فرد بر عقل و منطقش غلبه دارد و تصمیم

گیرد. افراد تمایزیافته از هویت شخصی قوی یا جایگاه من نیرومندی برخوردارند و به خاطر کسب رضایت دیگران، رفتار و عقاید  صورت می

دهای مختلفی برای فرار  معنا که به طور معمول در زمان بزرگسالی یا حتی قبل از آن، از راهبردهند. گریز هیجانی بدینخود را تغییر نمی

تواند فاصله گرفتن فیزیکی از خانواده یا ایجاد موانع روانی  کنند که این راهبردها میاز بند پیوندهای هیجانی حل نشده خانواده استفاده می

)مورارو و    دهدشان میمانند صحبت نکردن با یکی از اعضای خانواده باشد. هم آمیختگی با دیگران نیاز به تأیید و حمایت اطرافیان را ن

 .  (2012،  11تورلیک 

تفکر منطقی توانایی  پختگی هیجانی،  معنای  به  موقعیت  تمایزیافتگی  است  در  عاطفی  نزدیک  روابط  توانایی حفظ  و  های هیجانی 

. تمایزیافتگی به (1391. سطوح تمایزیافتگی نقش موثری بر کیفیت روابط بین فردی دارد )حسینی انجدانی،  (1396نژاد،    )احمدی و پاک

تی هیجان دست یابد  )قادری  تواند به یک تنظیم شناخکند که بین هیجانات و افکار خود تعادل ایجاد کرده و در نتیجه فر میفرد کمک می

 
1.   Forbes 

2.  Ma 

3. social competence 

4 Sandage & Jankowski 

5 . Nichols & Davis 

6.  Bowen 

7. emotional reactivity 

8. i-position 

9. emotional cut off 

10. fusion with others 

11 . Muraru & Turliuc 
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های بین فردی  های سیستمکند که ناکارآمدی( تمایزیافتگی به فرد کمک می2006)  1(. طبق دیدگاه شالتس و ساندج 1391مصطفایی،    و

رایی و ها خواهد داشت و در نتیجه احساسا کاکمتر به عوامل پایدار و همیشگی نسبت داده شود و در نتیجه فرد مقابله بهتری با آن

بین قوی  تواند یک پیشاند که دستیابی به تمایزیافتگی مطلوب میدر این زمینه مطالعات پیشین نشان داده  .یابدشایستگی فرد افزایش می

 (.  2019و همکاران،    3؛ اسپرویجت 1993و همکاران،    2در ادراک شایستگی باشد )السورس 

( در نظربه خود چنین پیشنهاد کردند که کارکرد تمایزیافتگی ابزاری برای دست یافتن به بلوغ معنوی  2010و همکاران )  4هدین روتز  

کند. طبق نظر این نظریه پردازان تلاش برای  است. دست یافتن به معنویت به افراد در دستیابی به هویت مجزا از خانواده اصلی کمک می

تمایز ممکن است یک تصمیم آگاهانه و عملی عمدی توسط شخص باشد، یا ممکن است تلاشی ضمنی و به دست آوردن فضا به منظور  

شود. خواه واکنشی، عمدی و یا ترکیبی از هر دو، جستجو برای  واکنشی باشد که ناشی از اضطرابی است که در روابط خانوادگی تجربه می

(. در این میان  2010غ و سلامت برای فرد باشد )هدین روتز و همکاران،  دستیابی به معنویت ممکن است یک حرکت ضروری به سوی بلو

اش مؤثر است. عدم پایبندی معنویت که از  فردیاو در روابط بین  5بخشودگی هویت و میزانی که فرد به بلوغ معنوی دست یافته، در میزان  

تنظیم افکار، اعمال و امیال در روابط بین فردی خود نداشته  شود فرد راهنمای درستی برای  گیرد، موجب میبلوغ نایافتگی فرد نشأت می

شامل اجزای شناختی، عاطفی،  ای چندوجهی  پدیده های اخلاقی  ترین ارزشیکی از مهم   ،بخشودگی(.  2011و همکاران،    6باشد )هولمن 

  ( الف :  از  است  دانند که عبارتوجهی می  بخشودگی را مقوله دو(.  2015،  و همکاران  7فردی است )لیچتنفلدگیری و بینرفتاری، تصمیم

بخشودگی    (شود و بیک فرد خطاکار می  ها( نسبت به های رفتاری شخص )تغییر در انگیزه که شامل تغییر در هدف   8بخشودگی تصمیمی

(. یعقوبی  1389زاده و همکاران،  )احتشام  که جایگزین کردن هیجانات منفی مرتبط با عدم بخشودگی هیجان مثبت را دربردارد  9هیجانی

پنداری،  بیند، احتمال بیشتری دارد که با این همسانجایی که فرد خود را شبیه فرد خاطی میاز آن ( چنین نتیجه گرفتند  1395و اکرمی )

 (. 1395)یعقوبی و اکرمی،    گذشتن از خطاهای دیگران کند  اقدام به

اجتماعی نیازهای مبرم زندگ  ،شایستگی  از  با تحت یکی  برای دانشجویان است که  ادراک آن ی روزمره  از خود و  تأثیر قرار دادن  ها 

، بر این اساس بررسی نقش  دهدتأثیر قرار میها را نیز تحتشان در انجام وظایف و تکالیف و پیگیری اهداف زندگی آینده آنخودکارآمدی 

گیری سطح  ت. در این میان بررسی نقش نظام عاطفی خانواده در شکلعوامل مرتبط با شایستگی اجتماعی در دانشجویان حائز اهمیت اس 

های کمی را به خود  بینی شایستگی اجتماعی از اهمیت بالایی برخوردار است، اما پژوهشتمایزیافتگی و بخشودگی بین فردی در پیش

فردی در افراد نقش  بر میزان بخشودگی بین  گی فرد،میزان تمایزیافترسد  نظر می به   ،چه پیشتر مرور شدبا نگاهی بر آن اختصاص داده است.  

ای بخشودگی  نقش واسطه   بررسی   ،شود. از این جهت هدف پژوهش حاضر فردی می های بیندارند که موجب ادراک شایستگی در موقعیت 

 .است  دختر  دانشجویان  در  بین فردی در رابطه بین تمایزیافتگی و شایستگی اجتماعی

 

 روش

 

دختران دانشجوی    تمامجامعه آماری این پژوهش شامل    .همبستگی و از نوع مدلیابی معادلات ساختاری است_توصیفیپژوهش حاضر  

کنند در پژوهش  ( پیشنهاد می1998گاداگنولی و ولیسر ) بودند.  1398-99تحصیلی نیم سال دوم تهران در   دانشگاه مشغول به تحصیل 

ترتیب با در نظر گرفتن احتمال ریزش نمونه و  بدین   نفر ضروری است.  450تا    300ای با حجم  با رویکرد الگویابی و تحلیل مسیر، نمونه 

های  صورت که نمونه گیری در ماهانتخاب شد. بدین   شکل در دسترس  به  نفر بود که  400  بیش برآورد، حجم نمونه برای پژوهش حاضر

با هماهنگی و    ،درآمدند   )در سامانه پرس لاین(  صورت آنلاینها بهپرسشنامهکه  صورت گرفت و پس از این  1399فروردین تا مرداد سال  

 
1. Shults & Sandage  

2 . Ellsworth 

3 . Spruijt 

4. Heiden Rootes  

5. forgiveness  

6. Holeman 

7. Lichtenfeld 

8. . decisional 
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The mediating role of interpersonal forgiveness in the relationship between students' differentiation and social competence 

  

 
 

های رسمی دانشگاه اعم  همراه فراخوان شرکت در این پژوهش در کانال   ها بهکسب مجوز از ریاست مرکز مشاوره دانشگاه تهران پرسشنامه

پس    ،شناسی و کانال اختصاصی دانشگاه قرار گرفت. در نهایتنشکده روانکوهسار، کانال دا  ها ملقب بهاز کانال مرکز مشاوره، کانال خوابگاه

و داشتن  تحصیل در دانشگاه تهران  بهپژوهش شامل اشتغال   نفر رسیدند. معیارهای ورود به  378  های مخدوش بهاز کنار گذاشتن پرسشنامه 

  عدم   خاطر وضعیت جسمانی و روانی خود،مصرف دارو به عدم  ،  های مزمن بیماری  به ء  ابتلاعدم  جسمانی و    معلولیترضایت آگاهانه، عدم  

سال  زمان و در طول یک طور همدرمانی به دریافت روان عدم  خاطر وضعیت جسمانی و روانی خود،  بستری شدن در طول سال گذشته به

در این پژوهش اصول  نظر گرفته شد.  ها به عنوان معیار خروج در  ها و انصراف از تکمیل آنبود. همچنین عدم تکمیل پرسشنامه  گذشته

اخلاقی در پژوهش همچون دریافت رضایت آگاهانه به صورت آنلاین، شرح اهداف پژوهش و رازداری از اطلاعات فردی شرکت کنندگان  

ساختاری  با استفاده از روش مدل معادلات    AMOS-24و    SPSS-24  آماری  نرم افزارهای  درها  دادهطور کامل راعایت شد. در نهایت  به

 . ( تحلیل شدندبیشینه احتمال   برآوردروش  )

 سنجش  ابزار

  ( بر اساس مدل شایستگی اجتماعی 1385توسط پرندین )  پرسشنامه شایستگی اجتماعی:  1( SCQ)   پرسشنامه شایستگی اجتماعی

مقیاس مهارت رفتاری، مهارت شناختی،  خرده  چهار طراحی و اعتبار یابی شده است. این ابزار دارایگویه  47 با( 9901) و همکاران  2فلنر

آمایه و  انتظاراتکفایت هیجانی  و  انگیزشی  لیکرت    که  است  های  مخالفم=درجه  هفتدر یک طیف  کاملاً  از  موافقم=  1ای  کاملاً    7تا 

دهنده شایستگی اجتماعی    است و نمرات بالاتر نشان  329  الی    47حداقل و حداکثر نمره در این آزمون    .شودنمره گذاری میموردارزیابی  

طراحان روایی این پرسشنامه را به روش تحلیل عاملی تاییدی بررسی کردند که چهار عامل رفتاری، انگیزشی، شناختی و  بیشتر است.  

ضریب  و    70/0درصد از واریانس را تبیین کردند.؛ همچنین پایایی بازآزمایی با فاصله یک ماه را    61هیجانی تایید شدند که در مجموع  

 هاگویهبرای بررسی روایی محتوایی  در پژوهش حاضر همچنین (.1385آلفای کرونباخ گزارش کردند )پرندین،  88/0همسانی دررونی را 

ها بالاتر از  برای همه گویهاستفاده شد که مقدار آن    شناسی با مدرک دکتریاز اساتید رواننفر    5و نظر    3محتوایی   روایی  نسبتاز شاخص  

همچنین همسانی درونی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  ؛  بود  هاگویهدست آمد و حاکی از روایی محتوایی مطلوب    به  60/0

 بدست آمد.   87/0

چهار خرده  گویه است که    45( شامل  2003)  5اِسکورن و اسِمیت   تمایزیافتگی خودپرسشنامه  (:  DSI) 4پرسشنامه تمایزیافتگی خود 

مورد ارزیابی    6تا همیشه=    1در طیف لیکرت از هرگز=  دیگران را    با  آمیختگی  عاطفی و  گریز  من،  جایگاه   ،عاطفی  یریپذمقیاس واکنش 

. اِسکورن  شودی م یگذار صورت معکوس نمرهها بهباقی سؤال  43 و 41، 37، 31، 27، 23، 19، 15، 11، 7، 4 هاییهجزء گو .دهدقرار می

با خرده مقیاس ترس از رها شدن پرسشنامه تجربه روابط    نمره آنهمبستگی  روایی این ابزار را به روش واگرا با محاسبه    (2003)و اِسمیت  

با محاسبه ضریب   لوب است، همچنین همسانی درونی؛ که نشان دهنده روایی مطگزارش کردند  -0/ 53(  1998و همکاران )  7برنان  6نزدیک 

پرسشنامه را به روش      این  روایی   (1393)  گزارش کردند که نشان دهنده پایایی مطلوب است. زارعی و حسینقلی  92/0آلفا کرونباخ را  

در پژوهش حاضر    کردند.  محاسبه   87/0  را  آلفای کرونباخ  همسانی درونی با محاسبه  ضریب  و  45/0همگرا با پرسشنامه تعهد زناشویی  

استفاده    شناسی با مدرک دکتریاز اساتید رواننفر    5و نظر  محتوایی    روایی  نسبتاز شاخص    هاگویهبرای بررسی روایی محتوایی    همچنین

همچنین در پژوهش حاضر  ؛  بود  هاگویهبه دست آمد و حاکی از روایی محتوایی مطلوب    60/0ها بالاتر از  برای همه گویهشد که مقدار آن  

 بدست آمد.   71/0همسانی درونی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  

  سهگویه است که    25( شامل  1389)  و همکاران  زادهفردی احتشاممقیاس بخشودگی بین   :8(IFS)   فردی مقیاس بخشودگی بین 

سؤال    هفتبینانه شامل  سؤال، درک و فهم واقع   ششسؤال، کنترل رنجش شامل    12جویی شامل  مقیاس ارتباط مجدد و کنترل انتقام خرده 

ناشایست اطرفیان  رفتارهای "یا  "شودور میبینم، آتش خشم درونم شعلههر بار کسی را که در حقم بدی کرده می"هایی نظیر با گویه را

 
1. Social Competence Questionnaire  

2 . Felner 

3. Content Validity Ratio (CVR) 

4. Differentiation of Self Inventory 

5 . Skowron & Schmitt 

6. Experiences in Close Relationships Inventory 

7. Brennan 

8. Interpersonal Forgiveness Scale 
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موردارزیابی قرار    4تا کاملاً موافق=  1ای کاملاً مخالف=درجه   چهاردر یک طیف لیکرت    "باعث شد که دیگر به کسی اعتماد نداشته باشم

پذیری  فردی و توافق همبستگی بین بخشودگی بینروایی ملاکی این مقیاس را محاسبه ضریب  (  1389زاده و همکاران )دهد. احتشاممی

برای  همچنین    دهنده روایی ملاکی مقیاس است.که نشان  کردندگزارش    -65/0فردی با پرخاشگری  و همبستگی بین بخشودگی بین  45/0

و    58/0و    68/0،  70/0،  71/0ترتیب  های آن را به مقیاس این ابزار ضریب پایایی آن را براساس ضریب بازآزمایی برای کل مقیاس و خرده 

گزارش کردند. ضرایب آلفای کرونباخ برای   57/0و  66/0، 77/0ترتیب  ها بهمقیاس و خرده  80/0برای کل مقیاس  براساس آلفای کرونباخ

در پژوهش    دست آمد.به  64/0و    65/0،  82/0ترتیب  جویی و کنترل رنجش در پژوهش حاضر به های ارتباط مجدد، کنترل انتقام مقیاس خرده 

  شناسی با مدرک دکتری از اساتید رواننفر   5و نظر محتوایی  روایی نسبتاز شاخص  هاگویهیی برای بررسی روایی محتوا حاضر همچنین

در پژوهش  همچنین  ؛  بود  هاگویهبه دست آمد و حاکی از روایی محتوایی مطلوب    60/0ها بالاتر از  برای همه گویهاستفاده شد که مقدار آن  

 . بدست آمد  79/0آلفای کرونباخ  همسانی درونی پرسشنامه با استفاده از ضریب  حاضر  

 

 یافته ها 
 

درصجد( از آنان    2/22نفر )  84حضجور داشجتند که   57/3±19/24سجن    معیاردانشججوی دختر با میانگین و انحراف    378در این پژوهش  

درصد(    9/43نفر )  166کاردانی،  درصد( در مقطع    6/2نفر )  10کنندگان  درصد( دیگر مجرد بودند. از بین شرکت  8/77نفر )  294متأهل و  

حصجیل  ت به  درصجد( در مقطع دکتری مشجغول  1/10نفر )  38درصجد( در مقطع کارشجناسجی ارشجد و    4/43نفر )  164در مقطع کارشجناسجی،  

 بودند.  
 توصیفی و ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش  هاییافته: 1 جدول

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 پژوهش متغیرهای 

           - پذیرش عاطفی  .1

          - 14/0** جایگاه من  .2

         - 37/0** 58/0** گریز عاطفی  .3

        - 70/0** 40/0** 54/0** هم آمیختگی .4

       - 43/0** 42/0** 18/0** 28/0** ارتباط مجدد  .5

      - 51/0** 45/0** 46/0** 07/0 37/0** جویی انتقامکنترل  .6

     - 58/0** 47/0** 31/0** 29/0** 08/0 22/0** کنترل رنجش  .7

    - 37/0** 55/0** 56/0** 43/0** 51/0** 16/0** 20/0** رفتاری هایمهارت .8

   - 62/0** 29/0** 37/0** 49/0** 32/0** 36/0** 15/0** 13/0* های انگیزش آمایه .9

  - 46/0** 57/0** 22/0** 36/0** 32/0** 39/0** 41/0** 22/0** 15/0** مهارت شناختی .10

 - 52/0** 59/0** 64/0** 34/0** 34/0** 41/0** 29/0** 34/0** 18/0** 03/0 کفایت هیجانی  .11

 21/15 42/16 50/32 42/168 04/16 27/18 31/33 50/36 29/41 87/32 35/34 میانگین 

 94/2 17/3 41/5 15/22 83/4 07/4 91/8 47/8 82/8 79/7 67/5 انحراف استاندارد 

 - 11/0 - 36/0 19/0 01/0 - 17/0 08/0 11/0 29/0 10/0 - 08/0 01/0 چولگی 

 - 40/0 - 67/0 - 17/0 - 61/0 - 53/0 - 25/0 - 58/0 - 39/0 - 87/0 34/0 28/0 کشیدگی

01/0P ‹** 0۵/0P‹  * 

، کنترل رنجش( به صجورت مثبت  جوییانتقامبخشجودگی بین فردی )ارتباط مجدد، کنترل    هایمؤلفهکه همه    دهدمیجدول فوق نشجان  

رفتاری، آمایه های انگیزش، مهارت شججناختی و کفایت    هایمهارت)  شججایسججتگی اجتماعی  هایمؤلفهبا همه    01/0و در سججطح معناداری  

رفتاری و شجناختی شجایسجتگی اجتماعی به صجورت مثبت    هایرتمها  هایمؤلفهبا    تمایزیافتگی. مؤلفه پذیرش عاطفی  اندهمبسجته  (هیجانی

همبسججته بود. همچنین دیگر    05/0و با مؤلفه آمایه های انگیزش آن به صججورت مثبت و در سججطح معناداری    01/0و در سججطح معناداری  

چهجارگانه    هایمؤلفجهبا    01/0)جایگجاه من، گریز عاطفی و هم آمیختگی( به صجججورت مثبجت و در سجججطح معنجاداری    تمجایزیافتگی  هایمؤلفجه

 شایستگی اجتماعی همبسته بودند.
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The mediating role of interpersonal forgiveness in the relationship between students' differentiation and social competence 

  

 
 

از طریق بررسجی مقادیر کشجیدگی و چولگی و مفروضجه همخطی بودن از طریق ارزیابی    هادادهدر این پژوهش مفروضجه نرمال بودن توزیع  

مورد بررسجی قرار گرفت. مقادیر چولگی و کشجیدگی هیک کدام از متغیرهای پژوهش   2( و ضجریب تحملVIF)  1مقادیر عامل تورم واریانس

وهش حاضجججر نرمال بودند. همچنین ضجججریب تحمجل و عامل تورم  ی پژهادادهگفجت توزیع    توانمینبودند، بنجابراین    ± 2خارج از محجدوده  

ی  ها دادهمفروضجه همخطی بودن در بین    دهدمیبودند که نشجان    10از    ترکوچکو    1/0از    تربزرگبه ترتیب   بینپیشواریانس متغیرهای  

ی چند  هادادهیز نشجان داد که توزیع  ن  «3سیفاصجله ماهالانوب »پژوهش حاضجر برقرار اسجت. ارزیابی مقادیر کشجیدگی و چولگی اطلاعات  

به دسجت    41/1و    16/1به ترتیب برابر با    سیفاصجله ماهالانوبمتغیری نرمال اسجت، زیرا که مقادیر کشجیدگی و چولگی مربوط به اطلاعات  

 ضرایب اثرات مستقیم و غیر مستقیم ارائه شده است.    1آمد. در شکل  

 
 : مدل ساختاری پژوهش1 شکل

چندگانه برای    هایهمبسجتگیکه مجموع مجذور    دهدمی. شجکل فوق نشجان  دهدمیمدل معادلات سجاختاری پژوهش را نشجان    1در شجکل  

درصجد    57به دسجت آمده اسجت. این یافته بیانگر آن اسجت که تمایزیافتگی و بخشجودگی بین فردی    57/0متغیر شجایسجتگی اجتماعی برابر با  

ضجرایب مسجیر اثرات مسجتقیم در مدل معادلات    2. در ادامه در جدول  کندمیرا در دختران دانشججو تبیین   از واریانس شجایسجتگی اجتماعی

 ساختاری ارائه شده است.  
 ی در مدل ساختار اثرات مستقیم ریمس : ضرایب2جدول  

 t sig شاخص b S.E β مسیر

 001/0 66/6 635/0 167/0 112/1 بخشودگی  -تمایزیافتگی

 001/0 15/7 649/0 278/0 988/1 شایستگی اجتماعی  - بخشودگی

 122/0 59/1 149/0 501/0 799/0 شایستگی اجتماعی  -تمایزیافتگی

( و بخشججودگی بین فردی بر  P  ،635/0=β=001/0دهد که ضججرایب مسججیر تمایزیافتگی بر بخشججودگی بین فردی )نشججان می  2جدول  

(، اما مسجیر مسجتقیم تمایزیافتگی بر شجایسجتگی اجتماعی معنادار نبود  P<05/0معنادار اسجت )(  p  ،649/0=β=001/0شجایسجتگی اجتماعی )

(122/0=p  ،149/0=β.) 

 ی در مدل ساختار اثرات غیر مستقیم ر یمس  : ضرایب 3جدول 
 t sig شاخص b S.E β مسیر

 001/0 37/4 412/0 506/0 211/2 شایستگی اجتماعی -اثر غیرمستقیم تمایزیافتگی 

 
1. variance inflation factor 

2. tolerance 

3. Mahalanobis distance (D) 
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فردی  نتایج آزمون بوت اسجترپ نشجان داد که مسجیر غیرمسجتقیم تمایزیافتگی بر شجایسجتگی اجتماعی با نقش میانجی بخشجودگی بین

(001/0=P  ،412/0=β  معنادار اسجت، در واقع نقش میانجی کامل دارد. بدین ترتیب چنین )شجد که بخشجودگی بین فردی به    گیرینتیجه

  4. در نهایت در جدول  کندمیگری  تمایزیافتگی و شجایسجتگی اجتماعی را در دانشججویان دختر واسجطهصجورت مثبت و معنادار رابطه بین  

 های برازش مدل ارائه شده است.  شاخص

 گیری اندازهبرازش مدل   هایشاخص: 4جدول 
 حد مطلوب  مدل اصلاح شده  مدل اولیه  برازندگی  های شاخص

 - 18/139 82/155 مجذور کای 

 - 40 41 مدل درجه آزادی 
X2/df 80/3 48/3  5کمتر از 
GFI 932/0 940/0 < 90/0 

AGFI 888/0 898/0 < 850/0 
CFI 938/0 947/0 < 90/0 

RMSEA 081/0 080/0 > 08/0 

 

ی  ها دادهبا    گیریاندازهاز برازش قابل قبول مدل    تأییدیبرازندگی حاصجل از تحلیل عاملی    هایشجاخص  اگرچه،  دهدمینشجان   4جدول  

این    بجاوجود(، RMSEA=  086/0و    df/2  ،938/0  =CFI،  932/0  =GFI  ،888/0  =AGFI=80/3کننجد )میشجججده حمجایجت    گردآوری

ن تمایزیافتگی،  با ایجاد کوواریانس بین خطاهای دو نشجانگر پذیرش عاطفی و جایگاه م  توانمیاصجلاح نشجان داد که    هایشجاخصارزیابی  

 (.  RMSEA=  080/0و    df/2  ،947/0  =CFI،  940/0  =GFI  ،898/0  =AGFI=48/3آورد )  به دستبرازندگی بهتری    هایشاخص

 

 گیری بحث و نتیجه
 

  ای بخشودگی بین فردی در رابطه بین تمایزیافتگی و شایستگی اجتماعی دانشجویان بود. نقش واسطه  بررسیهدف از پژوهش حاضر،  

نتایج نشان داد که تمایزیافتگی خود با شایستگی اجتماعی رابطه مثبت    .نتایج نشان داد مدل مفهومی از برازش قابل قبول برخوردار است

گی  دارد، اما در مل میانجی اثر مستقیم معنادار نبود، با اکتفا به نتایج ضریب همبستگی پیرسون در زمینه رابطه تمایزیافتگی خود بر شایست

(  2006( و شالتس و ساندج )2019(، اسپرویجت و همکاران )1993های السورس و همکاران )ها و پژوهشعی، نتیجه حاضر با دیدگاهاجتما 

های  همسو است؛ در واقع این مطالعات نشن دادند که تمایزیافتگی یک عامل موثر بر احساس کارایی و شایستگی است. در تبیین یافته

فتگی به توانایی احساس خود تفکیکی در فرد اشاره دارد به این معنا که وی توانایی تشخیص بین فکر و هیجان  توان گفت تمایزیاحاضر می

کند نه بر اساس واکنش هیجانی  گیری دارد و بر اساس دلایل منطقی با عواطف شناخته شده خود انتخاب میهای تصمیمرا در موقعیت

تواند در روابط بین فردی خود به تفکیک عوامل  یز یافتگی بیشتری برخوردار باشد، بیشتر میهرچه فرد از تما(.  2016ین و سولومون،  آست)

پذیری،  چنین فردی با حفظ انعطاف عاطفی و منطقی از یکدیگر بپردازد و در مورد نیازهای فردی و بین فردی کارکرد بهتری داشته باشد.  

ماند  باقی می سات و شناخت است. در زمان مواجهه با فشارهای محیطی واقع بین،کند و دارای توازن و تعادل میان احساعاقلانه عمل می

چنین  (. 1398)گودرزی،  کند  ها رفتار نمیکند و به طور غیرارادی تحت کنترل هیجانو ضمن درک درست احساسات، منطقی رفتار می

عقاید و باورهای فردی منحصر به فرد خویش بهره برد و  های زندگی می تواند از موضع شخصی آشکار و دانشجویی همچنین در موقعیت

کند و به خاطر کسب تأیید و یا رضایت دیگران رفتار مفهوم نیرومندی از خود در اختیار داشته باشد. فردیت خود را در عملکرد حفظ می

وجود دارند که دارای تمایزیافتگی پایین    در مقابل، افرادی  است.  "جایگاه من"دهد. این وضعیت نشان دهنده  و عقاید خود را تغییر نمی

های مستقلانه و منطقی  کنند و قادر نیستند. پاسخها رفتار میزا، تحت هیجانهای استرسهستند. این افراد، کسانی هستند. که در موقعیت

است )نیکولز و دیویس،    "طفی پذیری عاواکنش"کند. این وضعیت بیانگر  ها بر منطق آنان غلبه میبه فشارهای محیط بدهند و هیجان 

رسد، دانشجویان دختری که از این توانایی برخوردارند که فرایندهای عاطفی را از عقلانی متمایز سازند و  (. بدین ترتیب به نظر می2016

لف تحت تأثیر های مختدر روابط اجتماعی خود به لحاظ رفتاری و هیجانی کفایت کافی را از خود نشان دهند، به طوری که در موقعیت

اند،  ها ساخته جو هیجانی حاکم کنترل خود را از دست نداده و به دنبال تأیید خودپنداره کاذبی که دیگران در جهت پیروی از خود برای آن
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66        
 ان یدانشجو  یاجتماع یستگیو شا  یافتگی  ز یتما نیدر رابطه ب  ی فرد نی ب  یبخشودگ  اینقش واسطه

The mediating role of interpersonal forgiveness in the relationship between students' differentiation and social competence 

  

 
 

انگیزشی با تعادل که میان فرایندهای عقلانی و هیجانی خود برقرار ساخته  و  اند قادر هستند اهداف فردی  نیستند. همچنین به لحاظ 

 ها خواهد بود.  گروهی را در دانشگاه پیروی کنند که خود امر گواهی بر کفایت انگیزشی و شایستگی اجتماعی آن

و همکاران  لیچتنفلد( و  2011هولمن و همکاران )در زمینه اثر تمایزیافتگی بر بهبود بخشودگی بین فردی، نتیجه حاضر با مطالعات  

، هم بین فردی  موضوع بخشودگیهمسو است، به عبارت دیگر تمایزیافتگی خود یم عامل موثر بر رشد معنوی و بخشودگی است.    (2015)

شود، با خطاهای شخصی و اجتماعی سروکار  شود. وقتی بخشودگی یک هنر توصیف میای علمی در نظر گرفته مییک هنر و هم مقوله

گذارد یکی از مواردی که فرد را در ناراحتی،  ان افراد متأثر خواهد بود و بر روابط بین فردی تأثیر میدارد و از بهزیستی روانی و سلامت رو 

مانند و معمولاً  بخشند، در خشم باقی میراحتی نمیدارد، نداشتن بخشودگی است. افرادی که دیگران را به رنجش و خلق پایین نگه می 

کند، بخشی از مسئله است.  ای را در ذهن خود مرور می کنندهکنند. اینکه فرد واقعه ناراحت ی ای در ذهن خود مرور مکننده افکار ناراحت 

شود، این هنر در روابط اجتماعی برجسته خواهد شد و افرادی که بخشودگی  عنوان یک هنر نگریسته میوقتی به مفهوم بخشودگی به

  های در فرآیند بخشش ویژگی(.  1398همکاران،    و  یرمهدیم)  یگران خواهند بوددهند، معمولاً در این ویژگی هنرمندتر از دبیشتری نشان می 

 رسد کهمی  نتیجه   این  به  شخص  و  زده  کنار  را  منفی  شده، احساسات  فرایند  این  تسهیل  باعث  نیز  بینی  خوش  چون  شناختیروان  مثبت

 کندمی  کمک  دیده  آسیب فرد  به  انسان  ماهیت  به  نسبت  مثبتدیدگاه   این.  نیست  کامل  انسانی  هیک  زیرا  دهد  نشان  بیشتری  باید انعطاف

  رفتارهایی   یا  هاهیجان  افکار،  از  ایمجموعه   به  بخشنده  فرد  های. پاسخ (1397ببخشد )شانه ساززاده و نادی،    ترراحت  را  افراد خاطی  تا

 که   کنندمی  تأیید  بخشند،افراد می  کهدهد. هنگامیمی   بروز  خود  از  خطاهای همسر  با  همراه  پیامدهای  و  خطاها  قبال  در  وی  که  گرددبرمی 

  با  بخشنده  فرد  یعنی  پردازند؛ می   خطاکار  و خطا  از مجدد  ارزیابی  به  رفتاری  یا  عاطفی  شناختی،  پردازش  با  سپس و  است  داده  رخ  خطایی

رسد از آنجاکه بخشودگی  به نظر می.  (1391دهد )ایمانی فر و همکاران،  می   قرار  قضاوت  مورد  جدیدی  شیوه  به  را  فرد خطاکار  مجدد،  ارزیابی

گیری درست و مناسب و خودتنظیمی در مهار  های فرد به ویژه توانایی تجزیه و تحلیل موقعیت، تصمیمعملی است تقدیرآمیز که از توانایی

کند. بدین  های منفی حکایت دارد که به لحاظ انگیزشی فرد را برای نشان دادن رفتار و تصمیمی مناسب و مطلوب باانگیزه میهیجان

که فرد متألم از دیدگاه دیگران فردی با کفایت و  ای برخوردار است به طوریهای اجتماعی از جایگاه ویژهصورت بخشودگی در موقعیت

های بین فردی از خود بخشودگی و  ه به لحاظ رفتاری و هیجانی به تعادل رسیده و قادر است در موقعیتشود کتوانمند برداشت می

ها مورد تأیید اکثر افراد است و چنین به ای است که در اکثر موقعیتشایستگی اجتماعی نشان دهد. بخشودگی بین فردی صفت پسندیده

کند از عزت  دهد به واسطه جایگاه اجتماعی که پیدا میاز خود بخشودگی نشان میرسد که دانشجویی که در مقابل فرد متخطی نظر می

گیرد، فردی که از خود بخشودگی  شود؛ همچنین به لحاظ اجتماعی هر چقدر فرد متخطی مورد سرزنش قرار مینفس بالایی برخوردار می

به همین سبب شایستگی اجتماعی بیشتری را نیز تجربه    گیرددهد به همان میزان مورد تشویق و تحسین اطرافیان قرار مینشان می

 کند.  می

توان گفت خود تمایزیافته توان ترکیب تفکرات و احساسات را دارد و قادر به انجام واکنش منطقی در زمان مقتضی  به طور کلی می

گردند.  م بین فردی خود دستخوش احساسات میاست. افراد تمایزنایافته به سختی قدرت ترکیب تفکرات و احساسات را دارند و در روابط مه

بینند با عقل و منطق خود  بدین ترتیب دانشجویان دختری که از تمایزیافتگی بالایی برخوردار هستند در مواقعی که از دیگران تخطی می

به این ترتیب رسد موجب بخشودگی بین فردی شود.  دهند که به نظر میدهی هیجانی به موقعیت پاسخ میو بدون متوسل شدن به واکنش

-می جرأت متفاوت  صورت به دهیپاسخ و انتخاب البته است،  بلوغ عاطفی از ای درجه  به  رسیدن واقع در  متمایزسازید توان گفت خومی

 کندمی انتخاب را من موضوع کند، متمایز  را خود خواهدمی که  فردی.  پذیردمی  را خانواده طرد اعضای یا خشم خطر فرد زیرا واهد،خ

 از مانند: آگاهی مواردی به توانمی اندرسیده هویت به یکپارچگی که افرادی هایویژگی بدهد. از انتقال  را موارد این تا (بودن  )مستقل

 اشاره قوی گیریتصمیم قدرت  و بالا  نفس  به  اعتماد داشتن  خود،  استعدادهای و هاارزش  شناخت شخصی،  حقوق  و هاو توانایی نیازها

-می دارند،  و عقایدشان  خود از تعریف مشخصی که دانشجویانی بنابراین  .دارند نقش اساسی ای حرفه بلوغ فرایند  در صفات  این که کرد

 را خود کنترل شود،می نافرجام و تصمیمات غیرعادی رفتارهای بروز افراد منجربه از بسیاری در که عاطفی شدیدا هایموقعیت در وانندت

 برابر در شانتحمل صورت در این که کنند ادراک درست را زا تنش هایموقعیت و کنند رفتار و منطق خود عقل و با ندهند دست از

عقلانی  های بین فردی از خود بخشودگی نشان دهند. بخشودگی که از پختگی و بلوغ  یابد و بدین ترتیب در موقعیتمی افزایش  هاپریشانی

شود که دانشجو به لحاظ هیجانی و رفتاری در منظر دیگران باکفایت برداشت  شود موجب میو هیجانی دانشجویان در مواقع لزوم ناشی می

 شود که دلالت بر شایستگی اجتماعی وی دارد.  
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 1401خرداد  ،72شماره پیاپی  ،3شماره ، 11سال ، رویش روان شناسی

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),11(3), 2022 

 

 

جام شده است که به دلیل وجود  ان  19-گیری کوویدهمچنین این مطالعه در آغاز همههایی دارد.  هر پژوهشی در بطن خود محدودیت 

گیری در دسترس به روش آنلاین  گیری باشد. همچنین در این پژوهش از روش نمونهشرایط خاص، امکان دارد نتایج متاثر از شرایط همه

ات آینده  شود که در مطالعها توجه گردد. در حیطه پژوهشی پیشنهاد میبایست در تعمیم نتایج به این محدودیتاستفاده شد؛ که می

شود که درمانگران جهت بهبود شایستگی اجتماعی  های مطالعه حاضر پوشش داده شود. همچنین در حیطه کاربردی پیشنهاد میمحدودیت

فردی توجه داشته باشند و از مداخلات درمانی و آموزشی متناسب با این عوامل استفاده  در جوانان به اهمیت تمایزیافتگی و بخشودگی بین

 کنند.  
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