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 چکیده 
تاب  هدف  با  حاضر   پژوهش میانجی  نقش  رابطه بررسی  در    آوری 

  عیکارکنان صنا   یفرسودگ  ی باشناخت  یو ارگونوم  یشناخت  یریپذ انعطاف

  از  یهمبستگ-یفیتوص  حاضر   پژوهش.  انجام شد  فارس   ج یخل  یمیپتروش

صنا  ، یآمار  جامعه.  بود  ی ساختار  معادلات   یاب ی مدل  نوع    ع یکارکنان 

  250  که   بود   1403نفر در سال    1600فارس به تعداد    ج یخل  یمیپتروش

نمونه  یا طبقهتصادفی    یریگنمونه  روش  با  نفر عنوان  .  شدند  انتخاب  به 

  واندروال   و  س یدن   ی شناخت  یری پذانعطاف  ی هاپرسشنامه  توسط   هاداده

(2010  ،CFI)،  ( شفیعی  شناختی    یشغل  یدگفرسو،  (1401ارگونومی 

،  2003)  دسون یو یکانر و د  یآورتاب  و  ( MBI،1981)  جکسون   و   مسلش

CD-RISC  )آزمون   قیطر   از   آمده دستبه  هایهداد.  دی گرد  یآورجمع  

  جی نتا.  گرفت  قرار  لیتحل  مورد  یساختار   معادلات  یاب یمدل  و  یهمبستگ

  اس بر این اس   برخوردار بود.  یشده از برازش مطلوب مدل اصلاح  که  داد  نشان

بر فرسودگی شغلی    یآورتابشناختی، ارگونومی شناختی و    یریپذ انعطاف

کارکنان  دارد    در  معناداری  و  مستقیم    همچنین(.  P<01/0)اثر 

شناختی  و   شناختی  یریپذ انعطاف با    ارگونومی  شغلی  فرسودگی  بر 

کار  یآورتاب  گریمیانجی دارد  ریتأث  کناندر  معناداری  و    غیرمستقیم 

(01/0>P  .) شی افزا   یبرا  ی مداخلات  و   هاهبرنام   اعمال  با ،  رونیازا  

  توانیم  یآورتابو ارگونومی شناختی و همچنین    ی شناخت  ی رپذیفانعطا

 .  کاست کارکنانفرسودگی شغلی در  از

ی،  آورتاب  ی،شناخت  ی ارگونومی،  شناخت   ی ریپذ انعطاف  های کلیدی:واژه
 . یشغل  یفرسودگ

 Abstract 
The present study aimed to investigate the mediating 

role of resilience in the relationship between cognitive 

flexibility and cognitive ergonomics with burnout 

among employees of the Persian Gulf petrochemical 

industries. The present descriptive-correlational study 

was of the type of structural equation modeling. The 

statistical population was 1600 employees of the 

Persian Gulf Petrochemical Industries in 2024, of 

which 250 were selected by a stratified random 

sampling method. Data were collected by Dennis & 

Vander Wal's Cognitive Flexibility Questionnaire 

(CFI, 2010), Shafiee's Cognitive Ergonomics (CEQ, 

2022), Maslash & Jackson's Maslach Burnout 

Inventory (MBI, 1981), and Connor and Davidson's 

Conner-Davidson Resilience Scale (CD-RISC, 2003). 

The data obtained were analyzed through correlation 

tests and structural equation modeling. The results 

showed that cognitive flexibility, cognitive 

ergonomics, and resilience have a direct and 

significant effect on burnout in employees (P<0.01). 

Also, cognitive flexibility and cognitive ergonomics 

have an indirect and significant effect on burnout 

through the mediation of resilience in employees 

(P<0.01). Also, the modified model had a good fit.. 

(P<0.01). Therefore, by implementing programs and 

interventions to increase cognitive flexibility and 

cognitive ergonomics as well as resilience, burnout in 

employees can be reduced. 

 
Keywords: Cognitive Flexibility, Cognitive 

Ergonomics,  Resilience, Burnout. 
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 مقدمه 
 

تعداد زیادی از نیازهای    تواندیم،  1از بعد اقتصادی   نظرصرف که    شودی مکار در زندگی هر فرد، بخش مهمی از حیات وی محسوب  

یکی از مفاهیمی که اخیراً در کانون توجه بسیاری از روانشناسان صنعتی و .  را برآورده سازد  3و جسمی   2ی افراد، مانند نیازهای روانی اساس

و روانی است که    6جسمیفرسودگی شغلی حالتی از استرس    (.2025،  و همکاران  5رانگاراجان )  است  4سازمانی قرار گرفته، فرسودگی شغلی

  ( 2001)  و همکاران  8مسلش  نظربا توجه به  (.  2022و همکاران،    7)ارزیان شود  یمافراد ایجاد    یاحرفه  عاطفی  یاهته خواسدر پاسخ به  

ناکارآمدی   10مسخ شخصیت  ،9از: خستگی عاطفی  اندعبارت  فرسودگی شغلی ب11و  اول، فرسودگی شغلی شامل احساس،  فرسودگی    عد 

داشته باشند که    13افسردگی  یا  12که افراد احساس ناامیدی   کندی مو زمانی بروز  جسمی یا ذهنی، خستگی و از دست دادن انرژی است  

یا نگرش منفی    . بعد دوم یا همان مسخ شخصیت یك احساس(1402،  مرادی و همکاران)  در هر دو جنبه روحی و جسمی رخ دهد  تواندیم

منفی به خود یا موفقیت    ناکارآمدی به پاسخ  بعد سوم  ،یتهادرنو    کندیمخود را توصیف    پذیرییت مسئولبت به دیگران و  نس  یریگکنارهیا  

زرین کلك )  دهدیممسئله خود را نشان    در حلضعیف و ناتوانی    یور بهره پایین،    نفساعتمادبه شخصی اشاره دارد که در قالب افسردگی،  

 (. 1402و همکاران،  

کارکنان   شغلی  فرسودگی  بر  که  متغیرهایی  از  شانعطافدارد،    یرتأثیکی  )یانزنگ   14ی ناختپذیری  همکاران،    15است  (.  2024و 

مجدد منابع    میاست که فرد به تنظ  یاز پردازش ذهن  اییوه ش  شود(ی خوانده م  زین  یذهن  ییجابجا  ییکه توانا)  16یپذیری شناختانعطاف 

  یی ه از نظر واژگان معنات کاس  یشناخت ستمیچند س یریدرگ ییجهو نت (2021)اکبری و همکاران،  پردازدیمتناوب م یجیدر نتا یذهن

اجرا بس  یبرا  ییو  )  همم   اریتفکر  ریسانسکیهستند  و  که  2024)  و همکاران  18آرچر (.  2018،  17مارکو  دادند  نشان  پژوهش خود  در   )

  یری پذانعطاف ( نیز به این نتیجه رسیدند که 2022) و همکاران  19ژانگ دارد.  یرتأثدر خلبانان  یشغل یبر فرسودگ یشناخت  یریپذانعطاف 

 شناختی بر فرسودگی شغلی ناشی از کرونا در کارکنان نقش دارد.  

  دهد یکاهش مرا    یمیو ت  یعملکرد شخصکه اغلب    دهدیم  ییررا تغ  یستمو ستعامل انسان    همچنین  ،هایستمدر سغییرات  از طرفی ت

  ی ها حلراهتوسعه    به  توانندیمهای انسانی  تورونومی و فاکرگتخصصان ام(.  2020و همکاران،    20)ماکادو شود  یمو منجر به فرسودگی شغلی  

  شناختی   رگونومیا،  گونومیرا  المللیینب  طبق انجمن(.  2020،  21)گارسس   و تیم در سازمان کمك کند  ی حمایت از عملکرد فردبرا   مناسب

عناصر  سایر    با  حرکتی را  اسخو پمانند ادراک، حافظه، استدلال    شناختی انسان  یندهایفرآ  و تعاملاز علم عوامل انسانی است    یا شاخه 

ارگونومی شناختی در  2023)  23(. کاظمی و اسمیت2520  و همکاران،  22وانگ)کند  یمبررسی    یستمس ( در پژوهش خود نشان دادند 

 . کندی مایفا    یمؤثر نوظهور عوامل انسانی در حوزه شغلی در جهات کاهش فرسودگی شغلی و ارتقای عملکرد شغلی، نقش    یهاچالش 

  ی موجب کاهش خطاها   ، ینیبال  یهاطیمح  یدر طراح  یشناخت  یاصول ارگونوم  یریکارگ( نشان دادند که به2022)  ارانهمکو    24شین 

(  2020)  و همکاران  25کابر   گر،ید  یاشد. در مطالعه   یدر کارکنان درمان  یشناخت  یو کاهش خستگ  یریگم یبهبود عملکرد تصم  ،ی انسان
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و کاهش   یدر عملکرد شناخت داری منجر به بهبود پا ،ییهوا كیدر مراکز کنترل تراف یشناخت یومبر ارگون یمبتن یهای که طراح افتندیدر

 کارکنان شد.   یو فشار روان  یسطح فرسودگ

  حال ین بااانجام شده است،    فرسودگی شغلیبر    شناختی و ارگونومی شناختی  یریپذانعطاف گرچه مطالعات متعددی در مورد تأثیر  ا

  عنوان به   شناختی و ارگونومی شناختی  یریپذاف انعط رابطه مشخص نیست؛ بنابراین مستندسازی ارتباط بین  ر در این  تأثیرگذا  هاییسممکان

کمك   یارابطه در توضیح دلیل وجود چنین  تواندیمکه چه مکانیزمی   کندیم، این پرسش را ایجاد فرسودگی شغلی بینیش پمتغیرهای 

(.  2025و همکاران،    2)هاتاب  داردفرسودگی شغلی  یکی از عواملی است که نقش مهمی در  1ی ر آوتابپیشین،    یهاپژوهش کند؟ با توجه به  

و    3جاه یاست )سور  یموجود در زندگ  یهاچالش   رغمی عل  یسازگار  یابیباز  ایحفظ    یکمك به افراد برا   یمفهوم بالقوه برا   كی  یآور تاب

این    .زندگی مورد بررسی قرار گرفته استدر مواجه با شرایط ناگوار  حالت اولیهیا توانایی بهبود و بازگشت به  یآور(. تاب 2023همکاران، 

  و   4ستو ی)س  کندیفردی و فرایندی است که در شرایط نامساعد زندگی به سازگاری موفق افراد کمك م  یهایژگی از و  یاسازه، مجموعه 

در فرایند زندگی و از    آمدهش یپ  یهاکه با توجه به فرصت  دنندایرا فرایند پویایی م  یآورتاب نظران  (. برخی از صاحب 2019همکاران،  

آوری  (. افراد دارای سطح بالای تاب 2021،  5تی منعطف و تغییرپذیر دارد )والر کیفی  یآور به زمان دیگر متغیر است و معتقدند که تاب  نیزما

  ن ییبا افرادی که از سطح پا  سهیبالاتری داشته و در مقا  فسناعتمادبهو    ندینمایخود عواطف مثبت را تجربه م  یدر زندگ  شترییبا احتمال ب

( در پژوهش خود نشان  2019)  و همکاران  6زائوپانو   (.1400و همکاران،    یبهتری دارند )حسن  یشناختبرخوردارند، سازگاری روان   آوریتاب

شناختی    یریپذانعطاف نشان دادند که    یزن(  2022)  و همکاران  7م فرسودگی در کارکنان نقش دارد. پرسونز علائ  بینییشپدر    یآور تابدادند  

 رابط مثبت و معناداری دارد.  یآور تاببا  

در بالا بردن    تواندیمفارس،    جیخل  یمیب شناخت و پیشگیری از فرسودگی شغلی در کارکنان منابع پتروشبا توجه به آنچه گفته شد  

منابع    رانیبه مد  تواندیپژوهش م  نیا  یهاافتهی.  مؤثر باشد  این کارکنانخدمات    بهداشت روانی افراد و ارتقاء سطح کیفیت و رضایت از ارائه

  ی ها برنامه   ،یشناخت  یو ارگونوم  یشناخت  یر یپذنقش انعطاف   ییکمك کند تا با شناسا  ی صنعت  گذاراناست یو س  یمشاوران سازمان  ،ی انسان

  ن ی را کاهش دهند. همچن  یشغل  یفرسودگ  زانیم  قی طر  نیو از اند  کن  یکارکنان طراح  یآورتاب  تیتقو   یبرا   یو مداخلات مناسب  یآموزش

و ترک شغل   یاز فرسودگ  یناش  یهانهیو کاهش هز  یسازمان  یوربهره   شیکار، ارتقاء سلامت روان کارکنان، افزا  ط یدر بهبود مح  جینتا  نیا

  ی پژوهش حاضر با هدف بررس   حاضر  پژوهش  شدگفته  حال با توجه به آنچه    .دارد  یکاربرد عمل  ،یمیصنعت پتروش   ژهیوبزرگ، به   عیدر صنا

انجام  فارس    جیخل  یمیپتروش  عیکارکنان صنا  یبا فرسودگ  یشناخت  یو ارگونوم  یشناخت  یر یپذدر رابطه انعطاف   یآور تاب  یانجینقش م

 . شد

 

 روش

 

  ج یخل  یمیپتروش  صنایع  نکارکنا  آماری،  جامعه  حاضر  پژوهش  در  بود.  یساختار   معادلات   نوع  از   یهمبستگ-یفیتوص  حاضر  پژوهش

  مدل   تجزیه  روش  به  آزمون  و  معادله  بر  مبتنی  روش  از  استفاده  با  نمونه  حجم  تعیین  در  بود.  3140  سال  در  نفر  1600  تعداد  به  فارس

  بر   مبتنی  Gpower  افزارنرم   از  استفاده  با  شده ارائه   مفهومی  مدل  به   توجه  با   زادرون  متغیر  ینیبش ی پ  جهت  چندگانه  محور  رگرسیون

  روش   از  استفاده  با  نفر  250  تعدا  به  2/0  اثر  اندازه  و  درصد  95  اطمینان  زهبا  در  05/0  خطای  مقدار  با  آشکار  متغیرهای  و  مکنون  غیرهایمت

  توسط   تکمیلشده  های  پرسشنامه  بندی  جمع  و  بررسی  با  درنهایت  که  و  شد  انخاب  نمونه  حجم  عنوان  به  ای  طبقه  تصادفی  گیری  نمونه

  در   شرکت  برای  آگاهانه  رضایت  شامل  ورود  های  کلام  .گرفت  قرار  تحلیل   و  تجزیه  مورد  نفر  248  از  شده  کسب  عاتلا اط  ،اه  کننده  شرکت

  اظهاری   خود  فرم طبق) اعتیاد عدم  و حاد جسمی  بیماری و پزشکی  روان لالاتاخت   به لاابت  عدم ،فارس خلیج پتروشیمی  کارمند پژوهش،

  ارسال   و  شده  تعیین  زمان  در   پرسشنامه  تلاسؤا  به  پاسخگویی  عدم   شامل  پژوهش  از  خروج  ایه  کلا م   همچنین  بود.  (کنندگان  شرکت

  و   هدف   رامونیپ  فارس،  خلیج  پتروشیمی  مدیران  با  ابتدا  پژوهش  هاینمونه   به  یابیدست  یبرا   .بود  کنندگان  شرکت  توسط  پاسخنامه  دیر
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Predicting burnout based on cognitive flexibility and cognitive ergonomics with the mediation of resilience among … 

  

 
 

  کان ام  نیا  ،پتروشیمی  مدیران  از  یتمندیرضا  کسب  با  سپس  و  ترفیپذ  صورت  ییگووگفت   شده،کسب  یمجوزها   و  قیتحق  انجام  ندیفرآ

  قرار   کنندگلن  شرکت  اختیار  در  ها   پرسشنامه  و پذیرد انجام  ایاولیه   مصاحبه کارکنان  با  هاشنامه پرس  یاجرا  خصوص  در  که  دیگرد  فراهم

  عات لا اط  که  شد  داده  اطمینان  این  کنندگان  شرکت  به  پرسشنامه،  تلاسؤا  به  دهی  پاسخ  از  قبل  پژوهش  انجام  چگونگی  تشریح  ضمن  گرفت.

  با   همراه  طور،  همین  بود.  خواهد   افراد  ای  شناسنامه  مشخصات  گرفتن  نظر  در  و  دریافت  بدون  و  محرمانه  لاًکام   صورت  هب  شده  دریافت

  . کنند شرکت پژوهش رایندف  در کامل رضایت  با کننده شرکت تا  بود شده داده قرار ها پرسشنامه ابتدای در  نیز نامه رضایت فرم ت،لاسؤا

  ی برا   زیه  و  چریپر  ماکرو  استرپبوت   یاجرا   پیرسون،  همبستگی  ضریب  یهاآزمون   و  ساختاری  تلامعاد  مدل  از  هاداده  وتحلیلیهتجز  برای

 تحلیل  18  نسخه  AMOS  و  26  نسخه  SPSS  افزارنرم   یلهوسبه  که  شد  فادهتاس  مدل  در  یانجیم  ی رهایمتغ  یگریانجی م  نقش  یبررس

 دند. ش

 ابزار سنجش 

  است   هیگو  22  شامل  و  شده  ساخته  1981  سال  در  2جکسون   و  مسلش  توسط  پرسشنامه  نیا(:  MBI) 1ی شغل  ی فرسودگ  پرسشنامه

ی، مسخ  جانیه  یخستگ  یعنی  یشغل  یفرسودگ  گانهسه   یهاجنبه  پرسشنامه  نیا.  شودی م  یگذار نمره  یانهیگز  5  کرتیل  فیط  طبق  و

تا   1=  موافقم  کاملاً  ای ازدرجه  در یك طیف لیکرت پنج  آزمون  این یهانهیگز  یازبندیامت.  سنجدیم   را  و فقدان موفقیت فردی  شخصیت

  ی ازبند یامت  جهت  پرسشنامه  این(  1  ،2  ،3  ،5  ،6  ،8  ،10  ،11  ،13  ،14  ،15  ،16  ،20  ،22)  سؤالات  البته .  شودی م  انجام  5=  مخالفم  کاملاً

  حداکثر   و  22  آزمون  این  در  نمره  حداقل.  شوندی م  محاسبه  مستقیم  صورت  به(  4  ،7  ،9  ،12  ،17  ،18  ، 19  ،21)  سؤالات  و  معکوس  صورتبه

  با   را  پرسشنامه  نیا  ییایپا(  1993)  جکسون  و  مسلش.  سنجدیم  ی کل  صورت  به  را  یشغل  یفرسودگ  23  شماره  سؤال.  باشدیم  110  نمره

  از   نقل  به)  اندکرده   محاسبه  71/0ان موفقیت فردی  و فقد  70/0  ، مسخ شخصیت90/0  خستگی هیجانی  یبرا   کرونباخ  یآلفا   از  استفاده

  که   داد  نشان  پژوهش  جینتا.  شد  استفاده  یدییتأ  و  یاکتشاف  یعامل  لیتحل  روش  از  اسیمق  ییروا  یبررس  جهت(.  2001  همکاران،  و  مسلش

  ابزار   نیا(.  2001  همکاران،  و  مسلش)  است  40/0  از  بالاتر  مربوطه  عامل  یرو  بر  سؤال  هر  یعامل  بار  و  شده  لیتشک  بعد  سه  از  آزمون  نیا

  كی  در.  است  دییتأ  مورد  هاآن  یعلم  ییای پا  و  روایی  موجود  یهاگزارش   اساس  بر  که  است  رفته   کار  به  یرانیا  پژوهشگران  از  یتعداد  توسط

مسخ   و  (84/0)  ی جانیه  یخستگ فای کرونباخ برای  لآ  پایایی از طریق  گرفت،  صورت(  1386)  یگرگر  یبدر  توسط  که   یمقدمات  مطالعه

  یفرسودگ  پرسشنامه  نیب  زمانهم  ییروا  زی ن  پرسشنامه  نیا  ییروا   مورد  درآمد.    به دست  (86/0)  و فقدان موفقیت فردی  (74/0)  شخصیت

  آمده   دست  به  معکوس  رابطهو    =r-39/0میزان همبستگی    که  شده   محاسبه  یگرگر   یبدر  توسط  3روث  و  لدیف  یشغل  یتمندیرضا  و  یشغل

( پایایی این پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  1402در پژوهش مرادی و همکاران )   (.1394  همکاران،  و  نیعرس  از  نقل  هب)  است

 محاسبه شد.  91/0گزارش شد. در پژوهش حاضر پایایی این پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ    92/0

  20ساخته شده است. مقیاس با    2010در سال    5و واندروال   سط دنیسیاس تواین مق:  4(CFIی ) پذیری شناختانعطاف   سیاهه

زم است،  لاپذیری شناختی که در موفقیت فرد برای چالش و جایگزینی افکار ناکارآمد با افکار کارآمدتر  عبارت برای سنجش نوعی از انعطاف 

ر که فرد د  یاترین نمره الا. ب باشدی لیکرت م  یادرجه   7یاس  آن بر اساس یك مق  یگذار . شیوه نمره رودی پذیری به کار ممقیاس انعطاف 

پذیری شناختی  دهنده انعطاف ر نشان لاتنمره باباشد.  ی م  20ترین نمره  یین پاو    140تواند کسب نماید  یمپذیری شناختی  مقیاس انعطاف 

زیرمقیاس پردازش حل مسئله و ادراک    2این ابزار    .باشدیپذیری شناختی پایین مدهنده انعطاف نشان   20نزدیك به    بیشتر و نمره پایین و

همکاران،  ی م  یریگاندازه ا  ر   یریپذکنترل  و  زاده  )تقی  و  (.  1392کند  دنیس  پژوهش  )در  هم   (2010همکاران  مقروایی    یاس زمان 

  یری پذمقیاس انعطاف با    و روایی همگرایی آن را  -39/0  برابر  یکاییآمر  یدانشجو   530افسردگی بك در    شناختی با سیاهه یریپذانعطاف 

گزارش شده است )دنیس و    90/0بود. پایایی به روش همسانی درونی با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ در نمونه فوق،    75/0  شناختی

  ی ای هو  پدافند  در  وظیفه  کارکنان  بین  در  مقیاس  پایایی این  و  روایی  (1396در پژوهش کهندانی و ابوالمعالی الحسینی )  (.2010همکاران،  

  و   مسئله،  حل  پردازش  عامل آن یعنی  دو  و  پرسشنامه  این  کل  نمره  درونی  مورد بررسی قرار گرفت. همسانی  ایران  اسلامی  جمهوری  ارتش

  نمره   با  معناداری  رابطه  آن،  عامل  دو  و  پرسشنامه  آزمون  کل  نمره.  آمد  دست  به  81/0  و  77/0  و  89/0  معادل  ترتیب  به  پذیریکنترل   ادراک

 
1. Maslach Burnout Inventory 

2. Maslach & Jackson 

3. Field & Ruth 

4. Cognitive Flexibility Questionnaire 

5. Dennis & Vander Wal 
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در پژوهش حاضر پایایی به رو همسانی درونی با محاسبه  .  بود  -0/ 59  و  -57/0  ،0-/66  معادل  ترتیب  به  که  داشت  بك  افسردگی  آزمون  کلی

 بود.   71/0  ضریب آلفای کرونباخ

سؤال    44تهیه و طراحی شد. پرسشنامه از    1401این پرسشنامه توسط شفیعی در سال  : (QEC) 1پرسشنامه ارگونومی شناختی 

خلاق، پویایی    مسئلهحل    گیری، یادگیری در محیط کار،مقیاس شامل، قدرت تصمیمخرده  6ست که ارگونومی شناختی را با  تشکیل شده ا

تا   1  ای از کاملاً مخالفم=گزینه  5ر روی یك طیف لیکرت  دهد. پرسشنامه بگروهی، درک موقعیت و کنشگری فعال مورد سنجش قرار می 

ابزار از روش همسانی درونی به کمك آلفای کرونباخ استفاده شده که این میزان برای کل    بررسی پایایی اینقرار دارد. در    5  کاملاً موافقم=

خلاق    مسئله، حل  67/0، یادگیری در محیط کار  66/0گیری  های آن شامل قدرت تصمیمو هر کدام از مؤلفه  82/0ارگونومی شناختی  

آمده است که نشان از قابلیت بالای ابزار بود. به بیان    به دست،  62/0شگری فعال  و کن  74/0موقعیت  ، درک  63/0، پویایی گروهی  69/0

روایی این آزمون به روش تحلیل همچنین    .مناسبی برخوردار هستند  پایاییضرایب  از    آنهای  ارگونومی شناختی و مؤلفه   پرسشنامهسازنده  

، پویایی گروهی، درک موقعیت و  حیط کار، حل مسئله خلاقگیری، یادگیری در م میمقدرت تصعاملی اکتشافی بررسی و شش عامل  

در پژوهش  محاسبه شد.  0/ 81همچنین روایی واگرا در این پرسشنامه  .  درصد واریانس را تبیین کردند  65شناسایی شدند که    کنشگری فعال

 . دست آمدبه    95/0حاضر ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه ارگونومی شناختی  

  شامل  پرسشنامهشده است. این    هیته  2003در سال    3دسونیوی و د  کانر  توسطپرسشنامه    نیا  (:RISC-CD) 2ی آورتاب   مقیاس

اطفه  تحمل ع  یفرد   زیاعتماد به غرا  (،10،  11،  12،  16،  17،  23،  24،  25ی )سؤالات  فرد  یستگیشا  از  صورت  است که پنج بعد  سؤال  25

( و  13،  21،  22(، کنترل )سؤالات  1،  2،  4،  5،  8و روابط ایمن )سؤالات    رییتغبت  مث  رشیپذ  ،(6،  7،  14،  15،  18،  19،  20منفی )سؤالات  

درست(  )همیشه    چهارکاملاً نادرست( تا  صفر )  نیب  ایدرجهت پنجرکمقیاس لییك  در  سنجد، و  ( را می2و    9معنوی )سؤالات    راتیتأث

  دسون یویو د  کانراست.    یآزمودن   شتریب  یآور تاب  انگریات بالاتر بر منقرار دارد.    100تا    0  نیزمون بآ  . نمره کلی اینشودی م  یگذارنمره 

فاصله   كیدر  ییحاصل از روش بازآزما ضریب پایایی  نیچنهماند. گزارش کرده  89/0را  یآورتاب مقیاس اخبکرون یآلفا بیضر (2003)

  ران یدر ا مقیاس  نیا گزارش شد. 44/0راک شده همگرای این مقیاس با پرسشنامه حمایت اجتماعی ادروایی  ت.اس بوده   87/0ی اهفته 4

زیرمقیاس    5و  آیتم    25که  شده    استفاده  یعامل  لیتحل  روش  از   پرسشنامه  ییروا  یبررس  منظوربهو    اعتباریابی(  1384)  یتوسط محمد 

ه  ب   29/0  یه خودکارآمد با پرسشنام  همچنین روایی همگرا در این پرسشنامه  .داشتند  30/0الات بارعاملی بیش از  تأیید شدند و همه سؤ

  93/0( ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه 1402همچنین در پژوهش ویسمرادی و همکاران ) (.1384)محمدی و همکاران،  دست آمد

 آمد.   دست  به  88/0  کرونباخ  یآلفا   روش  از  استفاده  با  پژوهش  نیا  در  ییایپا  زانی مبه دست آمد.  
 

 یافته ها 
 

درصد    7/42در پژوهش    کنندگانشرکت درصد جنسیت    نشان داد  یشناختت یجمع  هاییژگیو  یبررس   اساس  بر  آمدهدست به  هاییافته

  کنندگان شرکت تحصیلات    .بود  63/2  و  57/35  ب،یترت  به  کنندگانشرکت   یسن  اریمع  انحراف  و  یسن  ن یانگیمدرصد مرد بودند.    3/57زن و  

ارشد و  درصد مدرک ک  5/47درصد مدرک کارشناسی،    2/45در پژوهش   نی  3/7ارشناسی  از  از درصد مدرک دکتری دارند. بیش  می 

درصد سابقه کار    4/75در پژوهش    کنندگانشرکتپژوهش دارای مدرک کارشناسی ارشد و دکتری بودند. سابقه کار    کنندگانمشارکت 

درصد رسمی و    6/22در پژوهش    گانکنندشرکت سال داشتند. نوع استخدام    14تا    11ابقه کار  درصد س  6/24سال دارند و    15بیشتر از  

 دهد.ی مضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش را نشان    1جدول    درصد قراردادی بودند.  4/77
 

 تحقیق  متغیرهای بین همبستگی ضریب .1 جدول
 

  یریپذ انعطاف یآورتاب

 شناختی
 فرسودگی شغلی  شناختیارگونومی 

  1 یآورتاب
 

 

 
1. Cognitive Ergonomics Questionnaire 

2. Conner-Davidson Resilience Scale 

3. Connor & Davidson 
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Predicting burnout based on cognitive flexibility and cognitive ergonomics with the mediation of resilience among … 

  

 
 

   1 **353. پذیری شناختی انعطاف

  1 **417. ** 281. ارگونومی شناختی

 1 **0/504- **0/673- **0/643- فرسودگی شغلی 

13/74 میانگین   62/62  15/176  43/48  

796/10 انحراف معیار   62/62  31/17  18/11  

- 56/0 کجی   93/0   04/1 -  77/0  

74/0 کشیدگی  57/0 -  76/0 -  59/1 -  
  0/ 01داری سطح معنی **

 

فرسودگی  با    شناختی و ارگونومی شناختی  یریپذانعطاف ،  یآور تاببل مشاهده است، ضریب همبستگی بین  قا  1ول  که در جد  طورهمان

- 2  ،2)  بازه  در  یدگیکش  و  یکج  چنانچه  یکل  اریمع  كی  رهایمتغ  بودن  نرمال  یبررس  یبرا باشد.  یمنفی  م  01/0داری  سطح معنی  در  شغلی

  از   خارج  رهایمتغ  از  یكیچه   یدگیکش  و  یکج  شاخص  (.1399  همکاران،  و  یفیشر  )مام  هستند  رخوردارب  نرمال  عیتوز  از  هاداده   ،باشند  (

  رابطه   شغلی  فرسودگی  با رهایمتغ  ییهکل  نیب  ن یهمچن  گرفت. نظر  در  نرمال  بیتقر  ای  نرمال  را  آنها  توان یم  نیبنابرا  و   ستین  (-2  ،2)  بازه

  و   خطاها  استقلال  (،شغلی  فرسودگی)  ملاک  متغیر  بودن  نرمال  ر،یمس  لیتحل  مانجا  از  قبل  شد.  گزارش  01/0  سطح  در   یمعنادار  و  منفی

  بودن   نرمال  از  نشان  (p>05/0  و  29/0  )آماره  با  رنفیاسم- کلموگروف  آزمون  ج ینتا  گرفت.  قرار  یبررس  مورد  بینیشپ  یرهایمتغ  یخط  هم

  در   ،(1399  ،همکاران   و  یفیشر  )مام  است  5/2  تا  5/1  نآ  قبولقابل   محدوده  که  واتسون نیدورب  آماره  طبق  است.  شغلی  فرسودگی  ریمتغ

  شروط   از  یکی  است.  خطاها  استقلال  از  یحاک  (،59/1)  شغلی  فرسودگی  بینیپیش  در  بینیش پ  یرهایمتغ  یبرا   آن  زانیم  حاضر  قیتحق

 10  از  کمتر  یعدد   عامل  نیا  چنانچه  است.  انسیوار  تورم  عامل  شرط،  نیا  سنجش  اریمع  و  است  بینیش پ  یرهایمتغ  یخط  هم  عدم  گر،ید

  عدم   و  بود  10  از  ترکوچك   رهایمتغ  یتمام  در  انسیوار  تورم  عامل  حاضر،  پژوهش  در  .شودیم  دییتأ  رهایمتغ  یخطهم  عدم  باشد  داشته

  ( دهمشگ  یهاداده )  زیآنال  قسمت  و   Spss  افزارنرم   از  استفاده  با   گمشده  یهاداده   (.1399  همکاران،  و  یفیشر  )مام  شد  دییتأ  یخطهم

  ماهالاتوبیس   شاخص  از  و  رهیمتغتك   ریمقاد  یبرا   پرت  یهاداده   ییشناسا  یبرا  یاجعبه   نمودار  از  نیهمچن  .دندیگرد  اصلاح  و  ییشناسا

  استفاده   ریمس  لیتحل  روش  از  یآور تاب  یگرواسطه   نقش  یبررس  ی عنی  موردنظر  مدل  آزمون  منظوربه  شد.  استفاده  رهیچندمتغ  ریمقاد  یبرا 

 است.   شده  ارائه  2  جدول  در  میمستق  روابط  یریگاندازه   یها پارامتر  شد.

 

 
 جیخل یمیپتروش عی کارکنان صنا یآورتاب گریمیانجیبا  یشناخت یو ارگونوم یشناخت یریپذانعطاف بر اساس  یشغل  یفرسودگ بینییشپشده . مدل اصلاح1شکل 
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  معنادار   که  مسیرهایی  که  امعن  بدین  است.  شده  رسم  یرمعنادارغ  مسیرهای  حذف  از  پس  حاضر  پژوهش  شدهاصلاح   مدل  1  شکل  در

  پتروشیمی   صنایع  کنانکار  در  را  شغلی  فرسودگی  واریانس  از  درصد  97  پیشنهادی  مدل  مجموعدر  شدند.  حذف  و  اصلاح  (p>001/0)  نبودند

 است.   شده  ذکر  3  و  2  جدول  در  غلیش  فرسودگی  با  پژوهش  متغیرهای  بین  معنادار  غیرمستقیم  و  مستقیم  مسیرهای  کند.می  بینی  پیش
 

 شده برآورد پارامترهای داریمعنی و متغیرها  اثرات مستقیم مسیر  ضرایب .2 جدول

 ضرایب ملاک متغیر بین پیش  متغیر

 استاندارد

  انحراف

 استاندارد

  آماره

(t) 

S.E. C.R. سطح  

 معناداری

 001/0 473/3 123/0 -28/5 07/0 - 60/0 شغلی  فرسودگی شناختی  یریپذانعطاف

 001/0 - 486/5 120/0 09/7 05/0 -13/0 شغلی  فرسودگی شناختی   ارگونومی

 001/0 462/5 121/0 -27/4 15/0 -43/0 شغلی  فرسودگی   یآورتاب

 

 یا  تربزرگ   T  مقدار  دارای  ملاک  متغیر  به  هاآن  مستقیم  مسیرهایی  که  متغیرهایی  تمام  شودمی  مشاهده  2  جدول  در  که  طورهمان

 به  توجه  با  شدند.  حذف  مدل  از  غیرمعنادار  مسیرهای  و  دارند  ملاک   متغیر  بر  (p<001/0)  داریمعنی  تأثیر   است  ±96/1  از  ترکوچك 

  است   معنادار  و  منفی  شغلی  فرسودگی  با  یآورتاب   و  شناختی  ارگونومی  ،شناختی  یریپذانعطاف   بین  مسیر  ضریب  جدول،  یهاافتهی

(01/0>p .) 
 

 شده  برآورد پارامترهای داریمعنی و متغیرها اثرات رمستقیمغی مسیر  ضرایب .3 جدول

 ضرایب ملاک متغیر میانجی  بین پیش  متغیر

 استاندارد

  انحراف

 استاندارد

  آماره

(t) 

S.E. سطح  

 معناداری

 001/0 019/0 - 60/19 03/0 -47/0 شغلی  فرسودگی   یآورتاب  شناختی  یریپذانعطاف

 001/0 025/0 -24/10 04/0 -20/0 شغلی  فرسودگی یآورتاب  شناختی   ارگونومی

 

 که  متغیرهایی  تمام  شودمی   مشاهده  3  جدول  در  که  طورهمان  شد.  استفاده  استروپ  بوت  از  غیرمستقیم  یرهایمس  بررسی  منظوربه

  متغیر   بر  (p<001/0)  داریمعنی  تأثیر  است  ±96/1  از  ترکوچك   یا  تربزرگ   T  مقدار  دارای  ملاک  متغیر  به  هاآن  غیرمستقیم  مسیرهای

  ارگونومی   و  شناختی  یریپذ انعطاف   گریدعبارت به   .است  داریمعن  غیرمستقیم  ضریب  دو  هر  دادند  شان ن  هاافتهی  همچنین  دارند.  ملاک

 . (p<01/0)  گذاشتند  ریتأث  شغلی  فرسودگی  بر  غیرمستقیم  طوربه   یآورتاب  بر  ریتأث  با  شناختی
 

 شده اصلاح  مدل برازش  هایشاخص .4 جدول

d2X DF RMSEA CFI NFI RMR IFI GFI AGF/ شاخص 

I 

P 

 001/0 57/0 66/0 53/0 23/0 53/0 53/0 88/0 4 94/265 اولیه  مدل مقادیر

 مدل مقادیر

 شده اصلاح 

16/1 4 02/0 99/0 99/0 051/0 99/0 99/0 98/0 672/0 

 از کمتر - 5 از کمتر مجاز  حد

08/0 

  از بالاتر

9/0 

  از بالاتر

9/0 

 از کمتر

1/0 

  از بالاتر

9/0 

  از بالاتر

9/0 

  از بالاتر

9/0 

  از بالاتر

05/0 

 

  مدل   مطلوب  برازش  از  پژوهش  مفهومی  مدل  ساختاری  تلامعاد  یابیمدل   از  حاصل  برازندگی  های شاخص   داد  نشان  3  جدول  نتایج

  (. =02/0RMSEA  و  ،=16/1X2/d=،  99/0GFI=،  98/0AGFI=،  99/0NFI)  کنندمی  حمایت  شدهگردآوری   هایداده   با  پژوهشی

 .است  برخوردار  مطلوب  برازش  از  پیشنهادی  مدل  که  گفت  توانمی   اساس  این  بر
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 فارس   جیخل یمیپتروش عیکارکنان صنا   یآورتاب گریمیانجیبا  یشناخت یو ارگونوم یشناخت یری پذانعطافبر اساس  ی شغل  یفرسودگ ینیب شیپ

Predicting burnout based on cognitive flexibility and cognitive ergonomics with the mediation of resilience among … 

  

 
 

 گیری بحث و نتیجه
 

  ع ی کارکنان صنا   یفرسودگ  ی باشناخت  یو ارگونوم  یشناخت   یر ی پذانعطاف   آوری در رابطه بررسی نقش میانجی تاب   هدف  با  حاضر  پژوهش

مستقیم    ریتأث  فرسودگی شغلی  بر  یطور معناداربه   یپذیری شناختپژوهش حاضر نشان داد که انعطاف   جی نتا  .شدانجام    فارس  جیخل  یمیپتروش

  ها این یافته   نییدر تب  .همسو بود  (2024)  و همکاران  انزنگیو  (  2022)  و همکارانژانگ  ،  (2024)  همکاران  وآرچر    یهاافته یبا    افتهی   نیا  .داشت

  ی ها و انطباق با خواسته   ها،دگاه ید  نیب  ییجاجابه   ،یشناخت   یراهبردها  میفرد در بازتنظ  ییعنوان توانابه   یناختش  یریپذانعطاف گفت    توانیم

است که امکان مواجهه    ییعملکرد اجرا   یها رمجموعه یاز ز  یکی  ،یشناخت   یژگیو  نیا  (.2003و همکاران،    1)کاناس   شودی شناخته م  یطیمح  ریمتغ

  ، ی نظر  دگاهی د  از.آوردی را فراهم م  یاز فشار کار   یناش   یمنف  جاناتی ه  لیو تعد   دهیچیپ   یهات ی حل مسئله در موقع  ،یشغل   یها کارآمدتر با چالش 

  ی ناکارآمد، خودانتقاد   یهاو از پاسخ   را بازساخت کرده  یشغل  یدادها ی از رو  یمنف  ریقادرند تفاس   ،ی شناخت  یر یپذسطوح بالاتر از انعطاف   یافراد دارا

  ی احساس خودکارآمد  شی و افزا   یجانیه  یبه کاهش خستگ  نجرم  ،ی شناخت  یبازساز  نیا   (.2018و همکاران،    2)گابریس   کنند  اجتناب  ریگذهن   ای

  ی ریپذانعطاف  ن،یبنابرا اند.کرده  دییارتباط را تأ  نیا زین یتجرب شواهد .یشغل یاز فرسودگ  یر یشگیدر پ ی د یدو عامل کل شود؛ی کار م طیدر مح

  ی شغل   یدر بروز فرسودگ   یکرده و نقش بازدارنده مؤثر   یریجلوگ  ی شناختمنابع روان   یاز فروپاش   ،یانطباق  یامقابله   یهاپاسخ   لی با تسه  یشناخت

 . کندیم  فایا

  های . این یافته یا یافته مستقیم داشت  ریتأثفرسودگی شغلی    بر  یطور معناداربه   یشناخت   رگونومیا پژوهش نشان داد    یهاافته یهمچنین  

  توان ی م  هاافته یاین   نییدر تبهمسو و همخوان است.   (2020)  ( و کابر و همکاران2022) ، شین و همکاران(2023و اسمیت )کاظمی  پژوهش  

  ، ی ریگمیتوجه، ادراک، تصم  ریانسان )نظ  یشناخت  یها ستم یس  انیتعاملات م  یاست که به بررس   یاز علم ارگونوم  یاشاخه   یشناخت  یارگونومگفت  

است که متناسب   یکار یها ط ی مح یآن، طراح یهدف اصل (.1997و همکاران،   3)هولناگل  پردازد ی کار م  طی و عناصر مح (ی حافظه و بار شناخت

  ن ی . در ا(2022)شین و همکاران،    دهد  شی کارکنان را افزا  یو رفاه روان  یمنیا  ،یورانسان بوده و بهره   یشناخت   یها ت یود و محد  های با توانمند

  ی شغل یکار، از بروز فرسودگ  طی در مح  یریگم یتصم  یهای دگ یچی و پ  یبار اطلاعات   ،یذهن  یبا کاهش فشارها  تواندی م  یشناخت   یراستا، ارگونوم

  دهد، یرخ م  فیو نبود کنترل بر وظا  یبار ذهن  شیزا، افزااسترس  یکار   طیمزمن در شرا  یریکه اغلب در اثر قرارگ  ،ی شغل  یفرسودگکند.  یر یشگیپ

  - ها حوزه   نیبا مداخله در ا   یشناخت   ی. ارگونوم (2023)کاظمی و اسمیت،    دارد  یسازمان  یها ی بالا و ضعف در طراح  یخت با بار شنا  یرابطه تنگاتنگ

و بار    یسطح استرس شغل  تواندمی   -اطلاعات  انیجر   یسازنه یو به  ،یریگم یتصم  یندها یفرا   لیتسه  کارآمد،  یکاربر  یهارابط   طراحی  ازجمله

 (.  2020)کابر و همکاران،  را کاهش دهد    یشغل  یاحتمال ابتلا به فرسودگ   ،جهیدرنتکارکنان را کاهش دهد و    یذهن 

داشت.    میمستقغیر ریتأث  یشغل  یفرسودگبر  یآورتاب   یگریانج یمبا  یطور معناداربه  یشناخت یریپذ انعطاف یافته دیگر پژوهش نشان داد 

در تبیین    همسو بود.  (2024)و همکاران    انزنگی( و  2022)  و همکارانژانگ    (،2024)  و همکارانآرچر    یها افته ی با  ضمنی    صورتبه   افتهی  نیا

را    دهیچیپ  یها یریگم یو تصم  یذهن   یفشارها   زانیم  برند،یبهره م  یشناخت  یکه از اصول ارگونوم  یکار  یها ط یمحگفت    توانیم  هاافته یاین  

را فراهم    یروان  یانرژ  ترع یسر  یابی کارکنان، امکان باز  یشناخت  یها ت ی با ظرف  یاطلاعات و فناور  ف،ی وظا  یو با انطباق طراح  دهندی کاهش م

و از انباشت مزمن استرس    شودی م  یافراد در مواجهه با الزامات شغل  یجانیو ه  یمنابع شناخت  یجیتدر   شی مانع از فرسا   ،ینوع طراح   نی. ا کنندیم

و    یریگدر شکل   یاکننده ت ی نقش تقو  ،ییها ط یمح  نیدر چن  یشناخت  مزمن فشار  کاهش(.  2001،  4)پارسورامان و هانکوک   دی نمای م  یریجلوگ

  ختن یکار دارند، احتمال فرور  طیدر مح  یشتریب  یادراک  یو سازگار  یکه افراد احساس کنترل، وضوح شناخت  ی. زمانکندی م  فای ا  یآورتاب   یدار ی پا

عنوان  به  شده،ت یتقو   یآورتاب   نیا(.  2015)یانگ و همکاران،    شودیم  تی قوها تآن   یابلهمقا  یو توانمند  افتهیزا کاهش  در برابر عوامل تنش  یروان

و کاهش   یشناخت یارگونوم انیارتباط م ن،یبنابرا .سازدیفراهم م یفشار شغل  ندهیفرسا  یامدهایمهار پ یرا برا  نهیزم ،یشناختواسطه روان  كی

.  شودی م  تی تقو  زین  یآورتاب   یای پوو روان   میرمستقیغ  ریر است، بلکه از مسکا   یشناخت   طیمح  میمستق   یسازنه یتنها حاصل بهنه   یشغل  یفرسودگ 

عمل    یانجیم  یعنوان سپربه   یآوردهد، تاب   شی را افزا  یروان  یو کارآمد  یریپذ ینیبش ی احساس کنترل، پ  ط،یمحور محشناخت   یکه طراح   یزمان

   (.2022)شین و همکاران،    کندیم  یری وگجل  یشغل   یتفاوتیو ب  یمزمن، پوچ  ی احساس خستگ  یریگکرده و از شکل 

  ن یداشت. ا  میرمستقی غ  ریتأث  یشغل  یفرسودگ  بر  یآورتاب   ی گری انج یمبا    یطور معناداربه   یشناخت   یارگونومنشان داد    هاافته ی  تیدرنها 

در تبیین این    و همخوان است.  ( همسو2020)  ( و کابر و همکاران2022)  و همکاران  نی(، ش2023)  تیو اسم  یپژوهش کاظم   هایافته ی   اب  افتهی

را    یذهن  یکه فشارها  شوندی شود، کارکنان توانمندتر م  یسازاده یپ   یدرستبه   یکار   طی در مح  یشناخت  یکه ارگونوم   یزمانگفت    توانیم  هاافته ی

 
1. Canas 

2. Gabrys 

3. Hollnagel 

4. Parasuraman & Hancock 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
19

 ]
 

                             8 / 10

http://frooyesh.ir/article-1-6164-en.html


181 
 1404خرداد  ،108شماره پیاپی  ،3ه شمار ، 14سال ، رویش روان شناسی

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),14(3), 2025 

 

 

ها  سپس به آن   یآور. تاب شودی در کارکنان م  یآورسطح تاب   شی خود، باعث افزا  نوبه  به  نی. ا ابندیدست    یبهتر   جیکنند و به نتا  تی ریبهتر مد

)شین و همکاران،    کنند  یر یجلوگ  یشغل  یو از بروز فرسودگ   ندی ا یاز شغل خود کنار ب  یناش   یها مشکلات و استرس  اتا بهتر ب  کندی کمك م

طور  خود را به  یجسم و یکه منابع روان دهدی را مامکان  نیبه کارکنان ا ،یشناخت یبا کاهش فشارها  كی ارگونوم یکار طی، محدرواقع. (2022

وجود دارند،    یو ذهن  یک یزیف   یهاو استرس   یمشابه، که خطرات شغل  عی و صنا  های میر پتروش  کند.  تیها را تقو آن   یآورکنند و تاب   تی ری مد  نهیبه

مناسب    یکار  یها ط یمحکه در    یداشته باشد. کارکنان  یشغل  یبر کاهش فرسودگ   یاثرات بلندمدت   تواندیم  یآوربا تاب   یشناخت  یارگونوم  بیترک

به کار خود ادامه    یطور مؤثربه   توانندی و م  کنندی م  یبرخوردار هستند، کمتر احساس فرسودگ  ییبالا  یآورقرار دارند و از تاب   كیاز لحاظ ارگونوم

 . شودی م  یو جسم  یو کاهش مشکلات مرتبط با سلامت روان  یوربهره   شیامر منجر به افزا  نیدهند. ا

ارتقا  یذهن   یبا کاهش فشارها  یشناخت  یری پذ و هم انعطاف   یشناخت  یهم ارگونومکه    آیدیبه نظر م  نیدرمجموع چن   ی ها ت یظرف  یو 

  ی ناش   یروان  لیاز تحل  تواندیم  ،یانج یعامل م  كیعنوان  به   شدهت یتقو  یآورتاب   نی. اکنندی م  فایا  یآورتاب   شی در افزا  یافراد، نقش مؤثر  یامقابله 

  طیمحور در محشناخت   یاصول طراح  یر یکارگبه   ن،یرا کاهش دهد. بنابرا  یشغل  یسطح فرسودگ  جهینتکرده و در  یر یشگیپ  یشغل  یهااز استرس 

 هستند.   یشغل  یها حفظ سلامت روان کارکنان در مواجهه با چالش  یبرا  یدی کل  ییراهبردها   ،یفرد  یشناخت   یها ی توانمند  تیکار و تقو 

  ا ی   رانیخارج از کنترل مد  یشغل  یو فشارها   ،یاجتماع  راتییتغ   ،یاقتصاد  طیشرا  رینظ  یرونیوامل بع  راتیثأپژوهش، احتمال وجود ت  نیدر ا

  قات یتحق  درشود  پیشنهاد می  قرار داده باشد.  ریرا تحت تأث  جیاثر گذاشته باشد و نتا  قیتحق  جیوجود داشت که ممکن است بر نتا  زیکارکنان ن

  ر ی تأث  توانندی مثال، پژوهشگران م  یشود. برا  یبررس  جیبر نتا  یو اجتماع  یفرهنگ  ،یاقتصاد   طی شرامانند    یو فرد  یط یاثر عوامل مح  دی با  ندهیآ

همچنین    .ندخود مدنظر قرار ده  یها ل یرا در تحل  یاجتماع  یو فشارها   ،یسازمان  راتیی کشور، تغ  یاقتصاد   ت یوضع  ،یشغل  طی مانند شرا  ییرها یمتغ

مختلف    یهای ر یسوگ  ریممکن است تحت تأث  های شده است. خودگزارش  یآورکارکنان جمع   یودگزارشبر اساس خ  قیتحق  نیها در ااز داده   یار یبس

به درک    دن یعمق بخش  یبرا پیشنهاد می شود که    خود.  یابی عدم دقت در ارز  ای   پسندی اجتماع  یهابه ارائه پاسخ  لی از جمله تما  رند،یقرار گ

علاوه بر استفاده    ق،ینوع از تحق  نیباشد. در ا  دیمف  تواندی( میو کم  یفی )ک  یبیپژوهش ترک  یهااستفاده از روش  رها،یمتغ  راتیپژوهشگران از تأث

 . بهره برد  یتیر یمد  یهادگاه یکارکنان و د   یفرد  اتیفهم بهتر تجرب  یبرا  یکانون  یهاگروه   ایها  از مصاحبه   نتوای م  ،یکم   یهااز داده 
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