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 چکیده 
هدف  حاضر  پژوهش   بر    ل یتحل  درمان   ی اثربخش  تعیینبا  متقابل  رفتار 

اضطراب کلاس    یآموزان دختر داراو عزت نفس دانش  یامقابله  یهاراهبرد

آزمون  پس-آزمونشیبا طرح پ  یش یآزمامهنی  روش پژوهش.  شد  انجام درس  

  طه آموزان دختر دوره متوسشامل دانش  ی د. جامعه آماربوو گروه کنترل  

مونه پژوهش  ن آباد بود.  در شهر خرم  ۱۴۰3-۱۴۰۴  ی لیدوم در سال تحص

و گواه    شیدر گروه آزما هدفمند    ی ریگنفر بود که به روش نمونه 3۰شامل  

  یاقهیدق  ۹۰جلسه    ۸در    ش ی. گروه آزماجایگذاری شدندنفر(     ۱5)هرگروه  

  چیکه گروه گواه هیقرار گرفت، درحال  یتبادل  یلیتحت پروتکل درمان تحل

پرسشنامهدادهنکرد.    افت ی در   یامداخله از  استفاده  با  با    ی هاها  مقابله 

) استرس  تیموقع پارکر،  CISSزا  و  اندلر  عزت۱۹۹۰،  پرسشنامه  نفس  (، 

(SEI( و پرسشنامه اضطراب در کلاس درس ) ۱۹67   ت،ی ، کوپراسمCAM  ،

  انس یکووار   لیتحل  ن ها با آزموداده  لیشد. تحل  ی( گردآور۱۹۹۸   چموند، یر

آزمون  آزمون بین میانگین پسبا کنترل اثر پیشنشان داد که    رهیچندمتغ

در گروه آزمایش  نفس و اضطراب کلاس درس  عزتی،  امقابله  یهاراهبرد

تفاوت معناداری وجود داشت   تحلو    ( P<۰۰۱/۰)و گواه  رفتار    لیدرمان 

بر  مقیاس  متقابل  خرده  )امقابله  یهاراهبرد  های افزایش  حل  ی  راهبرد 

اضطراب    و کاهشو عزت نفس    ی(اجتناب  راهبرد،  مدارجانیبرد هراه،  مسئله

روش   نی ا  یاثربخش هاافتهی  نی(. اP<۰۰۱/۰)موثر بوده است  کلاس درس

راهبرد  یدرمان  بهبود  در  کاهش    شیافزا   ،یا مقابله  یهارا  و  نفس  عزت 

 . کندیم دییاضطراب کلاس درس تأ 

 

کلیدیواژه متقابل  لیتحل:  های  راهبردهارفتار  نفس  ی،  عزت  ،  مقابله، 
 . آموزاناضطراب کلاس درس، دانش

 Abstract 
This study aimed to determine the effectiveness of 

transactional analysis Therapy (TAT) on coping 

strategies and self-esteem of female students with 

Classroom Anxiety. The research method employed a 

quasi-experimental design with a pre-test and post-

test, and included a control group. The statistical 

population consisted of female high school students in 

Khorramabad during the 2025 academic year. The 

research sample consisted of 30 individuals, divided 

into experimental and control groups (15 individuals 

in each group), selected through purposive sampling. 

The experimental group underwent 8 90-minute 

sessions of exchange analytic therapy protocol, while 

the control group received no intervention. Data were 

collected using the Coping with Stressful Situations 

Questionnaire (CISS, Endler & Parker, 1990), the 

Self-Esteem Questionnaire (SEI, Coopersmith, 1967), 

and the Classroom Anxiety Questionnaire (CAM, 

Richmond, 1998). Data analysis using multivariate 

analysis of covariance showed that, after controlling 

for the pretest effect, there was a significant difference 

between the mean posttest of coping strategies, self-

esteem, and classroom anxiety in the experimental and 

control groups (P<0.001), and the transactional 

analysis Therapy  was effective in increasing the 

subscales of coping strategies (problem-solving 

strategy, emotion-focused strategy, avoidance 

strategy) and self-esteem and reducing classroom 

anxiety (P<0.001). These findings confirm the 

effectiveness of this treatment method in improving 

coping strategies, increasing self-esteem, and reducing 

classroom anxiety. 

Keywords: Interaction Analysis, Classroom Anxiety, 

Self-Esteem, Coping Strategies, Students. 
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 مقدمه 
 

بدون    ایکنترل    رقابلیغ   یهاکه افراد با چالش   دهندیرخ م  یروزمره هستند که زمان  یدر زندگ  جیرا  ییهاده یو اضطراب پد  استرس

مختلف   یهات یو سازگارانه به موقع یعیطب یهامعمولاً واکنش  جاناتیه نی(. اگرچه ا2۰2۴و همکاران،   ۱)چاوهان  شوندی حل مواجه مراه 

آموزان  (. دانش ۱۴۰۱و همکاران،    یکنند )نادر   دایناسازگارانه پ  یا جنبه  توانندی صورت اختلال در عملکرد فرد، م  دراما    شوند،ی محسوب م

مقابله با اضطراب است    ،یآموزش   طیآنان در مح  یهاچالش   نیتراز مهم  یکیقرار دارند و    یعاطف  اتیتجرب   نیدر معرض ا  گرانیمانند د  زین

  ی شانیپر  ،یهمراه با نگران  ندیناخوشا  یجانیاست که به حالت ه  3کلاسیها، اضطراب  اضطراب   نیجمله انواع ا  از(.   2۰23و همکاران،    2ای)ک

به    یشناختپاسخ روان   کی  کلاسیاضطراب    گر،یبه عبارت د  ؛ردیگیشکل م  یرونیو ب  یعوامل درون  ر یاشاره دارد و تحت تأث  شیو تشو

  ی هامانند ارائه   یفیبا تکال  یلیآموزان در تمام مقاطع تحص(. دانش 2۰2۴و همکاران،    ۴مدرسه است )ژانگ   طیدر مح  کنندهی ابیارز  یفشارها

 ی منف  ریها تأثاسترس کنند و بر عملکرد آن   دجایا  ی ریادگی  ندیرو هستند که ممکن است در فرآروبه  یاضیامتحانات و مسائل ر  ،یکلاس

آموزان  دانش   یآموزش  یکه سازگار  همراه باشد  یشناخت  یو اختلال در کارکردها  ی لیاز مدرسه، افت تحص  بتیمانند غ  ییامدهایپو با    بگذارند

کاهش عملکرد    یکه استرس و اضطراب از عوامل اصل  دهندینشان م   مطالعات(.   2۰2۴)ژانگ و همکاران،    دهدیقرار م  ریرا تحت تأث 

و   یلیاضطراب تحص  ژه،یو(. به2۰22و همکاران،    5جانگوس یم-منز ی)ج  شوندیآموزان محسوب مدانش   انیدر م  لیو ترک تحص  ی لیتحص

 ی لیرد منجر به افت تحصدرصد موا  2۰حدود    رآموزان دارند و ددانش   یآموزش  شرفتیبر سلامت روان و پ  یمخرب  راتیاضطراب امتحان تأث

است که    یتر اجتماعگسترده   یهااز چالش   یآموزان بازتابمسئله اضطراب در دانش   گر،ید  ی(. از سو 2۰۱۹و همکاران،    6)آلهان   گردندیم

اند که ترس از شکست  ها نشان داده پژوهش   که در این راستا  ردیگ ی را دربرم  یو روابط اجتماع  یلیتحص  تیمانند سلامت روان، موفق  یابعاد 

 (.  ۱۴۰2،  شایسته کیا و همکارانآنان است )  انیاضطراب در م  جادیعوامل ا  نیتری و کمبود عزت نفس از اصل

در مواجهه با   یروان یشان یکاهش پر یکه افراد برا شودیاطلاق م یو رفتار یشناخت یهااز روش یا به مجموعه  7ی امقابله  یراهبردها 

  شوند یم میتقس یمثبت و منف یراهبردها به دو دسته کل نی(. ا 2۰2۴و همکاران،   ۹ا یمار نی)ژاکل رندیگیبه کار م  ۸زا استرس  یهات یموقع

  ی ها که سبک  یدر مواجهه با استرس به همراه دارد، در حال  یمطلوب   یامدها یاست که پ  ییمثبت شامل راهبردها  یاله مقاب  یهاکه سبک

سوء مصرف مواد منجر شود )زو و    یو حت  جاناتیسرکوب ه  ،یمانند اجتناب شناخت   ینامطلوب  یامدهایممکن است به پ  یمنف  یامقابله 

را کاهش داده و    یفشار روان  یآثار منف  توانندیمدار ممسئله  یها مؤثر مانند سبک   یامقابله   یراهبردها   ان،یم  نی(. در ا2۰2۴همکاران،  

مدار  و اجتناب   مدارجانیناکارآمد مانند ه  یامقابله   یهادهند، در مقابل سبک  شیرا افزا  یرونیو ب  یدرون  یزاعوامل استرس   تیری مد  ییتوانا

  قیمدار بر حل مسئله از طر(. به طور مشخص، راهبرد مسئله2۰2۴)زو و همکاران،    شوندی استرس م  یآثار منف  دیمعمولاً موجب تشد

و راهبرد   کندیم دیتأک  یعاطف یهاواکنش  قیبر کاهش استرس از طر مدارجان یتمرکز دارد، راهبرد ه  تیوضع رییتغ ای یشناخت یبازساز

و    یاست )توجه  تیفرار از واقع  ایمانند انحراف توجه    ییهاسمیزا با استفاده از مکاناسترس   یهاتیاز موقع  ینیگز  یشامل دور  یاجتناب

عمل    یاز مشکلات روان  یاریبس  یبه عنوان عامل اصل  توانندیناسازگار م  یامقابله   یهاکه روش  هددیها نشان م(. پژوهش ۱۴۰۱  فر،ییتمنا

بلکه از کاهش    شود،یمنجر م  یطیمح  راتییبهتر افراد با تغ  یازگارنه تنها به س  یاسازگارانه مقابله   یهاروش   یریکه به کارگ  یکنند، در حال

 (. 2۰2۴و همکاران،    ۱۰)ژائو   کندی م  یری شگیپ  زین  یفردنیبه روابط ب  بیو آس  یزندگ  تیفیک

که   دهندی نشان م  ری(. مطالعات اخ2۰22و همکاران،    ۱2و یعلائم اضطراب در افراد همراه است )ل  راتییمعمولاً با تغ  زین  ۱۱نفس عزت 

  ت ی ر یمد  ی(. بر اساس تئور 2۰23و همکاران،    ۱3موح یوجود دارد )ج  یلیتحص  زهیانگ  به تبع،  و  یلینفس و اضطراب تحصعزت   نیب  یرابطه منف
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  ، آن  ییهدف نها رایدر برابر اضطراب عمل کند ز یعامل محافظت کیبه عنوان  تواندی (، عزت نفس م۱۹۸6 کاران،و هم  ۱اورگ  لتیترور )آ

(. به زبان ساده، عزت نفس به  2۰2۱اران،  و همک  2مختلف است )شار   یهانهیاحساس خوب بودن در زم  جادیا  قیکاهش اضطراب از طر

و ورزش گفته   یکیزیظاهر ف  ،ی اجتماع  یهامهارت   ،ی کاراز جمله هوش، عملکرد   ختلفم  یهافرد از ارزش خود در حوزه   ک ی  یذهن  یابیارز

که  رندیگیدر نظر م یجانیه-یاجتماع یدر سازگار یاساس یدرمانگران عزت نفس را به عنوان عامل (. 2۰23،   3س و اوتگار ی)مور شودیم

  ات یتجرب  -2  است  گرانید  یاز سو  قیتوجه و تشو  افتیاز در  یکه ناش  یاحساس ارزشمند   - ۱:  ردیگیشکل م  یچهار مؤلفه اصل  ریتحت تأث

عوامل    نیکه ا  ؛و انتقادها  یمنف  یهای ابیواکنش به ارز  -۴  و شکست  تیاز موفق  ی شخص  فیتعر  -3  خود  تیو درک فرد از موقع  زیآمت یموفق

(.  2۰25و همکاران،    ۴ز یروئ-گزیرودر  نی)خواک  کنندیاست که با نوجوانان کار م  یمتخصصان  یبرا   ژهیوعزت نفس به   تیدهنده اهمنشان 

  ، ی بر همکار  یمبتن  یدرس  یهابرنامه   یطراح  کهی طوربه  کنند،یم  فایآموزان ادر پرورش عزت نفس دانش   یاتیمدارس و معلمان نقش ح

  جاد یسازنده و ا  یبا ارائه بازخوردها  زیدر آنان کمک کند و معلمان ن  یو خودارزشمند  تیحس کفا  تیبه تقو  تواندیو حل مسئله م  تیخلاق

  د دهن یها نشان مپژوهش   گرید  ی(. از سو 2۰2۴و همکاران،    5)سرفراز   سازندیرشد عزت نفس سالم فراهم م  یرا برا  نهیزم  ،یمشارکت  ییفضا

را   یلیتحص  زهیمناسب، اضطراب خود را کاهش داده و انگ  یامقابله  یراهبردها  یریکارگبا به  توانندیآموزان م دانش   علی رغم عزت نفس،

 (.  2۰2۴و همکاران،    6دهند )زو   شیافزا

درمان   یهادهه  در توجه  یهاشرفت یپ  یروانشناخت  یهاگذشته،  ترس   یقابل  درمان  اضطرابدر  اختلالات  و  از  اند داشته  یها  یکی  ؛ 

استفاده در  درمان  مورد  روانشناختی  اضطرابدرمان ترس های  اختلالات  و  متقابل  لیتحل  درمان  ی،ها  این روش  7رفتار  از    یکی   است که 

  ، ی درمان  کردیرو  نی(. ا32۰2ن،  و همکارا  ۸کیکدم )  است  شکل گرفت  ۱۹5۰برن در دهه    کیاست که توسط ار  یلیروان تحل  یهاروش 

برا یک  و    تی در مورد شخص  یاه ینظر ا  یشخص  راتییبه منظور رشد و تغ  یدرمانروان   یروش منظم  با تقو  نیمطلوب است؛    ت یروش 

(. در  2۰23و همکاران،    ۹)اولگا   برقرار کند  طیبا مح  ایتا تعاملات هماهنگ، سالم و پو  کندی به فرد کمک م  ،یارتباط  یهاو مهارت   هادگاه ید

و   یرفتار متقابل، آگاه  لیتحل   یهاکه در آن درمانگر با استفاده از روش   شودیم  جادیا  یتیرابطه حما  کیرفتار متقابل،    لیآموزش تحل

رفتار   لیتحل   یالمللنیانجمن ب  هیانی(. بر اساس ب۱3۹۹و همکاران،    ی)رحمت  دهدیم  شیگروه را از منظر حل مسئله افزا  ایمراجع    نشیب

خود    یزندگ  تیو هدا  یریپذت یمسئول  شیرفتار متقابل، کمک به افراد در شناخت نقش خود، افزا  لی(، هدف از آموزش تحل 2۰۰۸متقابل )

شود تا  یمتلاش    کردیرو  نی(. به زبان ساده، در ا2۰2۴و همکاران،    ۱۰اعمال کنند )بوئن   یزندگ  ندیلازم را در فرا  راتییاست تا بتوانند تغ

 ق یرفتار متقابل از طر  لیتحل  یکه آموزش گروه  یبه شکل  ابند،یحل مشکلات خود را ببرسند که بتوانند راه  یاز رشد شخص  یاافراد به درجه

منجر شود )گلشن و   ینفس و کاهش افسردگعزت  شی به بهبود نگرش، افزا تواندی م ،یفرد  نیو بهبود روابط ب یوجود  یهاشناخت ارزش 

(،  2۰22،    ۱۱س یادیگوری)گر  یمنف  جاناتیو ه  یاضطراب  یهادر کاهش نشانه   تواندی رفتار متقابل م  لیتحل  گر،ید  ی( از جهت۱3۹۹همکاران،  

(. در 2۰22،    ۱2ره یموثر باشد )کام  مدارجانیمقابله ه  یمدار و کاهش راهبردها مقابله مسئله  یراهبردها  شیکاهش استرس نوجوانان و افزا

  ، ی فرد به آگاه  یابیدست  یبه معنا  نیدرمانگر است؛ ا  یاز اهداف اصل  یبه استقلال و خودمختار  یابیرفتار متقابل، دست  لیتحل  یروش درمان

  ی دی جد  ماتیتصم  توانندیم   یبه استقلال و خودمختار   یابیافراد پس از دست  رایاست، ز  مانهیروابط صم  یبرقرار   ییو توانا  یختگیخودانگ

 یروش درمان تعامل  کیرفتار متقابل    ل یتحل  گر،ید  ی(. به عبارت2۰22و همکاران،    ۱3دهند )ون دورسن   رییتغخود را    یزندگ  ریو مس  رندیبگ

  ی برا   یدیجد  ماتیتصم  شتریو قدرت ب  یتا با آگاه  کندیدارد و به افراد کمک م  دیتأک   یو رفتار  یعقلان   ،یشناخت  یهااست که بر جنبه

 (. ۱3۹۹و همکاران،    یخود اتخاذ کنند )رحمت  یزندگ  انیجر  رییتغ

 
1 . Ayelet Oreg 

2 .Šare   

3 . Muris & Otgaar 

4  . Joaquín Rodríguez-Ruiz 

5 . Sarfaraz 

6 . Zou 

7 . transactional analysis Therapy 

8 . Cigdem 

9 . Olga 

10 . Bowen 

11 . Gregoriadis 

12 . Camiré 

13 . van Dorssen 
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  ی مداخلات  نی. چندهدیرا نشان م   یرفتار متقابل در نظام آموزش  لیمانند تحل  یشناختروان   یادغام راهکارها   تیپژوهش اهم  نیا

را در   یمشاوره گروه  یاثربخش  هاافتهی.  کندیآموزان کمک مدانش   ی لیو عملکرد تحص  یاجتماع  یهاهمزمان به بهبود سلامت روان، مهارت

بلکه    دهد،ی را هدف قرار م  یآموزش  یهانه تنها چالش   کپارچه،ی  کردیرو  نی. اکنندیم  دییعزت نفس تأ  شیو افزا  یلیکاهش اضطراب تحص

  تعیین با هدف  پژوهش  این    نیبنابرا  .کندی م  جادیا  یآموزش  یهاطیمثبت در مح  یو تحول  شودی منجر م  زی آموزان نجانبه دانش به رشد همه 

 . شد  انجاماضطراب کلاس درس  دارای    دختر  آموزاننفس دانش عزت   ی وامقابله   یهارفتار متقابل بر راهبرد   لیآموزش تحل  یاثربخش

 

 روش

 

آموزان  پژوهش حاضر شامل دانش   یگروه کنترل بود. جامعه آمار   وآزمون  پس   _آزمونش یبا طرح پ  یشیآزما  مهیروش پژوهش حاضر ن

  ی لیآباد در سال تحصدر مقطع متوسطه دوم شهر خرم   نییناسازگار و عزت نفس پا  یامقابله   یاضطراب کلاس درس، راهبردها  یدختر دارا 

  ی ر یگصورت نمونهنفر به    3۰تعداد  پژوهش،    ورود و خروج  یهاک لابا در نظر گرفتن م  ،پژوهش  یجامعه آمار   نیبود. از ب  ۱۴۰3-۱۴۰2

  ن ی گزینفر در گروه گواه( جا  ۱5و   شینفر در گروه آزما  ۱5و گواه )  شی در گروه آزما  یبه عنوان نمونه انتخاب و به صورت تصادف  هدفمند

و    پژوهش منوط به دارا بودن علائم اضطراب   نیانتظار قرار گرفتند. شرکت در ا  ستیدر ل  یاحتمال  زش یبه علت ر  زی نفر ن  5شدند. تعداد  

(،  CISSآندلر و پارکر )  یزا استرس   یهاتیبالاتر در پرسشنامه مقابله با موقع  ای  3۹خود فرد، کسب نمره    صیبه تشخ   نییعزت نفس پا

(  CAM)  چموندیکلاس درس ر  رابدر پرسشنامه اضط   شتریب  ای  7۰( و نمره  SEI)  تیکمتر در پرسشنامه عزت نفس کوپراسم  ای  22نمره  

  تیبه مشارکت داشته و فرم رضا  یشخص  لیآموزان دختر مقطع متوسطه دوم بوده، تمادانش   ستیبایکنندگان مشرکت  نیبود. همچن

ل به  یاز دو جلسه، عدم تما  شیب بتیغ گر،ید یباشند. از سو  دی شد یروان ای یکرده باشند و فاقد هرگونه مشکل جسمان لیآگاهانه را تکم

  ن یخروج از پژوهش در نظر گرفته شد. در ا یارهایآزمون به عنوان معو پس  آزمونش ی پ  یهاپرسشنامه   لینقص در تکم  ای  یادامه همکار 

افراد    یبرا   یانهیهز  چی. شرکت در پژوهش هتضمین شد  یاهداف پژوهش  یها صرفاً براداده استفاده از  مطالعه، محرمانه بودن اطلاعات و  

  ل یشده با استفاده از روش تحل  یآورجمع   یهاداده   ت،ی. در نهادیکنندگان ارائه گردپژوهش به شرکت   جینتا  ل،ینداشت و در صورت تما

 قرار گرفت.  ل یو تحل  هیمورد تجز  26نسخه    SPSSافزار  و نرم   یر یچندمتغ  انسی کووار

 ابزار سنجش 

( به  ۱376و توسط اکبرزاده )  ی( طراح۱۹۹۰پرسشنامه توسط اندلر و پارکر )  نیا  (: CISS) 1زا استرس   تیمقابله با موقع  سیاهه

  ی گذار ( نمره 5)نمره  شه«ی ( تا »هم۱از »هرگز« )نمره   کرتیل ف یاست که بر اساس ط هیگو ۴۸ابزار شامل  نیترجمه شده است. ا یفارس

. دامنه  دهدی را مورد سنجش قرار م  یو مقابله اجتناب  مدارجانیمدار، مقابله ه شامل مقابله مسئله  یاصل  یاو سه سبک مقابله   شده است

غالب مقابله فرد در نظر گرفته    وهیکسب کند، به عنوان ش  یکه نمره بالاتر  یاست و سبک  ریمتغ  ۸۰تا    ۱6  نیها بسبک   نیاز ا  کینمرات هر  

،  ۹۰/۰مدار  مسئله  یهاسبک  یبرا   بیضر  نیاند. اگزارش کرده   ۰/ ۹2کرونباخ کل پرسشنامه را    یآلفا   ب ی( ضر۱۹۹3و پارکر )  اندلر.  شودیم

ساختار    دییبا تأ   یدییتأ  یعامل  لیسازه پرسشنامه بر اساس تحل  ییروا  نیبه دست آمده است. همچن  ۸5/۰  یو اجتناب  ۸5/۰  مدارجانیه

پژوهش   هگزارش شد  ۹۰/۰  ،یعاملسه در  قر ۱377)  ییطباطبا  ،یداخل  یهااست.  و  برا  یآلفا   بی( ضر۱37۹)  ی(  را  سبک    یکرونباخ 

در   (۱3۹5حسینی و همکاران )  (.۱3۹5نژاد،  و کجباف   انیاند )خادممحاسبه کرده   72/۰  یو اجتناب  ۸2/۰  مدارجانی، ه۸۱/۰مدار  مسئله

نیز  این پرسشنامه  استرس  پذیریبا آسیب   ۸۱/۰ی  همبستگ  ،گزارش روایی  برابر  ناندبیان کرده   در    ی آلفا   بیز ضرای. در پژوهش حاضر 

 محاسبه شده است.   ۸۰/۰و    ۸3/۰،  77/۰  بیبه ترت  یو اجتناب  مدارجانیمدار، هابعاد مسئله  یکرونباخ برا 

مقیاس عزت  سوال است که در چهار خرده   5۸( شامل  ۱۹67نفس کوپر اسمیت )رسشنامه عزت پ  (: SEI) 2نفس پرسشنامه عزت 

همسالان(، عزت نفس خانوادگی )ارتباط با والدین( و عزت نفس تحصیلی )محیط آموزشی(  نفس کلی، عزت نفس اجتماعی )روابط با  

کند. با  صفر امتیاز دریافت می   "خیر"یک امتیاز و پاسخ    "بلی"شود که پاسخ  گذاری به این صورت انجام می سازماندهی شده است. نمره 

دهنده عزت نفس  تر نشانیا پایین  26است. نمرات    5۰و حداکثر    توجه به معکوس بودن امتیاز برخی سوالات، حداقل نمره ممکن صفر

( پایایی این ابزار  ۱۹67کوپر اسمیت و همکاران )  .بیانگر عزت نفس بالا هستند  3۴سطح متوسط و نمرات بالاتر از    3۴تا    27پایین، نمرات  

 
1 . Coping Inventory for Stressful Situations 

2 . Self-Esteem Questionnaire 
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برای فاصله سه ساله گزارش    7۰/۰ای و  له پنج هفتهبرای فاص  ۸۸/۰برای نمره کل و ضریب بازآزمایی    ۸۸/۰را با ضریب آلفای کرونباخ  

های  را نشان داده است. در پژوهش   ۸5/۰آموزان، همبستگی  اند. همچنین روایی همزمان آن با ارزیابی معلمان از عزت نفس دانش کرده 

وایی ملاکی آن با پرسشنامه خودپنداره  اند و ررا با روش آلفای کرونباخ محاسبه کرده   7۹/۰( ضریب پایایی  ۱3۹۹داخلی، غباری و همکاران )

دوگزینه  52/۰راجرز، همبستگی   به  توجه  با  نیز  حاضر  مطالعه  در  است.  داده  نشان  از طریق  را  پایایی  بودن سوالات،  کودرای  - روش 

 .به دست آمده است  ۹3/۰یچاردسون  ر

  2۰  یدارا   ساخته شد که  ۱۹۹۸در سال    چموندیپرسشنامه اضطراب کلاس درس ر(:  CAM)  1پرسشنامه اضطراب کلاس درس

  ، 5  از به شدت مخالفم  کرتی ل  فیپرسشنامه در ط  نیا  یده. نمره استآموزان در کلاس درس  اضطراب دانش   یابیسؤال است و هدف آن ارز

ای که  حداقل نمره   سوالاتبا توجه به معکوس بودن نمره برخی    است.  ،۱تا به شدت موافقم    ،2، موافقم  3  نه مخالف و نه موافق  ،۴  مخالفم

نسبت به حضور در    دیو بالاتر از آن نشان دهنده اضطراب شد  ۸۰خواهد بود. نمره    ۱۰۰و حداکثر نمره    2۰  ردیفرد ممکن است بگ  کی

و   26  نینمرات ب  ن ی)معلم( دارد؛ و همچن  یابیارز  ایدهنده دلهره کم نسبت به امتحان و    نتر از آن نشانییو پا  25باشد؛ نمره  یکلاس م

  ی آلفا  بیضر (،۱۹۹۸ی )کروسکمک و  چموندیر. در پژوهش باشدیم یابینشان دهنده دلهره و اضطراب متوسط نسبت به آزمون و ارز 7۹

گزارش شده است. همچنین در پژوهش    ۸2/۰همبستگی    یکروسکدلهره از ارتباط مک   یگزارش شخصو روایی همگرا با    ۹۱/۰کرونباخ  

به دست آمده است و همچنین   ۸5/۰( پایایی همسانی درونی این ابزار از طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ۱3۹6موسوی و همکاران )

در   نیهمچن  به دست آمده است. ۴6/۰همبستگی مثبت و مطلوب آموزان، ای با متغیر کمرویی دانشضریب روایی ملاکی در ارتباط سازه 

 آمد. به دست    ۸7/۰کرونباخ    یآلفا  زیپژوهش حاضر ن

تحل متقابل   لیپروتکل  مداخله :  2رفتار  برن برای  پایه  بر  درمانی  پروتکل  از  متقابل  رفتار  تحلیل  درمان  روی    بر(  ۱۹5۸)  3ی 

  ن یگروه کنترل چن  کهیدرصورت  اجرا شد.به صورت گروهی  (  قهیدق۹۰  )هر جلسهای دو بار  هفته  ،جلسه  ۸کنندگان گروه آزمایش در  شرکت 

 است.  شدهگزارش    ریجلسات در جدول ز  ینکرد. محتوا  افتیرا در  یامداخله 

 
 رفتار متقابل   لیجلسات درمان تحل   ی. محتوا1جدول 

 تکلیف شرح جلسه  هدف  جلسات 

 مقدماتی/معارفه  اول

 خودشناسی 

آموزش تحلیل رفتار  معرفی، ارائه اطلاعات پایه ای در مورد  خوش آمدگویی و  

، آشنا کردن اعضا با سرنخ های کلامی و  اصول درمان، بیان قوانین و  متقابل

 غیر کلامی.

 رسم اگوگرام 

و   آسیب شناسی شخصیت دوم  با مشکلات ساختاری  آشنایی گروه  تکالیف،  بررسی  و  قبلی  مرور مباحث 

 های پاکسازی و تثبیت. کارکردی شخصیت، طرد، آلودگی و آشفتگی و روش

به   توجه  با  اگوگرام  رسم 

 ی این جلسه هاآموزش

با مفهوم تبادل و ارتباط   تحلیل رفتار متقابل  سوم  مرور مباحث قبلی و بررسی تکالیف، آشنایی اعضا 

 متقابل، تبادل مکمل، متقاطع و سایر انواع آن.

مفاهیم   از  مثال  چند  ارائه 

 ذکر در این جلسه 

کنترل   چهارم  بالغ،  من  تقویت 

والد و ارضا کردن من  من  

 کودک

بالغ و   بررسی تکالیف، ضرورت تقویت  های آن و  یوهشمرور مباحث قبلی و 

ه  های مرور کنندیک، تکنوالد()  های پس رانییکتکنی انتقال دادن آن و  نحوه

 ارضا کردن کودک.  د( ووال)

تمرین برای  تعیین  هایی 

ارضای   و  بالغ  از  استفاده 

 کودک

ی کلامی  هانوازشمرور مباحث قبلی و بررسی تکالیف، آشنایی اعضا با انواع   انواع آن نوازش و  پنجم

یرشرطی، شناسایی نوازش و ضرورت  غیرکلامی، مثبت و منفی، شرطی و غو 

ی خوب  هانوازشموزش نمودار نوازش و کاربرد آن، آشنا کردن با  ، آنقش آن

 های کسب نوازش. یوهشو بد و 

و   خود  به  دادن  نوازش 

 یگران د

سازماندهی   ششم های  شیوه 

 زمان 

ی زمان  دهسازمانمرور مباحث قبلی و بررسی تکالیف، آشنا کردن با مفهوم  

های روانی و  لزوم اجتناب  یبازی،  دهسازمانی مختلف  ها، روشو ضرورت آن

و  تعیین   زمان  مدیریت 

 فعال کردن بالغ 

 
1 . Classroom Anxiety Questionnaire 

2 . Interaction Analysis Protocol 

3 . Berne  
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و   صمیمیت  مفهوم  روابط،  در  آن  در  یژگیواز  آن  برقراری  لزوم  و  آن  های 

 زندگی.

و   هفتم زندگی  نویس  پیش 

 وضعیت های زندگی 

ماهیت   با  اعضا  کردن  آشنا  تکالیف،  بررسی  و  قبلی  مباحث  ی  یشهر مرور 

نویس برنده بازنده و غیر برنده، لزوم خروج از  یشپنواع  ، انویس زندگییشپ

های  یتوضعهای برخورد بالغانه،  یوهش نویس بازنده و غیر بازنده و اتخاذ  یشپ

 یید آن. تأیری آن، اتخاذ موضع سالم در زندگی و گشکلزندگی و روند 

نویس زندگی و  تعیین پیش

ارائه مثال برای رهایی از آن  

 با استفاده از بالغ 

بالغ وحدت یافته و جمع   هشتم 

 بندی مباحث 

بالغ وحدت  مرور   با مفهوم  مباحث قبلی و بررسی تکالیف، آشنا کردن اعضا 

صمیمیت،    ، یافته افزایش  و  بمانیم  بالغ  اینکه  برای  راهکار  و  توضیح  ارائه 

 .شدهمطرحی و ادغام و ایجاد ارتباط میان مباحث بندجمع

- 

 

 یافته ها 
 

است و    دهمپایه    دختر(  %33/33)  5و    یازدهمپایه    دختر(  % ۴۰)  6،  دوازدهمپایه    دخترآموز  ( دانش%66/26)  ۴گروه آزمایش شامل  

بود. میانگین و انحراف    دهمر پایه  دخت (  %66/26)  ۴و    یازدهمر پایه  دخت(  %۴۰)  6،  دوازدهمر پایه  دخت(  %33/33)  5گروه گواه شامل  

د.  بو  7۹/۰و    ۰6/۱7، و در گروه گواه به ترتیب برابر با  7۹/۰و    ۹3/۱6ها در گروه آزمایش به ترتیب برابر با  کننده استاندارد سن شرکت

 ارائه شده است.   2به تفکیک در جدول  (  میانگین و انحراف استانداردهای توصیفی )یافته
 

 آزمون و پس آزمونشیپژوهش در دو مرحله پ یرهایمتغ اریو انحراف مع نیانگی. م2جدول 

 پس آزمون  آزمون  شیپ گروه متغیرها

 اریانحراف مع نیانگیم اریانحراف مع نیانگیم

موقع
ی

 ت
س زا 

استر
 3۴/۴ ۱3/5۴ ۸۴/2 66/۴۰ گروه آزمایش  راهبرد حل مسئله  

 65/۴ 73/۴2 ۴7/2 ۴6/۴۰ گروه گواه 

راهبرد هیجان  

 مدار 

 3۹/2 ۰۰/۴۰ ۰3۹/۸ 26/۴۹ گروه آزمایش 

 5۰/7 ۹3/۴۸ ۱6/۸ 53/۴7 گروه گواه 

 7۸/۱ 2۰/3۹ 36/۴ 2۰/5۱ گروه آزمایش  راهبرد اجتنابی 

 ۴۸/7 2۰/۴6 ۴۸/6 ۸۰/۴۸ گروه گواه 

 ۴7/3 33/3۴ ۰۴/3 53/22 گروه آزمایش  عزت نفس 

 ۱۹/2 ۴۰/26 ۹۹/2 ۴۰/22 گروه گواه 

 65/2 73/5۴ 73/۴ 63/73 گروه آزمایش  اضطراب کلاس درس 

 ۱5/۴ ۴2/7۱ ۹7/۴ 7۱/75 گروه گواه 

 

.  دهدی و کنترل نشان م  شی گروه آزما  یبرا  کیپژوهش را به تفک  یرها یمربوط به هرکدام از متغ  یفیتوص  یهاافتهی،  2جدول شماره

آزمون تفاوت  پس   ینسبت به گروه کنترل در مرحله   شیگروه آزما  اری و انحراف مع  نیانگیم  دهد،یهمانطور که اطلاعات جدول بالا نشان م

برای نرمال بودن توزیع متغیرها   قرار گرفت. یآن مورد بررس یهافرض  شیپ رهیچند متغ انسی کووار  لیکرده است. قبل از انجام تحل دایپ

 توزیع  دهدمی  نشان  این  آمد؛  دست  به   ۰5/۰بالاتر از    Zاسمیرنوف استفاده شد و سطح معناداری محاسبه برای آماره  - از آزمون کلموگروف

  برابری   مفروضه  داد  نشان  خطا  هایواریانس   برابری  مفروضه  بررسی  جهت  لوین  آزمون  کند، همچنینمی  تبعیت  نرمال  منحی  از  متغیرها

دهد ماتریس  کوواریانس متغیرهای  باکس نیز نشان می   M(. نتایج آزمون  P>۰5/۰)  است  برقرار  پژوهش  متغیرهای  برای  خطا  هایواریانس 

(. افزون بر این تعامل بین متغیر همپراش و مستقل در دو  P>۰5/۰گروه ها همگن یا برابر است )وابسته در تمام سطوح متغیر مستقل  

های  دهد پیش فرض همگنی شیب رگرسیون نیز برقرار است. بنابراین با رعایت پیش فرض گروه آزمایش و کنترل معنادار نبود که نشان می

  ی رها یاز متغ  کیو کنترل در هر    شیگروه آزما  یهاتفاوت  سهیمقا  یلامانع است. برا استفاده از آزمون تحلیل کوواریانس ب  ،آزمون پارامتری 
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  ، زا استرس   تیموقع  یرهایمتغ  یریچند متغ  انسیکووار  لیتحل   ج ینتا  3در جدول  ،  اضطراب کلاس درسو    عزت نفس  ،زااسترس   تیموقع

 گزارش شده است.   اضطراب کلاس درسو    عزت نفس
 

 و گواه  شیدر دو گروه آزما یجامعه آمار یها رینمرات پس آزمون متغ رهیچند متغ انسیکووار لیتحل جی.  نتا3جدول 

 F مقدار  نام آزمون 
درجات آزادی  

 فرضیه

درجات آزادی  

 خطا 

سطح 

 معناداری 
 مجذور اتا

توان  

 آزمون 

 ۱ ۹53/۰ ۰۰۰۱/۰ 2۱ ۴ ۹۰۱/۱۰5 ۹53/۰ اثر پیلایی 

 ۱ ۹53/۰ ۰۰۰۱/۰ 2۱ ۴ ۹۰۱/۱۰5 ۰۴7/۰ لاندای ویلکز 

 ۱ ۹53/۰ ۰۰۰۱/۰ 2۱ ۴ ۹۰۱/۱۰5 ۱72/2۰ اثر هتلینگ

بزرگترین ریشه  

 روی
۱72/2۰ ۹۰۱/۱۰5 ۴ 2۱ ۰۰۰۱/۰ ۹53/۰ ۱ 

 

که بین دو گروه آزمایش و گواه در متغیرهای    کندبیان میها  ون دهد، سطوح معناداری تمامی آزمنشان می  3گونه که جدول  همان

در    مدار و راهبرد اجتنابی(، عزت نفس و اضطراب کلاس درسزا )راهبرد حل مسئله، راهبرد هیجانهای موقعیت استرس خرده مقیاس 

  3/۹5است؛ به عبارت دیگر،    ۹53/۰برابر    ،(. میزان تاثیر یا تفاوتF  ،۰۰۰۱/۰ <P=۹۰۱/۱۰5) آزمون، تفاوت معناداری وجود داردمرحله پس

،  آموزان دانش   افزایش عزت نفس و راهبرد حل مسئله و کاهش اضطراب کلاس درس، راهبرد هیجان مدار و راهبرد اجتنابیها در  درصد تفاوت

یری استفاده گردید؛ نتیجه  متغ  از تحلیل کوواریانس تک  ،به جهت بررسی نقطه تفاوت  است.  آموزش تحلیل رفتار متقابلمربوط به تاثیر  

 شود. ارائه می   ۴این تحلیل در جدول  
 

 های آزمایش و گواه آزمون در گروهمتغیری جهت مقایسه نمرات پس. نتایج تحلیل کوواریانس تک4جدول 

 متغیر
مجموع  

 مجذورات 

درجه  

 آزادی 

میانگین 

 مجذورات 
F  مجذور اتا سطح معناداری 

 خرده مقیاس راهبرد حل مسئله 

آزمون پیش  7۴/27  ۱ 7۴/27  3۸/۱  25۱/۰  ۰55/۰  

۱۹/۸۹6 گروه  ۱ ۱۹/۸۹6  6۹/۴۴  ۰۰۰۱/۰  65۱/۰  

2۴/۴۸۱ خطا   2۴ ۰5/2۰  - - - 

 خرده مقیاس راهبرد هیجان مدار 

آزمونشیپ  2۹/۱2  ۱ 2۹/۱2  ۰۴/۱  3۱6/۰  ۰۴2/۰  

7۰/۸62 گروه  ۱ 7۰/۸62  5۱/73  ۰۰۰۱/۰  75۴/۰  

65/2۸۱ خطا   2۴ 736/۱۱  - - - 

 خرده مقیاس راهبرد اجتنابی 

آزمون شیپ  ۰2/۱۴6  ۱ ۰2/۱۴6  7۴/۱۱  ۰۰۰۱/۰  32۹/۰  

7۱/5۴5 گروه  ۱ 7۱/5۴5  ۸۸/۴3  ۰۰۰۱/۰  6۴6/۰  

۴6/2۹۸ خطا   2۴ ۴3/۱2  - - - 

 نفس عزت 

آزمون شیپ  ۴7/۴۱  ۱ ۴7/۴۱  6۴/۱2  ۰۰۰۱/۰  3۴5/۰  

۱5/۴۰۹ گروه  ۱ ۱5/۴۰۹  7۰/۱2۴  ۰۰۰۱/۰  ۸3۹/۰  

7۴/7۸ خطا   2۴ 2۸۱/3  - - - 

 اضطراب کلاس درس 

آزمون شیپ  56/۴۴۹  ۱ 56/۴۴۹  ۹6/7  ۰۰۰۱/۰  23۴/۰  

۱6/۸27 گروه  ۱ ۱6/۸27  ۱2/5۱  ۰۰۰۱/۰  6۴۸/۰  

35/2۴5 خطا   2۴ ۴3/۱۰  - - - 

 

تفاوت معنادار    یمورد بررس  یهااز مؤلفه   کیدو گروه مورد مطالعه از نظر هر    نیاستنباط کرد ب  توان یجدول فوق م  ریبا توجه به مقاد

به نفع    یداریمعن  نیبرآوردشده ا  یهانیانگید و با توجه به مهستن  دارمعنا  P<۰5/۰محاسبه شده در سطح    F  ری دارد چراکه مقاد  وجود

آموزان دختر  نفس و اضطراب کلاس درس در دانش عزت   ،یامقابله  یرفتار متقابل بر راهبردها   لیبوده است و لذا آموزش تحل  شیآزماگروه  

 .اثربخش بوده است   دوره متوسطه دوم
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 اضطراب کلاس درس دارای  آموزان دختر عزت نفس دانش ی وامقابله یهارفتار متقابل بر راهبرد  لیتحل اثربخشی درمان

The Effectiveness of Transactional Analysis Therapy on Coping Strategies and Self-Esteem of Female Students with ... 

  

 
 

 گیری بحث و نتیجه
 

نفس و اضطراب کلاس درس در  عزت   ،ی امقابله   یرفتار متقابل بر راهبردها   لیاثربخشی آموزش تحل  تعیینی حاضر با هدف  مطالعه

  ی تأثیر مثبتی بر راهبردها   رفتار متقابل  لیهای پژوهش نشان داد که آموزش تحلیافته  وزان دختر دوره متوسطه دوم انجام شد.آم دانش 

با پژوهش آموزان داشته است. این یافتهدانش   یامقابله  از جمله مطالعات کها  اولگا و همکاران 2۰23و همکاران )  کدمیهای پیشین،   ،)  

معتقد هستند   (2۰2۰)  کالی و کود  مانیرحدر تبیین یافته حاضر باید بیان کرد که،  ( همسو بود.  2۰22)  ن( و ون دورسن و همکارا2۰23)

  ی فرد   یو ایجاد روابط مکمل مطلوب و ارتقاء کیفیت روابط از طریق بهبود توسعه  یابل منجر به افزایش همدلکه آموزش تحلیل رفتار متق

  ق ی از طر  ریتأث  نیا  ؛بخشدیآموزان را بهبود مدانش   یامقابله   یراهبردها  یطور معناداررفتار متقابل به   لیآموزش تحلاز این جهت،    شود.یم

محقق   یفردنیارتباطات ب تی)والد، بالغ، کودک( و تقو ینفسان یهااصلاح حالت  ،یخودآگاه شیافزا رینظ یرفتار-یشناخت یهاسمیمکان

ناسازگار و    یجانیه  یهاپاسخ  صیرفتار متقابل، بهتر قادر به تشخ  لیاصول آموزش تحل  یریادگیبا    ،آموزاندانش   کهبه صورتی  شودیم

توان  همچنین می  .(2۰2۴)زو و همکاران،    شوندمی  یاجتماع  تیحما  یتر مانند حل مسئله و جستجوسازنده   یها با راهبردهاآن  ینیگزیجا

همسو    یرفتار-یشناخت  یناس شمرتبط در حوزه روان   یهارفتار متقابل و پژوهش   لیتحل  ینظر   یبا مبان  هاافتهی  نیااینگونه مطرح نمود که  

  ی هاطیدر مح  یامقابله   یهامهارت   یارتقا  یمؤثر برا   یابزار آموزش  کیعنوان  به  تواندیرفتار متقابل م  لیآموزش تحل  دهدیو نشان م  بوده

 . ردیمورد استفاده قرار گ  یلیتحص

  ی ها با پژوهش  افته ی نیمؤثر بوده است. ا  زیآموزان ننفس دانش رفتار متقابل بر عزت ل یپژوهش نشان داد که تحل یهاافتهی ن،یهمچن

رفتار    ل یاند که آموزش تحلها نشان دادهپژوهش   نی( همسو بود. ا2۰2۴( و بوئن و همکاران )2۰22)  رهی(، کام۱3۹۹مکاران )گلشن و ه

  ر یتاث  یچگونگ  نیینفس است. در تب عزت   تیتقو  یها براروش   ن یاز کارآمدتر  یکی  ،یو رفتار  یجانیه  ،یابعاد شناخت  بر  ریمتقابل، با تأث

بر    یمثبت و معنادار  ریرفتار متقابل تأث  لیمطالعات، آموزش تحل  نیا  جیآموزان باتوجه به نتانفس دانش رفتار متقابل بر عزت   لیآموزش تحل

پ  یمتعدد  یشناختروان   یهاسمیمکان  قیاز طر  ریتأث  نیا  کهصورتی، به  دارد   انآموز نفس دانش عزت   شیافزا   ی ها س ینوش یمانند اصلاح 

ت  یمحدودکننده زندگ با آموزش تحلابدییخودپنداره تحقق م  تیقوو    ی هایکه خودسنج  رندیگیم  ادیآموزان  رفتار متقابل، دانش   لی . 

.  ( ۱۴۰2)بهارلو و همکاران،    کنند  تیرا تقو  یو احساس خودارزشمند   دازندخود بپر  یابیبه ارز  یکرده، با تفکر منطق  ل یرا تعد  یانتقاد 

رفتار متقابل است، به رشد    لیتحل  یدیکل  یهاکه از مؤلفه  گرانیمثبت از د  یبازخوردها  افتیو در  یارتباط  یهابهبود مهارت   ن،یهمچن

مداخلات    ریمرتبط با تأث  یهاو پژوهش   یتحول  یشناسروان   یهاه یبا نظر  هاافتهی  نی(. ا2۰2۴)سرفراز و همکاران،    کندینفس کمک معزت 

  ی برا   یآموزش  یهاطیمؤثر در مح  یاروش مداخله  کیعنوان  به  تواندی م  دهدی دارد و نشان م  یبر خودپنداره همخوان  یارتباط-یشناخت

 آموزان به کار رود. نفس دانش عزت   یارتقا

آموزان کمک  رفتار متقابل به کاهش اضطراب کلاس درس دانش   لیپژوهش نشان داد که آموزش تحل  نیا  گرید  یهاافتهی  نیهمچن

(  ۱۴۰2)شایسته کیا و همکاران( و  ۱3۹۹و همکاران )  ی(، رحمت2۰22و همکاران )  سیادیگوریگر  یهاپژوهش   جیبا نتا  افتهی  نی. اکندیم

ها،  پژوهش  نیا جیشد، مطابق با نتا انیمتقابل بر کاهش اضطراب کلاس درس همچنان که قبلا ب اررفت لیرابطه تحل نییهمسو بود. در تب

  ی هاسم یمکان  قیاز طر  ریتأث  نیآموزان شده است. اموجب کاهش اضطراب کلاس درس دانش   یرفتار متقابل به صورت معنادار   لیآموزش تحل

زا  اضطراب   یارتباط  ی(، اصلاح الگوهایکارکرد منطق  شیو افزا  یدرون   یانتقادها  شکاه  ژهیناسازگار )به و  یهاحالت   لیچندگانه، شامل تعد

رفتار متقابل،    لیتحل  ی. بر اساس چارچوب نظر (۱۴۰2)نادریان و همکاران،    شودی محقق م  یجانیه  یمیخودتنظ  یهامهارت   تیتقوو  

بهتر    ،یکلاس  یهاتیخود را در موقع  یجانیه  یهاپاسخ   توانندیم   ،یآور زندگاضطراب   یهاس ینوشیپ   یسیو بازنو  ییآموزان با شناسادانش 

  ی آموزش  طیمح  جادیدر کلاس درس منجر به ا  یمنف  یروان  یها ی و کاهش باز  یفردن یدر بهبود درک روابط ب  نیکنند و همچن  تیریمد

  ی آموزش   یدهادر حوزه کاربر  یبا مطالعات قبل  هاافتهی  نی(. ا2۰2۴شده است ژانگ و همکاران )  یاجتماع  یزاتر و کاهش عوامل استرس امن 

 است. همسو    یاجتماع-یاضطراب شناخت  یهاه یرفتار متقابل و نظر  لیتحل

  رات یتأث  ،یو رفتار  یجان یه  ،یشناخت  یهای توانمند  یرفتار متقابل با ارتقا  لیپژوهش حاضر نشان داد که آموزش تحل  ،یطور کلبه

و    یخودآگاه  تیها با تقوآموزش   نید. اآموزان دارنفس و کاهش اضطراب کلاس درس دانش عزت   تیتقو  ،ی امقابله   یبر راهبردها   یمثبت

ارتقا   یلیداده و در کاهش اضطراب تحص  شیخود را افزا  ی ا مقابله  یتا راهبردها   کنندیکمک م  آموزانش به دان   جانات،یه  تیریمد   ی و 

 مؤثر است.  یاجتماع-یروان  یهامهارت 
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همراه بود    یدهخودگزارش   یهاو استفاده از پرسشنامه   دوره پیگیریهدفمند، نبود    یریگمانند نمونه   ییهات یپژوهش با محدود  نیا

  شنهاد یپ  ندهیآ  قاتیتحق  یخانواده کنترل نشدند. برا  یاقتصاد   تی مانند وضع  یمهم  یرهایمتغ  نی. همچنکندی را محدود م  جینتا  میکه تعم

شود. کاربرد    سهیها مقادرمان   ریروش با سا  نیا  یگردد و اثربخش  یطراح  یری گیپ  یهااستفاده شود، دوره   یتصادف  یریگاز نمونه   شودیم

ن  ل یتحل  یعمل همچنین   آموزان کمک کند.دانش   یهاو بهبود مهارت   یلیبه کاهش اضطراب تحص  تواندیم  زیرفتار متقابل در مدارس 

از رویکرد تحل  شودی م  شنهادیپ ارتقا  یلیبرای کاهش اضطراب تحص  رفتار متقابل  ل یدر مراکز مشاوره    ی اجتماع -یروان  یهامهارت  یو 

 .آموزان استفاده شوددانش 

 

 منابع 
 

آموزان  دانش  یشخصنیرفتار متقابل بر مشکلات ب   لیو تحل  یکیالکتید   یرفتار درمان   یاثربخش  سه ی(. مقا ۱۴۰2پور, ا. )   یو بخش  .،ح  ،انی مهد  .،ف  ، بهارلو

 doi: 10.22034/ijes.2023.2010721.1462. 355- 3۴5(, 2)۹, آموزش و پرورش  یجامعه شناس. یاضطراب اجتماع یدارا

: نقش واسطه  ۱۹دی کوو یبا اضطراب امتحان دانش آموزان در پاندم یاجتماع  تیو حما  یمقابله ا ی (. رابطه راهبردها۱۴۰۱ر، م. )ف  یتمنائ و  .،م ،یتوجه

آور  یا شخص  ینیبال  یروانشناس.  یلیتحص  ی تاب  رفتار(  ت یو  (،  3۹  یاپی)پ  2)2۰،  )دانشور   )۱۴۹-۱63  .SID. 

https://sid.ir/paper/1045560/fa  

آوری، راهبردهای  پذیری در برابر استرس بر اساس حمایت اجتماعی، تاببینی آسیب(. پیش۱3۹5)  . م  ،و شاکرمی  .،ر  ،داورنیا  .،ک  ، زهراکار  ،ا  ،حسینی

  doi: 10.22108/cbs.2016.20992. ۴2-27 ,(2)6ریپژوهش های علوم شناختی و رفتا ن.های شخصیتی در دانشجویاای و ویژگیمقابله

و رشد پس    ی تاب آور  زان یم  ی ها  نی ب   ش یمقابله با استرس به عنوان پ یو راهبردها  یرمنطقیغ  ی باورها  ی (. بررس۱3۹5) ه.  کجباف نژاد،  و    م.،   ان، یخادم

 https://www.magiran.com/p1651016 . ۹۸-۸7(، 2) ۱6 ،ییکودکان استثنا  هینشر  سم،یات یزا در مادران کودکان دارا  ب یاز رخداد آس

و حل مسئله    ی شان یرفتار متقابل بر تحمل پر  لیتحل  یآموزش گروه  ی(. اثربخش ۱3۹۹و. )  ،نیدهاقو    .،آ  یی،انزها  یموسو  ی، ر.،هوشمند  .،ص  ی،رحمت

 doi: 10.22034/spr.2020.109696. 6۴-۴5(, 37)۱۰,  یاجتماع  یروانشناس  یپژوهش هانوجوانانِ بزهکار.   یاجتماع

  ی ( و مواجهه سازT.Aرفتار متقابل )  لیتحل  یآموزش  یدوره ها  یاثربخش  سه یمقا (.  ۱۴۰2. )خ  ،ینیالحس  یو ابوالمعال  .،ک  ان، یهاشم  .، م  ا،ی ک  ستهیشا

 https://http://noo.rs/mW5qj دانش آموزان، یلی( بر کاهش اضطراب تحصERPاز پاسخ )  یریو جلوگ یالیخ

پژوهش  دانشگاه تهران.  انیبه خدا, صبر و عزت نفس در دانشجو یدلبستگ یرابطه سبک ها ی(. بررس۱3۹۹م. )  ،یبزرگو  .،ف ،ینصرت .،بناب، ب یغبار
  .https://sid.ir/paper/415417/faSID. 6۰-۴۴(،  3)6، و سلامت ن یدر د

زنان معلول    یعزت نفس و افسردگ  مانه،یرفتار متقابل بر نگرش صم  لیآموزش تحل  ری(. تأث۱3۹۹ن. )ی،  قراملک  یصبحو    ی، م.،ضرغام حاجب  .،ا  ،گلشن 

   doi: 10.30473/hpj.2021.54873.4936. ۴۴-25(, 36) ۹, سلامت ی روانشناس. یحرکت-یجسم

دانش آموزان.    یلیو عملکرد تحص  یی از نام بر اضطراب کلاس درس, حرمت خود, کمرو  تی رضا  ری(. تاث۱3۹6س. )  ،ییو رضا   .،س  ، یصفر  .،س  ،یموسو

   .https://sid.ir/paper/258387/faSID. ۴۸-37(،   2)۴، سلامت روان کودک

, توجه و علائم  یآن بر حافظه کار  یو اثربخش  یحرکت  ی بسته مداخله روان   یاب یو اعتبار   نی (. تدو۱۴۰۱و دلاور، ع. )  .،ا  ،یبرجعل  .،ف  ،یسهراب .،  ز  ، ینادر

  .r/paper/1074853/fahttps://sid.iSID.  ۹۱-76(،    2)۹،  شناخت   ی و روانپزشک  یروانشناساضطراب آشکار در دانش آموزان دختر مضطرب.  

  ی اجتماع  رشی, پذتیمیرفتار متقابل بر صم لیو تحل جان یمتمرکز بر ه ی درمان گروه ری(. تاث۱۴۰2م. ) ،ی، و چرام.ر  ،ی، احمد.ا ،ی، غضنفر.م  ان،ینادر 

  .https://sid.ir/paper/1130549/faSID.  6۰-5۱(،    2)3۰،  (رانیا   ی)مجله دانشگاه علوم پزشک  یراز  یعلوم پزشکو شفقت در افراد مضطرب.  
Ayelet Oreg, & Taubman, O. (2024). Understanding posthumous sperm retrieval during war through a terror management 

theory perspective. Social Science & Medicine, 349, 116870–116870. https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2024.116870   

Berne E. (1958). Transactional analysis: a new and effective method of group therapy. American journal of psychotherapy, 

12(4), 735–743. https://doi.org/10.1176/appi.psychotherapy.1958.12.4.735  

Bowen, M. (2020). Family treatment in clinical practice. New York: Jason Aronson. 

https://murraybowenarchives.org/books/family-therapy-in-clinical-practice/  

Camiré, M. (2022). The two continua model for life skills teaching. Sport,  Education and Society, 1–14. 

https://doi.org/10.1080/13573322.2022.2073438 

Chauhan, S., Ann Mary Babu, Dahabo Adi Galgalo, Csaba Melczer, Viktória Prémusz, & István Karsai. (2024). Effect of 

yoga in medical students to reduce the level of depression, anxiety, and stress: pilot study (Goodbye Stress with Yoga 

GSY). BMC Complementary Medicine and Therapies, 24(1). https://doi.org/10.1186/s12906-024-04496-0  

Cigdem Beyan, Alessandro Vinciarelli, & Alessio Del Bue. (2023). Co-Located Human-Human Interaction Analysis using 

Nonverbal Cues: A Survey. ACM Computing Surveys. https://doi.org/10.1145/3626516   

Coopersmith, S. (1967). The antecedents of self-esteem. San Francisco: Freeman. 

https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=534674     

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
13

 ]
 

                             9 / 10

doi:%2010.22034/ijes.2023.2010721.1462
https://sid.ir/paper/1045560/fa
doi:%2010.22108/cbs.2016.20992
https://www.magiran.com/p1651016
doi:%2010.22034/spr.2020.109696
https://http/noo.rs/mW5qj
https://sid.ir/paper/415417/fa
doi:%2010.30473/hpj.2021.54873.4936
https://sid.ir/paper/258387/fa
https://sid.ir/paper/1074853/fa
https://sid.ir/paper/1130549/fa
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2024.116870
https://doi.org/10.1176/appi.psychotherapy.1958.12.4.735
https://murraybowenarchives.org/books/family-therapy-in-clinical-practice/
https://doi.org/10.1080/13573322.2022.2073438
https://doi.org/10.1186/s12906-024-04496-0
https://doi.org/10.1145/3626516
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=534674
http://frooyesh.ir/article-1-6190-fa.html


142        
 اضطراب کلاس درس دارای  آموزان دختر عزت نفس دانش ی وامقابله یهارفتار متقابل بر راهبرد  لیتحل اثربخشی درمان

The Effectiveness of Transactional Analysis Therapy on Coping Strategies and Self-Esteem of Female Students with ... 

  

 
 

Endler, N. S., & Parker, J. (1990). Coping Inventory for Stressful Situations. PsycTESTS Dataset. 

https://doi.org/10.1037/t02138-000  

Gregoriadis, A., Vatou, A., Tsigilis, N., & Grammatikopoulos, V. (2022). Examining the Reciprocity in Dyadic Teacher-

Child Relationships: One-With-Many Multilevel Design. Frontiers in Education, 6. 

https://doi.org/10.3389/feduc.2021.811934  

Ilhan, F., Ozfidan, B., & Yilmaz, S. (2019). Home visit effectiveness on students’ classroom behavior and academic 

achievement. Journal of Social Studies Education Research, 10(1), 61-80.  

https://dergipark.org.tr/en/pub/jsser/issue/45447/570403  

Jacqueline Maria Dias, Muhammad Arsyad Subu, Nabeel Al-Yateem, Fatma Refaat Ahmed, Syed Azizur Rahman, Mini Sara 

Abraham, Sareh Mirza Forootan, Farzaneh Ahmad Sarkhosh, & Fatemeh Javanbakh. (2024). Nursing students’ stressors 

and coping strategies during their first clinical training: a qualitative study in the United Arab Emirates. BMC Nursing, 

23(1). https://doi.org/10.1186/s12912-024-01962-5  

Jiménez-Mijangos, L. P., Rodríguez-Arce, J., Martínez-Méndez, R., & Reyes-Lagos, J. J. (2022). Advances and challenges 

in the detection of academic stress and anxiety in the classroom: A literature review and recommendations. Education 

and Information Technologies, 28(4), 3637–3666. https://doi.org/10.1007/s10639-022-11324-w  

Jimoh, D. O., Raji, N. A., Fowowe-Ogunmilugba, B. J., Umanhonlen, S., & Adewuyi, H. O. (2023). Academic motivation, 

self-esteem, and test anxiety on the academic outcomes of students. The Millennium University Journal, 8(1), 23–

30. https://doi.org/10.58908/tmuj.v8i1.61 

Joaquín Rodríguez-Ruiz, Inmaculada Marín-López, & Espejo-Siles, R. (2024). Is artificial intelligence use related to self-

control, self-esteem and self-efficacy among university students? Education and Information Technologies, 30. 

https://doi.org/10.1007/s10639-024-12906-6  

Kia, M. S., Hashemian, K., & Alhosseini, K. A. (2023). Comparing the effectiveness of transactional analysis (TA) and 

imaginary exposure and response prevention (ERP) training courses on reducing students’ academic anxiety. Journal of 

Adolescent and Youth Psychological Studies, 4(4), 1–10. https://doi.org/10.61186/jayps.4.4.1  

Levine, T. R., & McCroskey, J. C. (1990). Measuring trait communication apprehension: A test of rival measurement models 

of the PRCA‐24. Communication Monographs, 57(1), 62–72. https://doi.org/10.1080/03637759009376185  

Liu, X., Cao, X., & Gao, W. (2022). Does low Self-Esteem predict anxiety among Chinese college students? Psychology 

Research and Behavior Management, Volume 15, 1481–1487. https://doi.org/10.2147/prbm.s361807  

Muris, P., & Otgaar, H. (2023). Self-Esteem and Self-Compassion: A Narrative review and Meta-Analysis on their links to 

Psychological Problems and Well-Being. Psychology Research and Behavior Management, Volume 16, 2961–2975. 

https://doi.org/10.2147/prbm.s402455  

Olga Vyacheslavovna Sergeeva, Zheltukhina, M. R., Bikbulatova, G. I., Sokolova, E. G., Olesya Digtyar, Prokopyev, A. I., 

& Sizova, Z. M. (2023). Examination of the relationship between information and communication technology 

competencies and communication skills. Contemporary Educational Technology, 15(4), ep483–ep483. 

https://doi.org/10.30935/cedtech/13819 

Rahiman, H., & Kodikal, R. (2020). Understanding transactional analysis of managers: an empirical study in India. Problems 

and Perspectives in Management, 18(1), 141–153. https://doi.org/10.21511/ppm.18(1).2020.13  

Richmond, V. P., & McCroskey, J. C. (1998). Communication: Apprehension, avoidance, and effectiveness (5th ed.). 

https://g.co/kgs/UncX4Nf      

Šare, S., Ljubičić, M., Gusar, I., Čanović, S., & Konjevoda, S. (2021). Self-Esteem, anxiety, and depression in older people 

in nursing homes. Healthcare, 9(8), 1035. https://doi.org/10.3390/healthcare9081035  

Sarfaraz, B., Malik, A. A., & Nadeem, R. (2024). Examining the regression analysis of teacher acceptance on school 

children’s Self-Esteem. Pakistan Journal of Humanities and Social Sciences, 12(1), 597–604. 

https://doi.org/10.52131/pjhss.2024.v12i1.2103  

van Dorssen-Boog, P., van Vuuren, T., de Jong, J., & Veld, M. (2022). Healthcare workers’ autonomy: testing the reciprocal 

relationship between job autonomy and self-leadership and the moderating role of need for job autonomy. Journal of 

Health Organization and Management, 36(9), 212–231. https://doi.org/10.1108/jhom-04-2022-0106  

Zhang, J., & Zeng, Y. (2024). Effect of College Students’ Smartphone Addiction on Academic Achievement: The Mediating 

Role of Academic Anxiety and Moderating Role of Sense of Academic Control. Psychology Research and Behavior 

Management, 17, 933–944. https://doi.org/10.2147/PRBM.S442924    

Zhao, Y. (2024). The Impact of College Students’ Academic Stress on Student Satisfaction from a Typological Perspective: 

A Latent Profile Analysis Based on Academic Self-Efficacy and Positive Coping Strategies for Stress. Behavioral 

Sciences, 14(4), 311. https://doi.org/10.3390/bs14040311  

Zou, M., Liu, B., Ji, J., Ren, L., Wang, X., & Li, F. (2024). The Relationship between Negative Coping Styles, psychological 

resilience, and positive coping Styles in Military Personnel: A Cross-Lagged Analysis. Psychology Research and 

Behavior Management, Volume 17, 13–21. https://doi.org/10.2147/prbm.s447096 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
13

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            10 / 10

https://doi.org/10.1037/t02138-000
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.811934
https://dergipark.org.tr/en/pub/jsser/issue/45447/570403
https://doi.org/10.1186/s12912-024-01962-5
https://doi.org/10.1007/s10639-022-11324-w
https://doi.org/10.58908/tmuj.v8i1.61
https://doi.org/10.1007/s10639-024-12906-6
https://doi.org/10.61186/jayps.4.4.1
https://doi.org/10.1080/03637759009376185
https://doi.org/10.2147/prbm.s361807
https://doi.org/10.2147/prbm.s402455
https://doi.org/10.30935/cedtech/13819
https://doi.org/10.21511/ppm.18\(1\).2020.13
https://g.co/kgs/UncX4Nf
https://doi.org/10.3390/healthcare9081035
https://doi.org/10.52131/pjhss.2024.v12i1.2103
https://doi.org/10.1108/jhom-04-2022-0106
https://doi.org/10.2147/PRBM.S442924
https://doi.org/10.3390/bs14040311
https://doi.org/10.2147/prbm.s447096
http://frooyesh.ir/article-1-6190-fa.html
http://www.tcpdf.org

