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 چکیده 
بینی تعهد سازمانی معلمان بر اساس انگیزش  پژوهش حاضر پیش از هدف

-پژوهش توصیفی  بود. روش    شغلی، تحمل پریشانی و دلبستگی شغلی

شهر  جامعه آماری پژوهش شامل معلمان مدارس ابتدایی    بود.مبستگی ه

گیری تصادفی  بود که از طریق نمونهتهران    1402-03در سال تحصیلی  

انتخاب شدند. ابزارهای این پژوهش  نفر به عنوان گروه    320تعداد  ای  خوشه

  زشیانگ،  (OCQ،  1991و آلن  ) ری ما  یهای تعهد سازمان شامل پرسشنامه

 ، تحمل پریشانی سیمونز و گاهر(MPS،  1976دهام )هاکمن و اول   ی شغل

(2005  ،DTSو )  ک یپاتریادواردز و کل  یشغل  یدلبستگ  (1984  ،JAQ  )

تحلیل رگرسیون به روش  همبستگی پیرسون و  . روش تحلیل پژوهش،  بود

بودهم داده .زمان  تحلیل  تحمل  نتایج  شغلی،  انگیزش  که  داد  نشان  ها 

معناداری    تعهد سازمانی معلمان همبستگیپریشانی و دلبستگی شغلی با  

داد که انگیزش شغلی،  . نتایج تحلیل رگرسیون نشانداشتند  01/0در سطح  

درصد از واریانس نمرات    47تحمل پریشانی و دلبستگی شغلی درمجموع  

سازمانی  می  تعهد  یافته  ند.کنراتبین  میاین  نشان  تقویت  ها  که  دهند 

تواند به افزایش تعهد سازمانی معلمان  انگیزش شغلی و تحمل پریشانی می

 کمک کند.

 

کلیدیواژه پریشانی،  :  های  شغلیتحمل  سازمانی،    ، انگیزش  تعهد 
 معلمان. ، دلبستگی شغلی

 Abstract 
The aim of the present study was to predict teachers' 

organizational commitment based on job motivation, 

distress tolerance, and job attachment. The research 

method was descriptive-correlation. The statistical 

population of the study included teachers of 

elementary schools in Tehran in the academic year 

1402-03, of which 320 people were selected as a group 

through cluster random sampling. The instruments of 

this study included the organizational commitment 

questionnaires of Mayer and Allen (1991, OCQ), 

Hockman and Oldham's job motivation (1976, MPS), 

Simmons and Gaher (2005, DTS), and Edwards and 

Kilpatrick's job attachment (1984, JAQ). The research 

analysis method was Pearson correlation and 

regression analysis using the simultaneous method. 

The results of data analysis showed that job 

motivation, distress tolerance, and job attachment had 

a significant correlation with teachers' organizational 

commitment at the 0.01 level. The results of the 

regression analysis showed that job motivation, 

distress tolerance, and job attachment explained 47% 

of the variance in organizational commitment scores. 

These findings indicate that strengthening job 

motivation and distress tolerance can help increase 

teachers' organizational commitment. 

Keywords: Distress Tolerance, Job Motivation,, Job 

Involvement, Organizational Commitment,  Teachers. 
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 مقدمه 
 

 یمعلمان و ترک خدمت متعاقب آن که گاه  یشغل  یفرسودگ  یو سطوح بالا  شودی حرفه پراسترس شناخته م  کیبه عنوان    سیتدر

)خی و    را به همراه دارد  یقابل توجه   یمال  یهانهیهز  شود،یم  یآموزش  یهاسازمان   یبرا   یقابل توجه  یمال  یهانه یاوقات منجر به هز

  ت یمدرسه و در نها  یمدرسه، اثربخش  یبر فضا  ی منف  راتیتأث  تواندیم  زیو ترک خدمت ن  ی شغل  ی. در مورد معلمان، فرسودگ(2025،  1ژانگ 

و عملکرد    بتیغ  ،بر سلامت  یمنف  یامدهایدر معلمان با پ  یشغل  یفرسودگ  ریمس(.  2024و همکاران،    2ازدمیر آموزان داشته باشد ) بر دانش 

شناسی  یکی از مفاهیم کلیدی در روان  3تعهد سازمانی (.  2010  مرمن، یز  و  دری؛ سو2003و بونک،    یمعلمان مرتبط بوده است )شافل  یکار

ماندن در  دهنده انگیزه فرد برای باقیتعهد سازمانی عمدتاً نشان .  بودن روانی فرد به سازمان اشاره دارد سازمانی است که به حالتی از متصل 

  ی سازمان   یها( مؤلفه 1991)  5و آلن   ری. ما(2021و همکاران،    4هررا )  استسازمان، تأیید هویت خود با مقاصد سازمان و پذیرش اهداف آن  

  ی بالا  یهانه یاحساس تعهد و اذعان به هز ،یعاطف یدلبستگ جهیسازمان در نت کیدر  تیادامه عضو  یکارمند برا  لیتعهد را به عنوان تما

و    6مولر طور مستقیم با عملکرد شغلی، رضایت شغلی و کاهش قصد ترک شغل مرتبط است ) کردند. این مفهوم به   فیترک خدمت تعر

آموزان و کارایی کلی . در زمینه آموزش، تعهد سازمانی معلمان نقش مهمی در کیفیت آموزش، نتایج یادگیری دانش (2024همکاران،  

های شغلی  تری با چالش صورت انطباقیمعلمانی که تعهد سازمانی بالاتری دارند، احتمالاً به (.  2022،  7بوگلر و برکوویچ کند )مدرسه ایفا می 

و همکاران،    8کایوپهدهند )کنند، به دنبال بهبود پیشامد و کیفیت آموزش هستند و از قصد ترک شغل کمتری نشان میسر و کار می

آموز  دانش   شرفتیبه پ  تیکه در نها  دهندی را نشان م  یآموزش  تیفیرکت و کمشا  ،یشغل  تیاز رضا  یمعلمان متعهد سطوح بالاتر   .(2023

حفظ معلم،    شیافزا  یبرا   یکننده تعهد سازمان  ی نیب  شیدرک عوامل پ  نی؛ بنابرا(2022،  9)باکوتیچ  کنند یکمک م  یسازمان  تیو موفق

 .است  یضرور  یسازمان   یو عملکرد کل  یشغل  تیرضا

  ی نقش مهم یرونیو ب یدرون زهیانگ گری نییخودتع یاست. بر اساس تئور یشغل زهیانگ ،یموثر بر تعهد سازمان یدیاز عوامل کل یکی

که در کار خود ارزش    ی. معلمان (2024همکاران،    و  10آلبرت -)دیکشوم  کند  یم  فایدر شکل دادن به تعامل و تعهد معلمان به سازمان خود ا

  ن ی (. با ا2021،  11ساپوترا ) مانندی احتمالاً به مؤسسات خود متعهد م  کنند،یرا تجربه م  یتیحما  یاحرفه  یهاطیو مح  کنندی م  دایپ  یذات

را مختل کند   یشغل  زهیمحدود ممکن است انگ  ی شغل  شرفتیپ  ی هاو فرصت  یمانند تست استاندارد، حجم کار ادار  یخارج  یحال، فشارها 

به اهداف و انجام    یابیدست  یبرا   یدرون  زهیکه به عنوان انگ  یشغل  زهیانگ  .(2023  ،انو همکار  12الحربی بگذارد )  یمنف  ریو بر سطوح تعهد تأث

ا  یدر شکل دادن به نگرش ها و رفتارها   یاساس  یشود، نقش  یم   فیها در محل کار تعر  ت یمسئول و    13فورسون کند )  یم  فایکارکنان 

شود، منجر به سطوح    یم  تیاهد  یکه توسط علاقه و لذت شخص  یدرون  زهیکند که انگ  یمگری    ن ییخود تع  ی(. تئور2024  همکاران،

(. در 2220،  14برنر شود )  یم  یناش  یرونیب  یفشارها  ایشود که از پاداش ها    یم  یرونیب  زهیبا انگ  سهیاز مشارکت و تعهد در مقا  یبالاتر

  ی برا   لمانمع  لیبر تما  یتواند به طور قابل توجه  یم  یشغل  زهیاست، انگ  جیرا  یشناخت  یو تقاضاها   یکه در آن کار عاطف  یحرفه معلم

نشان داد که انگیزش شغلی با هر دو    (1401) پژوهش شبانی   (.2018،  15ریچاردسون و وات بگذارد )  ریمتعهد ماندن به سازمان خود تأث

غلی منجر به افزایش تعهد و تعلق  متغیر تعهد سازمانی و تعلق سازمانی رابطه مثبت و معناداری دارد، به این معنا که افزایش انگیزش ش

طور مثبت و معناداری با تعهد عاطفی به سازمان  دریافت که انگیزش درونی به  ( هم2023همکاران )و    16د. نورلینا شوسازمانی در معلمان می 

 . دندکه معلمانی که انگیزش درونی بالاتری داشتند، تعهد بیشتری نسبت به مدرسه خود نشان داطوری مرتبط است؛ به 
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 یمنف  یتحمل حالات عاطف  یفرد برا  ییاست که به توانا  یشانیتحمل پر  ،یاما ناشناخته موثر بر تعهد سازمان  یاتیاز عوامل ح  گرید  یکی

  ط ی(. معلمان در مح1399؛ محمودپور و همکاران،  2005،  1و گاهر  مونزیناسازگار اشاره دارد )س  یمقابله ا   یها  سمیبدون توسل به مکان

مرتبط است    ینامطلوب سلامت  یامدها یزا است و با پاسترس   اریبس  ی . حرفه معلمکنندیرا تجربه م  یاز حد  شیب  یمدرسه استرس شغل

  ن،یاست. همچن  ی شغل  یو فرسودگ  یروان  یشانیشامل پر  ینامطلوب سلامت  یامدها یپ  نیاز چن  ییهانمونه   (.2023و همکاران،    2)نوکو 

نشان داده    یمطالعات قبل(.  2024،  3)دریر  کنندیتجربه م  یعموم  تیکارکنان جمع  ریرا نسبت به سا  یبالاتر  یروان  یشانیپر  سطحمعلمان  

  ی های مار یبه شدت با ب  کند،ی بروز م  یعاطف  یر یپذبیو آس  یخودآگاه  ،یر یپذکی، که به شکل اضطراب، غم، تحریروان  یشانیاست که پر

و    ید یبودن، ناام  یعصب  ،یارزش ی غم، ب  ،ی قراری بی،  خدمات بهداشت  افتیدر  شیکاهش طول عمر، افزا  ،یزندگ  تیفیکاهش ک  ،یجسم

چالش ها مجهزتر    نیگذر از ا  یدارند ممکن است برا  ییبالا  یشانیکه تحمل پر  ی. معلمان(2025،  4)دای و وانگ مرتبط است    یدرماندگ

(. معلمان به دلیل مواجهه مداوم با تنوع  2320  ،5هارگریویس ن خود حفظ کنند )نسبت به سازما  یتر  یاحساس تعهد قو   جهیباشند و در نت

ها  رو هستند. توانایی تحمل پریشانی به آنهای آموزشی، با سطح بالایی از استرس روبه آموزان، انتظارات والدین و سیاست نیازهای دانش 

تا در شرایط دشوار، بدون واکنش کمک می .  (2024و همکاران،    6)نوسو   ای خود را حفظ کنندشدید، عملکرد حرفه های هیجانی  کند 

موقعیت در  قادرند  برخوردارند،  بالاتری  پریشانی  تحمل  از  که  چالش معلمانی  تصمیمات  های  کرده،  تنظیم  را  خود  احساسات  برانگیز، 

دهد که تحمل پریشانی با نشان می  پژوهش ها  .(1400ناعمی و فقیهی،  )  ندیتری اتخاذ کنند و از فرسودگی شغلی جلوگیری نمامنطقی 

که ظرفیت بالاتری در مدیریت هیجانات  معلمانی  .  (1403)صالحان و منصوری،    سلامت روانی و رضایت شغلی معلمان ارتباط مستقیمی دارد

و در نتیجه    کنندرقرار میآموزان و همکاران خود ب تری با دانش شوند و تعاملات مثبت منفی دارند، کمتر دچار استرس و فرسودگی می

 (.2015و همکاران،    7وابستگی و تعهد سازمانی بالاتری تجربه می کنند )لیو

  ک یبه عنوان    ،ردیگ  یمعلمان با محل کارشان را در بر م  یو شناخت  یعاطف  یوندهایکه پ  یساختار  ،8یشغل  یدلبستگ  ن،یبر ا  علاوه

ثابت کرده است که روابط مثبت در    قاتیکه تحق  ی(. در حال0202،  9دمیر شده است )  ییشناسا  یکننده تعهد سازمان  نییعامل بالقوه تع

(، دلبستگی شغلی معلمان به میزان درگیری  2023،  شهیدی و حدادی نیا کند )  یکمک م  یشغل  یبه دلبستگ   ینهاد   تیامحل کار و حم 

وری، تعهد و رضایت شغلی آنان اشاره دارد و یکی از عوامل کلیدی در افزایش بهره   ها در حرفه تدریسعاطفی، شناختی و رفتاری آن

مند هستند، بلکه احساس  تنها به کار خود علاقه. معلمانی که دلبستگی شغلی بالایی دارند، نه(1401محمدی و همکاران،  شود )محسوب می 

شی و اهداف مدرسه دارند. این معلمان تمایل دارند فراتر از وظایف رسمی  های آموزآموزان، برنامهمسئولیت و تعهد عمیقی نسبت به دانش 

های آموزشی را به کار بگیرند. از سوی دیگر، سطح بالای  آموزان تلاش بیشتری کنند و نوآوری خود عمل کنند، برای بهبود یادگیری دانش

افرادی که به شغل خود دلبسته هستند، معنا و ارزش  تواند به کاهش استرس و فرسودگی شغلی منجر شود، زیرا  دلبستگی شغلی می

. عوامل  (2025و همکاران،   10موسلیکنند )ای را با انگیزه و اشتیاق بیشتری مدیریت میهای حرفهبینند و چالش بیشتری در کارشان می

قش مهمی در افزایش دلبستگی  ای، نهای پیشرفت حرفهمتعددی مانند حمایت سازمانی، جو کاری مثبت، استقلال در تدریس و فرصت 

 (.  1401)احمدی و همکاران،    کنندشغلی معلمان ایفا می

توان گفت در اما می  ،های گوناگون انجام شده است کارکنان در سازمان  و تعهد سازمانی  های مختلفی بر روی انگیزش شغلی پژوهش

های ارزشی،   به مدرسه به عنوان سازمانی موثر و متولی نظام است تا با نگاه تلاشهای داخلی صورت گرفته این پژوهش در میان پژوهش

  کارکنان آن به ویژه معلمان که به طور مستقیم بر دانش   تعهد سازمانی و انگیزشاجتماعی و فرهنگی در هر کشور و پرداختن به مساله  

پیش  بر شناسایی عوامل    علاوهو در این پژوهش  های قبلی صورت پذیرد. از اینر   تری نسبت به پژوهش  آموزان اثرگذارند، بررسی موشکافانه

ها به دستیابی این عوامل اکتفا شده است، به بررسی خاستگاه و منشا هر یک از عوامل،    که در سایر پژوهش  کننده تعهد سازمانیبینی

 های صحیح بهره گیرند.    روشپرداخته شده است تا این چنین مدیران آموزش و پروش و مدارس بتوانند از همه منابع در اختیار و  

 
1 Simons & Gaher 

2.  Nwoko 
3 .  Dreer 

4 .  Dai & Wang 

5 Hargreaves 
6 Nwosu 

7 Liu 

8 Job Attachment 

9 Demır 

10 Mosley 
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Predicting Teachers' Organizational Commitment Based on Job Motivation, Distress Tolerance, and Job Involvement 

  

 
 

اهمیت تعهد سازمانی در بهبود عملکرد معلمان و به تبع آن ارتقای کیفیت آموزشی،    مبانی نظری و پژوهشی ذکر شده و  با توجه به

ه هنوز  دهند کهای موجود در این زمینه نشان میبا این حال، پژوهش .  شناخت عوامل مؤثر بر این تعهد از اهمیت بالایی برخوردار است

های عاطفی و  های شغلی بالا و نیازمندی ویژه در حرفه تدریس که با استرس تری از تعامل این متغیرها وجود دارد. به نیاز به بررسی عمیق 

بینی تعهد سازمانی ضروری به نظر  شناختی همراه است، شناسایی نحوه تعامل انگیزش شغلی، تحمل پریشانی و دلبستگی شغلی در پیش

های بهتری برای  تواند به مدیران مدارس و مسئولان آموزشی کمک کند تا استراتژی های این تحقیق میدر سطح کاربردی، یافته  رسد.می

تأثیر می تعهد سازمانی  بر  عواملی که  با شناخت  انگیزش و دلبستگی شغلی معلمان طراحی کنند.  برنامه گذارند، می افزایش  های  توان 

، این پژوهش  نیی برای معلمان فراهم آورد که به افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی آنان منجر شود. بنابراآموزشی و پشتیبانی بیشتر

 . شد  انجامبینی تعهد سازمانی معلمان بر اساس انگیزش شغلی، تحمل پریشانی و دلبستگی شغلی  با هدف پیش 

 

 روش

 

بود.   1402در سال تحصیلی  تهران  شهر    ابتدائیمقطع    مانمعل. جامعه آماری پژوهش شامل  بودهمبستگی  -توصیفی  پژوهش  روش

نفر    138( برای برآورد حجم نمونه در رگرسیون چندگانه، حداقل حجم نمونه مورد نیاز  1991برای تعیین حجم نمونه، روش گرین )

ای چند  گیری خوشهروش نمونه  ه بهها، حجم نمونپذیری یافتهمنظور افزایش اعتبار بیرونی پژوهش و تعمیممحاسبه شد. با این حال، به 

گرفت بدین ترتیب که ابتدا مناتق آموزش و پرورش   تای صورنمونه گیری با روش خوشه ای چندمرحله .انتخاب شدنفر  320 مرحله ای

  نمونه   متناسب با حجمه نمونه گیری  قانتخاب شدند در هر منط  تصادفی  صورتبه    قهر گرفته شده و چهار منطظ خوشه در ن  عنواناستان به  

پرسشنامه در    14. تعداد  نمونه انتخاب شدند  عنواندر هر مدر سه ابتدایی به    ابتداییدر میان مدارس انجام شد و در نهایت تمامی معلمان  

ه معلمی در این پژوهش، معیارهای ورود شامل اشتغال به حرفبود.  306پژوهش ناقص بود که از فرایند پژوهش خارج شد و تعداد نهایی 

ها بود.  سال سابقه تدریس، رضایت آگاهانه از شرکت در پژوهش و تکمیل کامل پرسشنامه   سه، داشتن حداقل  ابتداییتحصیلی    مقطعدر  

ابزارهای  دم تمایل به ادامه همکاری در هر مرحله از پژوهش و ارائه پاسخعدر مقابل، معیارهای خروج شامل   های نامعتبر یا ناقص در 

همچنین به منظور ملاحظات اخلاقی پژوهش حاضر، رضایت شفاهی شرکت کنندگان برای شرکت در پژوهش    .ر گرفته شدسنجش در نظ

به منظور تجزیه و تحلیل داده های این پژوهش    کسب و درباره بی نامی پرسشنامه ها و محرمانگی اطلاعات به آنان اطمینان خاطر داده شد.

 27نسخه    SPSS  یانگین، انحراف معیار، همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیری از نرم افزاراز شاخص ها و روش های آماری نظیر م

 .شد  استفاده

 ابزار سنجش 

( طراحی شده است. پرسشنامه  1991)  2این پرسشنامه توسط مایر و آلن (: OCQ) 1( 1991مایر و آلن )  پرسشنامه تعهد سازمانی

،  11،  8،  5،  2های  (، تعهد مستمر )گویه22و    19،  16،  13،  10،  7،  4،  1های  گویه و سه زیرمقیاس است: تعهد عاطفی )گویه   24دارای  

گویه هستند.   8ها دارای  ( که هر یک از این زیرمقیاس 24و    21،  18،  15،  12،  9،  6،  3های  ( و تعهد هنجاری )گویه23و    20،  17،  14

کند: ای لیکرت استفاده می درجهشوند. این پرسشنامه از مقیاس پنج گذاری می به صورت معکوس نمره   20و    17،  11،  10،  6،  3،  2های  گویه

و حداکثر نمره    24(. حداقل نمره  5( و کاملاً موافقم )نمره  4(، موافقم )نمره  3(، نظری ندارم )نمره  2(، مخالفم )نمره  1کاملاً مخالفم )نمره  

،  81/0آلفای کرونباخ برای زیرمقیاس تعهد عاطفی     (2001د. مایر و آلن )باشدهنده تعهد سازمانی بیشتر میاست و نمرات بالاتر نشان   120

با محاسبه    ملاکیروایی این پرسشنامه به روش   کردند. همچنینگزارش    90/0  ب یو برای تعهد هنجاری به ترت  78/0برای تعهد مستمر  

( نیز آلفای کرونباخ را برای تعهد عاطفی،  1392) و همکاران زادهمحاسبه شد. ز رحمان 54/0 تعهد شغلی بلا  ضریب همگرا با پرسشنامه 

آنها همچنین روایی سازه این    .گزارش کردند  80/0و برای تعهد سازمانی کلی    66/0و    90/0،  91/0تعهد مستمر و تعهد هنجاری به ترتیب  

آلفای  گزارش نمودند. در پژوهش حاضر نیز    50/0ریق تحلیل عامل تاییدی بررسی نموده و بار عاملی سوالات ان را بالاتر از  ابزار را از ط

 .گزارش کردند  85/0و برای تعهد سازمانی کلی    78/0و    84/0،  89/0کرونباخ را برای تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری به ترتیب  

 
1 Resilience Questionnaire 

2 Meyer & Allen 
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( به منظور بررسی میزان انگیزش و علاقه کارمندان  1976این مقیاس توسط هاکمن و اولدهام )   (:MPS)  مقیاس انگیزش شغلی

)نمره    "خیلی زیاد"های  ای با گزینهگزینهسوال است و نمرات به صورت پنج   15نسبت به شغلشان طراحی شده است. این پرسشنامه شامل  

از  تعیین می(  1)نمره    "خیلی کم"و    "کم"،  "متوسط"،  "زیاد"(،  5 پرسشنامه  این  نمرات  دامنه  بالاتر    75تا    15شود.  نمرات  و  اس  

( از طریق همسانی درونی با  1976پایایی و روایی خارجی این پرسشنامه توسط هاکمن و اولدهام )ت.  دهنده انگیزش شغلی بیشتر اس نشان 

با پرسشنامه انگیزش شغلی    نین، روایی تفکیکی و همگرایی آندست آمد. همچبه   84/0تا    56/0استفاده از روش آلفای کرونباخ، در بازه  

(، روایی پرسشنامه از طریق تحلیل 1396گزارش شده است. در پژوهش امجد زبردست و همکاران )  81/0و    92/0به ترتیب    هرزبرگ  

غیره و بین عاملی محاسبه گردیده و  ، همبستگی دومت84/0. بعد از ارانه همسانی درونی قابل قبول عاملی تاییدی مورد بررسی قرار گرفت

در پژوهش  .  گزارش کردند  86/0با استفاده از روش آلفای کرونباخ    را نیز  پایایی آن    نتایج آن وجود روایی سازه بین نمونه ها را تایید کردند.

 به دست آمد.   88/0حاضر نیز آلفای کرونباخ  

گویه  21طراحی شد. این ابزار دارای  (1984) کیپاتریواردز و کلاین پرسشنامه توسط اد (:JAQ) پرسشنامه دلبستگی شغلی   

گذاری  ( نمره5، کاملاً موافقم =  4، موافقم =  3، نظری ندارم =  2، مخالفم =  1ای لیکرت )کاملاً مخالفم =  درجهاست که بر اساس مقیاس پنج 

دهنده دلبستگی  است که نمرات بالاتر نشان   105تا    21رات از  ها محاسبه شده و دامنه نم شود. امتیاز کل ابزار با مجموع نمرات گویه می

( روایی ساختاری و محتوایی ابزار را  1984)  کیپاتریادواردز و کل.  شغلی بیشتر است. این پرسشنامه دارای روایی و پایایی مناسب است

سودانی  در پژوهش  .  محاسبه شد  84/0شاخص روایی محتوایی  گزارش و    84/0تأیید کرده و پایایی آن را با استفاده از روش آلفای کرونباخ  

( برای شاخص روایی محتوای مقیاس پیش بینی  1391. حریری )محاسبه شد  82/0(، پایایی ابزار با روش آلفای کرونباخ  1394و همکاران )

 به دست آمد.   86/0باخ  گزارش نمود. در پژوهش حاضر نیز آلفای کرون  80/0ترک خدمت همبستگی درونی مقیاس را  

 3مقیاس، یک شاخص خود سنجی تحمل پریشانی هیجانی است که توسط سیمونز و گاهر  نیا :(2DTS) 1مقیاس تحمل پریشانی 

  7و تنظیم   6، ارزیابی 5، جذب 4خرده مقیاس آن شامل عناوین تحمل   4باشد که  گویه می   15شده است. این مقیاس دارای  ( ساخته 2005)

و    13،  8و تنظیم با سؤالات    12و    11،  10،  9،  7،  6   سؤالات   ؛ ارزیابی با  15و    4،  2؛ جذب با سؤالات  5و    3،  1است. تحمل با سؤالات  

شوند، نمره یک به معنای توافق کامل با گزینه  گذاری میهای این مقیاس بر اساس مقیاس لیکرت نمره شود. گزینهگیری می اندازه    14

،  72/0ها به ترتیب  باشد. ضرایب آلفای کرونباخ برای این خرده مقیاس به معنای عدم توافق کامل با گزینه موردنظر می   5مورد نظر و نمره  

همچنین  بود.    61/0ای پس از گذشت شش ماه،  آمده است. همبستگی درون طبقهدست به  82/0و برای کل مقیاس    70/0،  78/0،  82/0

به ترتیب برابر    روایی تفکیکی این مقیاس با زیرمقیاس های وضعیت خلقی منفی و مثبت پرسشنامه وضعیت خلق عمومی کالرک و واتسون

نیز، شاخص همسانی درونی و ضرایب همبستگی مقیاس    (1389)عزیزی و همکاران    (.2005  سیمونز و گاهر،) گزارش شد    26/0و    59/0با  

. در پژوهش محمودپور و همکاران  به عنوان روایی همگرا گزارش نمودند  - 22/0  و   21/0را با مقابله مساله مدار و هیجان مدار به ترتیب  

 به دست آمد.   89/0ضر نیز آلفای کرونباخ  به دست آمد. در پژوهش حا  86/0( آلفای کرونباخ کل مقیاس  1400)

 

 یافته ها 
 

  27/33  شرکت کنندگانکنندگان در پژوهش نشان داد میانگین و انحراف استاندارد سنی  جمعیت شناختی شرکت  مطالعاتبررسی  

 3/20نفر ) 62 بودند.درصد( زن  6/52نفر ) 161درصد( شرکت کنندگان مرد و  4/47نفر ) 145  .بودسال  55تا  24و دامنه سنی  67/5

نفر   51سال،  15تا  11درصد( دارای سابقه  2/24نفر ) 74سال،  10تا  6درصد(  31نفر ) 95سال،   5درصد( دارای سابقه کاری کمتر از 

 سال بودند.   20درصد( دارای سابقه کاری بیشتر از    1/11نفر )  24سال و    20تا    16درصد( دارای سابقه کاری    4/13)

 

 
1. Distress Tolerance Scale 

2 .  distress tolerance scale (DTS) 

3. Simons & Gaher 

4. tolerance 

5. absorption 

6. appraisal 

7. regulation 
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Predicting Teachers' Organizational Commitment Based on Job Motivation, Distress Tolerance, and Job Involvement 

  

 
 

 یتعهد سازمان ی باشانیو تحمل پر یشغل یدلبستگ  ، یشغل  زشیانگ نیب یهمبستگ بی و ضرا یفیتوص یهاافتهی. 1جدول   

 متغیرها 

انحراف   میانگین 

 معیار 

 کشیدگی  کجی 
1 2 3 4 5 6 

7 8 

 زشیانگ -1

 ی شغل 

84/35 30/6 82/0- 25/0 1        

  یدلبستگ -2

 ی شغل 

35/47 03/7 12/0  70/0-  30/0 ** 1       

-12/0 03/2 71/10 تحمل -3  48/0-  58/0 ** 25/0 ** 1      

58/00 55/1 07/8 جذب -4  31/0  57/0 ** 25/0 ** 52/0 ** 1     

46/0 07/3 06/18 ی ابیارز -5  23/0-  60/0 ** 18/0 ** 49/0 ** 47/0 ** 1    

32/0 56/1 13/9 م یتنظ -6  78/0  64/0 ** 32/0 ** 52/0 ** 51/0 ** 56/0 ** 1   

تحمل  -7

 ی شان یپر

97/45 61/6 76/0-  12/0  74/0 ** 30/0 ** 78/0 ** 74/0 ** 86/0 ** 78/0 ** 1  

34/0 44/9 36/72 ی تعهد سازمان -8  45/0-  56/0 ** 40/0 ** 51/0 ** 49/0 ** 53/0 ** 54/0 ** 64/0 ** 1 

 01/0معنی داری در سطح **         05/0معنی داری در سطح   *
 

  ی تعهد سازمان ی با  شانیو تحمل پر  یشغل  یدلبستگ  ،یشغل  زشی انگبین    همبستگی  ضریب  2بدست آمده از جدول    جیبر اساس نتا

ی  شانیو تحمل پر  ی شغل  یدلبستگ  ،یشغل  زشیانگدهد که بین  مثبت بودن ضریب بدست آمده نشان می  (.P<01/0)  است  دارمعنی  مثبت و

 ارتباط مستقیم وجود دارد.  در معلمان   یتعهد سازمانبا  

از آزمون رگرسیون چندگانه    ،در معلمان  یشغل  یو دلبستگ  یشانیتحمل پر  ،یشغل  زشیبر اساس انگ  یتعهد سازمان  بینیبه منظور پیش 

 تا  5/1  فاصله   ( در858/1)  آن  مقدار  اینکه   به  توجه  با.  شد  استفاده  واتسون-دوربین  آماره  از  هامانده   باقی  استقلال  بررسی  استفاده شد. برای

  از  بینمتغیرهای پیش   بین  چندگانه   همخطی  وجود  بررسی  برای  . شد  رعایت  هامانده   باقی  استقلال  فرض  پیش  گفت  توانمی  دارد  قرار  5/2

  چندگانه   همخطی  مفروضه  از  انحرافی  که با توجه به نتایج بدست آمده  شد  استفاده  (VIF)  واریانس  تورم  عامل  و  تحمل   هایشاخص 

توزیع نمرات از استفاده شد. برای بررسی پیش فرض ها مقادیر    رنوفیاسم-آزمون کالموگروف  از  نرمال بودن  یبررس  برای.  نشد  مشاهده

و   098/0تحمل )(،  P≥ 880/0و    102/0دلبستگی شغلی )(،  P≥ 664/0و    128/0در نمرات انگیزش شغلی )  اسمیرنوف - آماره کالموگروف

911/0 ≤P  ،) ( )(،  P≥ 0/ 669و    127/0جذب  )(،  P≥ 526/0و    143/0ارزیابی  )(،  P≥ 295/0و    173/0تنظیم  پریشانی  و    134/0تحمل 

611/0 ≤P  )( 680/0و    126/0و تعهد سازمانی ≤P  )  به تفکیک دو گروه آزمایش و گواه معنی دار نمی باشد که بیانگر نرمال بودن توزیع

 متغیرها است. 
 

 یشانیتحمل پر و یشغل یدلبستگ  ، ی شغل زشیانگ یقطراز  یتعهد سازمان بینییشپ. تحلیل رگرسیون چندگانه برای 3جدول 

 

 ضرایب استاندارد نشده 

استاندارد  ضرایب  

 شده 

T  مقدار احتمال 

   

 مدل

B 

خطای  

 Beta استاندارد 
R  مجذورR    مقدارF 

مقدار  

 احتمال 

 01/0 90/45 479/0 692/0 001/0 78/5  37/3 52/19 ثابت 

     022/0 29/2 14/0 09/0 22/0 انگیزش شغلی 

     001/0 82/4 21/0 06/0 29/0 دلبستگی شغلی 

     013/0 51/2 13/0 25/0 64/0 تحمل

     045/0 01/2 10/0 33/0 66/0 جذب 

     001/0 92/3 22/0 17/0 67/0 ارزیابی

     040/0 06/2 12/0 35/0 73/0 تنظیم 
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بود     داریمعن  01/0کوچکتر از    یبود که در سطح آلفا  902/45برابر با    یونی مدل رگرس  یبررس  یبدست آمده برا   Fمقدار    3در جدول  

د و نشان نکن   نییتب  یرا به خوب  یمربوط به تعهد سازمان  راتییتغ  دنتوانیم  یشانیو تحمل پر  ی شغل  یدلبستگ  ،یشغل  زشیکه نشان داد انگ

  ، ی شغل  زشیانگ که نشان داد متغیرهای  مدآ دست  به  479/0برابر با    Rمقدار مجذور    شده بود. ئهارا یونیدهنده مناسب بودن مدل رگرس

(  Betaمقدار ضریب رگرسیونی استاندارد شده )  .دکننیم  تبیین  را   یتعهد سازمان  واریانس  از  درصد  9/47  ،یشانیو تحمل پر  یشغل  یدلبستگ

)شغل  زشی انگبرای     جذب (،  05/0p<،138/0=β)  تحمل(،  01/0p<،216/0=β)  یشغل  یدلبستگ(،  05/0p< ،147/0=βی 

(05/0p<،110/0=β  ،)ابیارز( که  (  05/0p<،122/0=β)  میتنظو  (  0p<،220/0=β/ 01ی  شد  گرفته  نتیجه  لذا    ، یشغل  زشیانگاست. 

   کنند.می  بینیپیشرا  در معلمان    یتعهد سازمان   داریشکل مثبت و معنی  ی بهشانیو تحمل پر  یشغل  یدلبستگ

 

 گیری بحث و نتیجه
 

انجام گرفت.    در معلمان  یشغل  یو دلبستگ  یشانیتحمل پر  ،یشغل  زشیبر اساس انگ  یتعهد سازمان  ینیبشیپپژوهش حاضر با هدف  

بینی کننده مناسبی برای تعهد سازمانی معلمان باشد. این یافته با پژوهش ساپوترا  تواند پیشنتایج پژوهش نشان داد که انگیزش شغلی می

ای  انگیزش در واقع نیروی محرکه( همسو بود. در تبیین این نتایج می توان گفت که  1401)  یشبان( و  2018(، ریچاردسون و وات )2021)

ها نسبت به سازمان تأثیرگذار است. زمانی  پذیری آن احساس مسئولیت دهد و بر  ای خود سوق میاست که معلمان را به انجام وظایف حرفه

کنند کنند و احساس می که معلمان از انگیزش بالایی برخوردارند، به طور طبیعی بیشتر به مدرسه و محیط آموزشی تعلق خاطر پیدا می

به معنای علاقه به کار به دلیل خود کار است،  . انگیزش درونی که  (2017)دسی و همکاران،    که در نقش خود ارزشمند و مؤثر هستند

تواند به تعهد سازمانی معلمان کمک کند، زیرا معلمان انگیزه دارند که نه تنها برای جبران مالی بلکه برای احساس رضایت و موفقیت  می

های خود برای بهبود  ند و از تلاش ها به اهداف سازمانی وفادار بمانشود که آن در حرفه خود تلاش کنند. این انگیزش درونی باعث می 

علاوه بر انگیزش درونی، انگیزش بیرونی نیز نقش مهمی در ایجاد تعهد سازمانی دارد.    .آموزان لذت ببرندکیفیت تدریس و پیشرفت دانش 

نسبت به سازمان ایجاد    توانند انگیزش معلمان را تقویت کرده و در نتیجه، تعهد بیشتریها، ارتقاء شغلی و شرایط کاری مناسب می پاداش 

گیرد، انگیزه بیشتری برای ادامه همکاری  ها مورد ارزیابی و پاداش قرار میهای آن کنند. زمانی که معلمان احساس کنند که زحمات و تلاش

فانه و دهی منصهای پاداش به عبارت دیگر، اگر محیط کاری و سیستم  (؛2024همکاران،    و  آلبرت-)دیکشوم  با سازمان خواهند داشت

های سازمانی ادامه دهند. در واقع، تعهد سازمانی نه تنها وابسته به انگیزشی باشند، معلمان تمایل دارند که با تعهد بیشتری به فعالیت

معلمان با انگیزش  از سوی دیگر   .دهی سازمان نیز قرار داردهای انگیزشی و پاداش انگیزش درونی معلمان است، بلکه تحت تأثیر سیاست

آموزان  تری با همکاران و دانش ای عمیق های گروهی مدرسه شرکت کنند و روابط عاطفی و حرفهلی بالا بیشتر تمایل دارند که در فعالیت شغ

.  ( 2023)نورلینا و همکاران،    کندشود و معلمان را بیشتر به سازمان متعهد میبرقرار کنند. این روابط باعث تقویت حس تعلق به مدرسه می

زمانی که معلمان انگیزه دارند که در کار خود موفق شوند و پیشرفت کنند، احتمال بیشتری وجود دارد که برای بهبود محیط    همچنین،

ها نسبت به سازمان  تواند منجر به افزایش تعهد آن آموزشی و تحقق اهداف سازمانی تلاش کنند؛ بنابراین، تقویت انگیزش شغلی معلمان می

 .شود و در نتیجه، به بهبود عملکرد سازمانی منجر خواهد شد  هاو اهداف آموزشی آن 

بینی کند. این یافته با نتایج تواند تعهد سازمانی را به صورت معناداری پیشنتایج پژوهش همچنین نشان داد تحمل پریشانی می

ها در تبیین این یافته  همسو بود.  (2015لیو و همکاران )  .(1403(، صالحان و منصوری )1400، ناعمی و فقیهی )( 2023)  هارگریویس

ها و مشکلات روزمره مواجه هستند، از  یادگیری با انواع چالش -علمان به عنوان افراد درگیر در فرآیند یاددهی اینگونه می توان گفت که م

دهد  ن این امکان را میآموزان، فشارهای شغلی و شرایط محیطی دشوار. توانایی در تحمل پریشانی به معلماجمله مشکلات رفتاری دانش 

ای مؤثر برخورد کنند و در مواقع دشوار نیز انگیزه خود را حفظ کنند. هنگامی که معلمان قادر به مقابله با که با این مشکلات به شیوه 

عهد  پذیری بیشتری نسبت به سازمان خواهند داشت و این موضوع به تاسترس و فشارهای شغلی خود هستند، احساس تعلق و مسئولیت 

تحمل پریشانی بالا همچنین به معلمان کمک  از سوی دیگر    .(2024نوسو و همکاران،  شود )ها به اهداف سازمانی منجر میبیشتر آن 

تری  های مثبت و سازگارانه های اجتماعی و آموزشی که در محیط مدرسه ممکن است ایجاد شود، واکنش کند که در برابر نوسانات و چالش می

شود که معلمان بتوانند در شرایط دشوار، روابط خود را با همکاران و مدیران حفظ کنند و  شناختی باعث می دهند. این ویژگی روان نشان 

علاوه بر این، معلمان با تحمل پریشانی بالا تمایل دارند که   (.2015لیو و همکاران،  ) همچنان به ارائه بهترین خدمات آموزشی ادامه دهند
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 بینی تعهد سازمانی بر اساس انگیزش شغلی، تحمل پریشانی و دلبستگی شغلی معلمان پیش

Predicting Teachers' Organizational Commitment Based on Job Motivation, Distress Tolerance, and Job Involvement 

  

 
 

ها به عنوان فرصتی برای رشد و یادگیری استفاده کنند. چنین معلمانی به طور طبیعی به  ارهای مختلف مقاومت کنند و از آن در برابر فش

ها ایستادگی کنند و در راه بهبود کیفیت آموزشی  توانند در مقابل چالش کنند که میسازمان خود تعهد بیشتری دارند زیرا احساس می 

دهد که در مواجهه با مشکلات  ر نهایت، تحمل پریشانی به معلمان این توانایی را می(. د1400ناعمی و فقیهی،  د )قدم باشن سازمان خود ثابت 

 ناپذیر، به اهداف خود و سازمان پایبند بمانند.  بینیو موانع پیش 

ته با نتایج شهیدی و حدادی  نتایج پژوهش همچنین نشان داد که دلبستگی شغلی می تواند تعهد سازمانی را پیش بینی کند. این یاف

ها  ( همسو بود. در تبیین این یافته1401(، احمدی و همکاران )2025(، موسلی و همکاران )1401( و محمدی و همکاران ) 2023نیا )

  معلمان که دلبستگی شغلی قوی دارند، احساس مسئولیت و تعلق بیشتری نسبت به وظایف و اهداف سازمانی توان گفت که  اینگونه می

آموزان  شوند و برای بهبود کیفیت آموزش و یادگیری دانش های درس حاضر میخود دارند. چنین معلمان با انگیزه و انرژی بیشتری در کلاس

کننده قوی برای تعهد سازمانی عمل کند، زیرا معلمان با  بینیتواند به عنوان یک پیش کنند. از این رو، دلبستگی شغلی میخود تلاش می 

علاوه بر این،    .(2020دمیر،های آن کمک کنند )شغلی بالا بیشتر تمایل دارند که به سازمان خود وفادار بمانند و به موفقیت  دلبستگی

شود که آنها احساس کنند بخشی از یک تیم بزرگ هستند و مشارکت در تحقق اهداف سازمانی برایشان  دلبستگی شغلی معلمان باعث می 

رو، به جای ترک شغل یا های پیش لمان با دلبستگی شغلی بالا تمایل دارند که در برابر مشکلات و چالش اهمیت بیشتری پیدا کند. مع

سازمان، به حل مسائل کمک کنند و برای پیشبرد اهداف سازمانی تلاش بیشتری داشته باشند. این احساس تعلق به شغل و سازمان موجب  

ن تأثیر مستقیمی بر تعهد سازمانی آنها دارد. همچنین، زمانی که معلمان از شغل خود راضی  شود و بنابرایافزایش عملکرد و کارایی آنان می 

تری دارد که از سازمان خارج شوند و این خود به افزایش ثبات سازمانی و کاهش نرخ ترک  هستند و احساس دلبستگی دارند، احتمال کم

های خود در مدرسه  شود که معلمان از فعالیت بستگی شغلی موجب می در نهایت، دل .(2023شهیدی و حدادی نیا، کند )شغل کمک می

طور مؤثر  لذت بیشتری ببرند و خود را در فرآیندهای آموزشی و سازمانی درگیرتر ببینند. چنین معلمانی نه تنها به وظایف روزانه خود به 

کند. احساس  امر به افزایش تعهد سازمانی آنها کمک می کنند و این  ای خود نیز تلاش می کنند، بلکه برای توسعه فردی و حرفهعمل می

دهد که به اهداف بلندمدت سازمان پایبند بمانند و در مسیر پیشرفت آن گام  ارزشمندی و رضایت از شغل خود به معلمان این انگیزه را می

 بردارند.  

بینی  توانند تعهد سازمانی را پیشغلی معلمان میبنابراین به طور کلی می توان گفت که انگیزش شغلی، تحمل پریشانی و دلبستگی ش

ها شود و در  ها نسبت به سازمان و اهداف آموزشی آن تواند منجر به افزایش تعهد آنبنابراین، تقویت انگیزش شغلی معلمان می  کنند.

سازمان خود تعهد بیشتری دارند زیرا  به    نسبتمعلمان با تحمل پریشانی بالا    همچنین  .نتیجه، به بهبود عملکرد سازمانی منجر خواهد شد

و در نهایت    قدم باشندها ایستادگی کنند و در راه بهبود کیفیت آموزشی سازمان خود ثابتتوانند در مقابل چالش کنند که میاحساس می 

لمان با دلبستگی شغلی کننده قوی برای تعهد سازمانی عمل کند، زیرا معبینیتواند به عنوان یک پیشدلبستگی شغلی می  می توان گفت

 . های آن کمک کنندبالا بیشتر تمایل دارند که به سازمان خود وفادار بمانند و به موفقیت 

ها و ارائه پیشنهادات برای تحقیقات آینده و کاربردهای عملی آن، امری ضروری است. این تحقیق  در هر پژوهشی، توجه به محدودیت 

ماهیت خاص خود محدودیت  به دلیل  به آنهنیز  باید  دارد که  از محدودیتایی  پرداخته شود. یکی  به ها  وابستگی  پژوهش،  این  های 

گیری  دهی اجتماعی، نتایج را تحت تاثیر قرار دهد. علاوه بر این، نمونه خودگزارشی معلمان است که ممکن است به دلیل تعصبات یا پاسخ

باید با احتیاط صورت  طور عمومی قابل تعمیم به سایر مناطق یا جوامع ج بهو نتای  معلمان یک منطقه خاص را شامل شدصرفا از معلمان 

مدت در تعهد سازمانی معلمان را مورد توان تغییرات طولانی. همچنین، این پژوهش به صورت مقطعی انجام شده است، بنابراین نمیبگیرد

های متنوع و از مناطق مختلف  شابه در مقیاس بزرگتری با نمونه شود که تحقیقات مهای آینده، پیشنهاد می برای پژوهش   .بررسی قرار داد

ها مانند  آوری داده های دیگر جمع تری تعمیم داد. همچنین، استفاده از روش طور گسترده ها را به گیری جغرافیایی انجام شود تا بتوان نتیجه

تواند به مدیران  های این تحقیق میدر سطح کاربردی، یافتهتواند به تکمیل و غنای اطلاعات کمک کند.  های عمیق میمشاهده یا مصاحبه

های بهتری برای افزایش انگیزش و دلبستگی شغلی معلمان طراحی کنند. با شناخت  مدارس و مسئولان آموزشی کمک کند تا استراتژی 

برای معلمان فراهم آورد که به افزایش رضایت    های آموزشی و پشتیبانی بیشتریتوان برنامه گذارند، میعواملی که بر تعهد سازمانی تأثیر می

تواند به معلمان  ای و تحمل پریشانی میهای مقابلههای آموزشی برای بهبود مهارت ویژه، برنامه شغلی و تعهد سازمانی آنان منجر شود. به

 .ازمان داشته باشندهای شغلی خود کنار بیایند و در نتیجه تعهد بیشتری به سطور مؤثرتری با چالش کمک کند تا به

 .دیآیکنندگان که در انجام این مطالعه همکاری نمودند، تشکر و قدردانی به عمل ماز کلیه شرکت  لهیوسن ی: بدپاسگزاری س
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