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 چکیده 
از پ  انجام  هدف  حاضر  هوش  دانشجویان    نگرش  ینیب   شیپژوهش  به 

خودکارآمد  یمصنوع ا  یبراساس  اضطراب  پژوهش    روش   بود.  نترنت یو 

آماردبو  یهمبستگ_   یفیتوص جامعه  دانشجو   ی .  را  موسسه    انیپژوهش 

عال ن   یآموزش  در  مشهد  تحص  سال میبهار  سال    1403-1404  یلیدوم 

تعداد  دادند  لیتشک نمونه  130.  روش   با  انتخاب    یریگنفر  دسترس  در 

مقداده  یگردآور  د.شدن با  و    م یک،  ISS)  نترنت یا  ی خودکارآمد  اس یها 

مق2013گلاسمن،   ا  اسی (،  گلاسمن،    میک  ،IAS)  نترنتیاضطراب  و 

،  SATAI) ینسبت به هوش مصنوع انینگرش دانشجو  اسی( و مق2013

روش تحلیل آماری در این پژوهش رگرسیون  ( انجام شد.  2022سو و آن،  

بین خودکارآمدی اینترنت با نگرش    که   داد ا نشان  هیافتهگام به گام بود.  

.  (p<01/0ابطه مثبت و معناداری وجود دارد )نسبت به هوش مصنوعی ر

و   منفی  مصنوعی  هوش  به  نسبت  نگرش  با  اینترنت  اضطراب  رابطه  اما 

( بود  در  (p<01/0معنادار  اینترنت  اضطراب  و  خودکارآمدی  همچنین   .

انشجویان نسبت به هوش مصنوعی درصد از تغییرات نگرش د  33مجموع  

  ی در صورت  رسد یپژوهش به نظر م  ن یا   ی هاافتهیبر اساس    را تبیین کردند. 

  نترنت یبالاتر و اضطراب کمتر در استفاده از ا   یخودکارآمد  انیکه دانشجو 

نگرش مثبت باشند،  از هوش مصنوع  یبرا  یترداشته  خواهند    یاستفاده 

 داشت. 

اینترنت،  خودکارآم:  کلیدیهای  واژه اینتدی  به  ،  رنتاضطراب  نگرش 
 . دانشجویان، یهوش مصنوع

 

 Abstract 
The present study aimed to investigate the predictive 

role of self-efficacy and internet anxiety in shaping 

students’ attitudes toward artificial intelligence (AI). 

This research employed a descriptive-correlational 

design. The statistical population consisted of students 

from Bahar Institute of Higher Education in Mashhad 

during the second semester of the 2024–2025 

academic year. A total of 130 participants were 

selected using convenience sampling. Data were 

collected using the Internet Self-Efficacy Scale (ISS; 

Kim & Glassman, 2013), the Internet Anxiety Scale 

(IAS; Kim & Glassman, 2013), and the Students’ 

Attitudes Toward Artificial Intelligence Scale 

(SATAI; Suh & Ahn, 2022). Data were analyzed using 

stepwise regression analysis. The results showed that 

there is a positive and significant relationship between 

internet self-efficacy and attitude towards AI (p<0.01). 

But the relationship between internet anxiety and 

attitude towards AI was negative and significant 

(p<0.01). Also, self-efficacy and internet anxiety 

explained a total of 33% of the changes in students' 

attitudes towards AI. Based on the findings, it appears 

that students with higher internet self-efficacy and 

lower internet anxiety tend to hold more positive 

attitudes toward the use of AI. 
  
 
Keywords: Internet Self-Efficacy, Internet Anxiety, 

Attitudes Toward Artificial Intelligence, University 

Students. 
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 مقدمه 
 

انسان  1های نوین، هوش مصنوعی با گسترش فناوری  ایفا مینقشی کلیدی در ارتقای کیفیت زندگی  و همکاران،    2)ال ساید   کندها 

  ر ی تصاو  ریو تفس  صیامکان تشخ  ؛دکنن  دیو تول  ریتفس  داده و  صیرا تشخ  یتا زبان انسان  دهدی اجازه م  وترها یبه کامپ(. هوش مصنوعی  2025

خدمات مورد علاقه بر اساس سابقه کاربر استفاده    ایدادن محتوا، محصولات    شنهادیپ  یبرا   ییهامتیاز الگور  ؛دهدی مبه کاربران  را    دئوهایو و

  یی تداخلات دارو ها،ی ماریب  صیدر تشخاست و خودران  یحمل و نقل عموم یهاستمیکالا و س لیتحو یهادر حال توسعه ربات  ؛کندیم

 (. 2023و همکاران،    3)چونگ  است قابل استفاده  های مار یب  تیریو مد

اروپا،    هیاتحاد یو کشورها  ایکره، استرال ن،یمتحده، سنگاپور، چ  الاتیاز جمله ا از کشورها،  یاریبس  با توجه به اهمیت هوش مصنوعی

(. به  2021،  4یو)چی   خود هستند  یلیهمه مقاطع تحص  یدر برنامه درس  یادغام مؤثر آموزش هوش مصنوع  یبرا   ییهاراه   یدر حال بررس

  د نوع نگرش افراد به هوش مصنوعی بر اقبال آنان به استفاده از آن و نیز افزایش دانش و مهارت در این زمینه اثرگذار باشد رسنظر می 

  افراد  رفتاری تمایلات و احساسات باورها، از ایعه مومج عنوان به   5. نگرش نسبت به هوش مصنوعی (1403)عبداللهی شهولی و همکاران، 

  از   انتظارات  و  اعتماد  ترس،  پذیرش،  مانند  مختلفی  ابعاد  شامل  تواندمی   نگرش  این  .شودمی  تعریف  مصنوعی  هوش  هایفناوری   قبال  در

هوش    یاز ابزارها که    یافراد  رسدبه نظر می(.  2022،  6)سو و آن  باشد  ایحرفه  و  تحصیلی   شخصی،  زندگی  بر  مصنوعی  هوش  تأثیرات

استفاده کرده بات مانند چت   یمصنوع نگرشها  به هوش مصنوعی    یترمثبت   اند،  باشندنسبت  و   8کاسنچی   (.2023،  7)گراسینی  داشته 

ش  داشتند، نگرش شان نسبت به هو های هوش مصنوعی  چت بات   با  یجربه قبل( نشان دادند که آن دسته از کاربرانی که ت2023همکاران )

 بود.   ترمثبت مصنوعی نیز  

خودکارآمدی    یکی از این عوامل.  شناختی و اجتماعی قرار داردحت تأثیر عوامل روان ت  نسبت به هوش مصنوعی  نگرش  رسدبه نظر می 

تعریف شده    نترنتیا  نهیدرزم  یمشخص  اهداف   به  ی ابیخـود بـرای دست  ی شخصـ  هـایـتیفـرد در مـورد قابل  وربا  بهاست که    9نترنت یا

ی پایینی قرار دارند، در هنگام استفاده از اینترنت احساس ناراحتی  افرادی که از خودکارآمدی اینترنت(.  2017و همکاران،    10است )سیائو 

(. در مقابل افرادی که از سطح بالاتری از خودکارآمدی  2013،  11کیم و گلاسمن دهند )تری به استفاده از آن نشان می کرده و تمایل کم 

افزارهای اینترنتی مانند  ش برای حل مشکلات خود با استفاده از برنامه ها و نرم اینترنتی برخوردارند؛ نسبت به کشف، بهره برداری و تلا 

وبلاگ  جستجو،  )پاول موتورهای  دارند  بیشتری  تمایل  پدیا  ویکی  و  گلاسمن،    12ها  که   (.2017و  است  داده  نشان  پژوهشی    پیشینه 

ابزارهامثبت  نگرش    با  یخودکارآمد ابزارهای هوش مصنوعی    تر، ارزیابی مثبت(2024،  13یانگ و لو)  هوش مصنوعی  بر  یمبتن  یبه  از 

در ارتباط است.    (2025،  و همکاران  15رودریگز رویز و استفاده بیشتر از هوش مصنوعی برای اهداف یادگیری )  (2024،  و چونگ  14وانگ )

و فناورانه   یشناختروان  ،یآموزش یامدها یدهنده تمرکز بر پنشان نیز  نترنتیا یودکارآمددرباره خ رانیشده در اانجام  یهاپژوهش  یبررس

  نترنت یا  یخودکارآمد   ( در پژوهشی نشان دادند که1392پور و همکاران )به طور مثال زمان .  (1393)مرادی و همکاران،    سازه است  نیا

ای  مطالعه   کمترنشان دهنده آن است که در    مورد بررسی  ت پژوهشیبیااد  دارد.  یکیالکترون  یریادگیبر نگرش به    یر یاثر مثبت چشمگ

مورد بررسی قرار گرفته است. این در حالی    خودکارآمدی اینترنت در نگرش دانشجویان نسبت به هوش مصنوعی  نی کنندهپیش بی  نقش

گردد  آن باعث تسهیل در استفاده از فناوری می   ای دوسویه با فناوری است؛ به طوری که افزایشاست که خودکارآمدی اینترنت دارای رابطه 

 (.  2013شود )کیم و گلاسمن،  ت منتهی میو استفاده از فناوری و کسب مهارت در این زمینه خود به افزایش خودکارآمدی اینترن 
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خود    قیدر تحق  (2020)  1هوانگ   ، اضطراب است.شناختی موثر بر نگرش نسبت به استفاده از هوش مصنوعی های روان سازه   از دیگر

  ی و استفاده از هوش مصنوع   رشیبه پذ  یشتریب  لیدارند، تما  نینو  یهای نسبت به فناور  یکه اضطراب کمتر  یانینشان داد که دانشجو

اضطراب اینترنت  است.    2اضطراب اینترنتدهد،  هایی که به طور دقیق اضطراب مربوط به فناوری را مورد بررسی قرار می یکی از سازه   .دارند

تواند مانعی برای یادگیری و  های مرتبط با اینترنت اشاره دارد. این اضطراب می استرس ناشی از استفاده از فناوری   ه احساس نگرانی وب

(.  2013،  3)چلیک و یسلیورت  های منفی نسبت به هوش مصنوعی سوق دهدهای جدید باشد و افراد را به داشتن نگرش پذیرش فناوری 

  دارد ی بازم  و هوش مصنوعی  دادهی  هاگاه یپا،  هارسان ام یپ  ،ی کیالکترون  وب همانند پست   از خدمات تحت  ی بردار  ها از بهر افراد ر  اضطراب،  نیا

با نگرش منفی نسبت به هوش    4مرور پیشینه پژوهشی نشان داد که رابطه میان اضطراب هوش مصنوعی   (.2017)سیائو و همکاران،  

  6ای دوسویه وجود دارد )آید( و میان اضطراب و نگرش به هوش مصنوعی رابطه 2025و همکاران،    5روسو مصنوعی مورد بررسی قرار گرفته )

تواند اضطراب را افزایش دهد. به نظر  ( و استفاده از هوش مصنوعی متأثر از میزان اضطراب بوده و عدم استفاده از آن می 2025و همکاران،  

ت، به  که اضطراب اینترنرود. در حالیتر به شمار می از اضطراب اینترنت بوده و خاص ای متفاوت  رسد اضطراب هوش مصنوعی سازهمی

،  7ای اثرگذار بر اضطراب هوش مصنوعی نیز به شمار آورد )یوگور و دورسون سازه   ای تری اشاره دارد و شاید بتوان آن راهای پایه مهارت 

بررسی   نگرش نسبت به هوش مصنوعیارتباط اضطراب اینترنت با  بود که پژوهشی گویای آن پیشینه  ارتباط، مرور(. علی رغم این 2025

 .  و در این زمینه خلاء پژوهشی وجود داردنشده  

مندی دانشجویان از این  های سریع در هوش مصنوعی و کشش و تمایل نظام آموزشی برای بهره رسد پیشرفت به نظر میدر مجموع  

تواند مزایای قابل  زیرا استفاده از هوش مصنوعی می را افزایش داده است.  وش مصنوعی  نگرش دانشجویان نسبت به هاهمیت  ،  فناوری

تواند از  ای برای دانشجویان فراهم کند، اما نگرش منفی یا عدم آشنایی با این فناوری می های آموزشی، پژوهشی و حرفهتوجهی در حوزه 

شناختی مرتبط با نگرش دانشجویان نسبت به هوش  امل روان س بررسی عو بر این اسا .  ها جلوگیری کندبرداری کامل از این فرصت بهره 

ن دهنده آن است که مطالعات کمی در خصوص رابطه خودکارآمدی و اضطراب  مصنوعی اهمیت دارد. اما بررسی پیشینه پژوهش نشا

. بر این  شودطالعات داخلی احساس می اینترنت با نگرش نسبت به هوش مصنوعی انجام شده و خلاء پژوهشی در این زمینه، به ویژه در م

 انجام شد. نگرش دانشجویان نسبت به هوش مصنوعی بر اساس خودکارآمدی و اضطراب اینترنت  پیش بینی    با هدفاساس پژوهش حاضر  

 

 روش

 

  ر دانشجویان مؤسسه آموزش عالى بها   پژوهش شامل  یآمار   جامعه  .بود  از نوع تحلیل رگرسیون  همبستگی_توصیفیپژوهش حاضر  

نفر و  20 نیب شیپ ریهر متغ یبه ازا (2015)  8تاباکنیک و فیدل بنا به پیشنهاد. بود 1403-1404در نیمسال دوم سال تحصیلى  مشهد

به روش در   یرینمونه گ  در نظر گرفته شد.نفر    130  مناسب بود، اما برای جلوگیری از افت شرکت کنندگان تعداد  نفر  80در مجموع  

های  گروه   قیاز طر  د،یآن با تعامل با اسات  نکیو ل  یها در گوگل فرم طراحپرسشنامه   یکیکه فرم الکترون  بیترت  نیدسترس انجام شد. بد

های ورود به پژوهش شامل تحصیل در موسسه آموزش عالی بهار مشهد همزمان با  ملاک   ارسال شد.  ان یدانشجو  یبرا  دانشجویی در تلگرام

شناس نبودن  شناختی و تحت درمان روانپزشک یا روان در پژوهش، نداشتن مشکلات روان اجرای پژوهش، رضایت آگاهانه جهت شرکت  

در    یکیکترونفرم ال  یدر ابتدا های ناقص بود.  م تمایل به ادامه شرکت در پژوهش و وجود پرسشنامه دانشجویان بود. ملاک خروج نیز عد 

اطلاع    قیتحق  تیو اهم  به طور کامل از هدف، روش   انیانشجوارائه شد؛ د   یحاتیخصوص اهداف پژوهش و محرمانه بودن اطلاعات توض

  با استفاده   هاداده   مورد استفاده قرار گرفت.  یاهداف پژوهش  یشد و تنها برا   یشده به صورت محرمانه نگهدار  یاطلاعات گردآور  ،داشتند

 . دتحلیل شدن  27نسخه    SPSSافزار    نرم  با  و  چندگانه  رگرسیون  و  پیرسون  همبستگی  ضریب  از
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 در  که  است  عبارت  17ه و دارای  شد  تدوین  (2013کیم و گلاسمن )  توسطاین مقیاس    :(ISS) 1نترنت یا  ی خودکارآمد  اسیمق

  سازندگان   توسط  مقیاس  این  عاملی  روایی.  شوندگذاری مینمره(  7)  دارم  اطمینان  کاملاً  تا(  1)  نیستم   ای از مطمئن هفت درجه  لیکرت  طیف

در تغییر بودند. روایی واگرا نیز در ارتباط با سودمندی    98/0تا    65/0بررسی شده و بارهای عاملی از    تأییدی  و  اکتشافی  لیعام  تحلیل   با

)کیم و گلاسمن،    است  آمده  دست  به  91/0تا    78/0از    کرونباخ  آلفای  ضریب  در    .گزارش شد  r=42/0تا    r=28/0استفاده از اینترنت از  

پژوهشی در میان دانشجومعلمان ایرانی، روایی محتوایی مطلوبی را به دست آوردند. تحلیل   ( در1402مکاران )سعیدی رضوانی و ه  .(2013

درصد به دست    61/ 60عبارت و واریانس تبیین شده    13مندی را با  عاملی اکتشافی ساختاری دوعاملی شامل خودکارآمدی تولیدی و بهره 

 به  88/0  و  89/0  ترتیب  ها بهمقیاس   زیر  برای  کرونباخ  آلفای  کرد. ضرایبساختار حمایت می . تحلیل عاملی تأییدی نیز از این  ه است داد

 برای کل مقیاس به دست آمد.     92/0ها و  برای خرده مقیاس   90/0و    92/0در این پژوهش نیز ضریب آلفای کرونباخ  .  ه استآمد  دست

  گذاری نمره  که است عبارت 20 دارای و هشد( تدوین2013کیم و گلاسمن ) طتوس مقیاس این(:  IAS)2نترنت یاضطراب ا  اسیمق

.  است   بالاتر  اینترنت  اضطراب  دهندهنشان   بالاتر  نمره.  گیردمی  صورت(  4)  زیاد  خیلی  تا(  1)  گاههیچ  از ایدرجه   طیف لیکرت چهار  در  آن

از   اینترنت  با خودکارآمدی  ارتباط  واگرا در  پاول و  .  (2013)کیم و گلاسمن،    گزارش شد  r=-29/0تا    r=21/0در مطالعه اصلی روایی 

این   که  دادند  نشاندر پژوهشی    (1399تنهای رشوانلو و همکاران )گزارش کردند.    86/0( نیز ضریب آلفای کرونباخ را  2017گلاسمن )

  مقیاس   واگرای  یایرو.  دارد  درصد  82/55  شده  تبیین  واریانس  دوعاملی شامل ترس از ارزیابی منفی و عواطف منفی با  ساختاری  مقیاس،

  ی عواطف منف  ،یمنف  یابیترس از ارز  یکرونباخ برا   یآلفا   بیضرا  به دست آمد.  r=-43/0تا    r=-32/0از    اینترنت  خودکارآمدی  با  ارتباط  در

در  .  بود  88/0و    85/0،  87/0برابر با    بیبه ترت  زیکردن ن  یمهدون  بیبه دست آمد. ضرا  85/0و    87/0،  91/0  بیضرا  بیکل به ترت  رهو نم

   برای کل مقیاس به دست آمد.  71/0ها و  برای خرده مقیاس   75/0و    83/0این پژوهش ضرایب آلفای کرونباخ به ترتیب  

  26و دارای    تدوین شده  (2022سو و آن )  توسط  مقیاس  ن یا(: SATAI) 3مقیاس نگرش دانشجویان نسبت به هوش مصنوعی 

دهنده نگرش  بالاتر نشان   نمره شوند.  ( نمره گذاری می 5)  کاملاً موافقم ( تا1)  لفم مخا کاملاً از  یادرجه پنج  کرتیل  فیط  عبارت است که در

( ابتدا روایی محتوایی را به تأیید رساندند. در ادامه روایی عاملی  2022. سو و آن )است ینسبت به هوش مصنوع شتریب رشیتر و پذمثبت

درصد را به دست آوردند. در این ساختار سه عامل شناختی،    36/68یین شده  تباکتشافی را اجرا کرده و ساختاری سه عاملی با واریانس  

. تحلیل عاملی تأییدی نیز نشان دهنده برازش مطلوب ساختار سه عاملی بوده و تمامی بارهای عاملی  ه استعاطفی و رفتاری به دست آمد

داخلی مورد استفاده قرار نگرفته بود.  بود. این مقیاس در مطالعات  در تغییر    96/0تا    92/0از    کرونباخ  یآلفا بودند. ضرایب    50/0بزرگتر از  

بر این اساس در ابتدا به زبان فارسی ترجمه شده و مجدداً ترجمه معکوس شد. پس از تطبیق دو نسخه و انجام اصلاحات، نسخه نهایی به  

نا به زبان انگلیسی و فناوری اطلاعات کمک گرفته آشتأیید متخصصان رسید. در فرایند ترجمه و تطبیق از دو نفر از اعضای هیأت علمی 

. تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم نشان داد که ساختار  ه استبرای بررسی ساختار عاملی استفاده شد  شد. در ادامه از تحلیل عاملی تأییدی

های  تر بود. ضرایب آلفای کرونباخ برای مولفه   بزرگ  60/0ها از  سه عاملی از برازش مطلوبی برخوردار است. بارهای عاملی برای تمامی عبارت

بود.    93/0و    91/0،  89/0( نیز به ترتیب  CR)  4بود. ضرایب پایایی ترکیبی   99/0و    89/0،  83/0شناختی، عاطفی و رفتاری به ترتیب  

کرونباخ و پایایی ترکیبی به   مقیاس از روایی همگرا و واگرای سازه مطلوبی نیز برخوردار بود. در مولفه نمره کل نیز شاخص های آلفای

قیاس داشت. در پژوهش حاضر تنها نمره کل مقیاس مورد استفاده قرار  به دست آمد که نشان از پایایی مطلوب م  95/0و    95/0ترتیب  

 گرفت.

 

 یافته ها 
 

  ؛ دادندیم  لیشکدرصد را مردان ت  3/22کنندگان را زنان و  درصد شرکت  7/77در کل نمونه  توصیف جمعیت شناختی نشان داد که  

  ، ی درصد در دوره کارشناس  7/67 ؛بودسال  47تا  18با دامنه  6/ 39و  23/24 بیبه ترت نیز کنندگانشرکت  یسن اریو انحراف مع  نیانگیم

 
1. Interne Self-efficacy Scale (ISS)   

2. Internet Anxiety Scale (IAS)   
3. Student Attitudes Toward AI (SATAI)   

4. Composite Reliability (CR)   
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در   انیودرصد دانشج  8/63 یلیرشته تحص ؛بودند لیمشغول به تحص  یدرصد در دوره کاردان 8/3ارشد و  یدرصد در دوره کارشناس 5/28

قرار   یخارج یهاد در گروه هنر و زبان درص 6/ 2و  هیدرصد در گروه علوم پا 5/8 ،ی و مهندس یدرصد در گروه فن 5/21 ،یسانعلوم ان  گروه

درصد شاغل   5/38و  رشاغلیغ انیدرصد دانشجو 5/61 زین تی در نها و درصد متأهل بودند 3/22مجرد و   انیدانشجودرصد  7/77؛ داشت 

با نمودار   زین رهیتک متغ یها پرت  یوجود ندارد. بررس یانشان داد که داده گمشده  جیها پرداخته شد. نتاداده  یلگر در ابتدا به غربا بودند.

های  ها وجود ندارد. شاخص ای در دادهنیز نشان دادند که پرت چندمتغیره   1فواصل ماهالانوبیس   مشاهده نشد.  یو داده پرت  شدهانجام    یاجعبه

 آورده شده است.   1تگی متغیرها در جدول  توصیفی و ماتریس همبس

 
 اندارد متغیرهای پژوهش. ماتریس همبستگی، میانگین و انحراف است1جدول 

 7 6 5 4 3 2 1   متغیرها

       -   تولیدی . خودکارآمدی 1
      - 65/0**   مندی بهره. خودکارآمدی 2

     - -92/0** 90/0**   خودکارآمدی اینترنت . 3

    - -45/0** -39/0** -43/0**   منفی  زیابی. ار4

   - 50/0** -55/0** -50/0** -51/0**   منفی  . عواطف5

  - 84/0** 90/0** -57/0** -51/0** -54/0**   . اضطراب اینترنت 6

 - -54/0** -46/0** -47/0** 50/0** 45/0** 44/0**   مصنوعیهوش  به. نگرش 7

 88/3 66/24 51/13 15/11 15/67 86/44 28/22   میانگین 

 48/0 18/9 73/4 84/5 61/15 89/8 29/8   انحراف معیار 

 27/0 - 26/0 - 14/0 21/0 - 41/0 - 85/0 - 24/0   کجی 

 - 22/0 - 40/0 - 09/0 - 59/0 - 31/0 50/0 - 78/0   کشیدگی
05/0>P        *01/0>P ** 

 

طه مثبت و  دی اینترنت با نگرش دانشجویان نسبت به هوش مصنوعی رابدهد که میان ابعاد و نمره کل خودکارآم نشان می  1جدول  

 (. p<01/0معناداری وجود دارد. رابطه ابعاد و نمره کل اضطراب اینترنت نیز با نگرش نسبت به هوش مصنوعی منفی و معنادار است )

نشان داد که    1  جدول  شدند.  یبررس  ونیرگرسمفروضات    لیتحل  یاز اجرا   شیچندگانه گام به گام استفاده شد. پ  ونیاز رگرس  در ادامه

نرمال   یوجود دارد. بررس رهایمتغ یدر تمام رهینرمال بودن تک متغ ،یدگیکش برای ± 7ریو مقاد یکج برای ±2 ریبا در نظر گرفتن مقاد

ع خطاها  ینشان که توز هالیصورت گرفت. تحل رنوفیاسم -دار نرمال و آزمون کالموگروفخطاها با استفاده از نمو عیتوز رهیچندمتغبودن 

بود. در بررسی    93/1در مدل پیش بینی نگرش نسبت به هوش مصنوعی برابر با    2واتسون   -ضریب دوربین  (.p  ،07/0=Z>05/0نرمال است )

ر  بوده و د  55/1تا    38/1( از  VIF)  4و ضرایب تورم واریانس   73/0تا    62/0از    3مفروضه عدم همخطی متغیرهای پیش بین شاخص تحمل 

 آمده است.   2در جدول  خلاصه مدل رگرسیون  دامنه مطلوب قرار داشت.  
 

 نگرش نسبت به هوش مصنوعی مدل پیش بینی  رگرسیون  مدل خلاصه .2  جدول

 R 2R Adj2R F 2R F بین متغیرهای پیش مدل

 78/35** 22/0 78/35** 21/0 22/0 47/0 ارزیابی منفی  1

2 
 ارزیابی منفی 

55/0 30/0 29/0 **74/27 09/0 **61/15 
 مندی خودکارآمدی بهره

3 
 ارزیابی منفی 

 مندی خودکارآمدی بهره 16/5* 03/0 82/20** 32/0 33/0 58/0
 عواطف منفی 

      05/0>P* 01/0>P** 

 
1. Mahalanobis distance   

2. Durbin-Watson   

3. Tolerance 

4. Variance inflation factor (VIF)   
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 ینسبت به هوش مصنوع  انیدر نگرش دانشجو  نترنت یو اضطراب ا  ی خودکارآمد پیش بین نقش 

The Predictive Role of Self-Efficacy and Internet Anxiety in Students' Attitudes Toward Artificial Intelligence  

  

 
 

بین با ملاک برابر  بینی )مدل سوم( مقدار ضریب همبستگی چندگانه متغیرهای پیشدهد که در بهترین مدل پیش نشان می   2جدول  

های رگرسیون نیز تغییرات معناداری را در واریانس تبیین شده  بود. افزوده شدن متغیرها به مدل   33/0و مقدار ضریب تعیین نیز    58/0با  

 ارائه شده است.  3(. ضرایب رگرسیون در جدول  p<05/0ایجاد کرده است )

 

 در مدل پیش بینی نگرش نسبت به هوش مصنوعی   رگرسیون ضرایب .3جدول 

 بین متغیرهای پیش مدل
 ضرایب غیر استاندارد 

Beta  آمارهt  سطح معناداری b  خطای معیار 
- 04/0 ارزیابی منفی  1  01/0  47/0 -  98/5 -  001/0  

- 03/0 ارزیابی منفی  2  01/0  34/0 -  26/4 -  001/0  
02/0 مندی خودکارآمدی بهره  04/0  32/0  95/3  001/0  

3 
- 02/0 ارزیابی منفی   01/0  27/0 -  13/3 -  002/0  

01/0 مندی خودکارآمدی بهره  01/0  25/0  87/2  005/0  
- 02/0 عواطف منفی   01/0  21/0 -  27/2 -  025/0  

 

پیش   دهدی منشان    3جدول   مدل  بهترین  در  )بینکه  منفی  ارزیابی  سوم(،  )مدل  مصنوعی  هوش  به  نسبت  نگرش  (،  =-27/0ی 

بیشتر از سایر  ارزیابی منفی    ( قادر به پیش بینی متغیر ملاک هستند. سهم=-21/0( و عواطف منفی )=25/0)  مندیبهره خودکارآمدی  

مندی پیش بینی کننده مثبت نگرش نسبت به  کننده منفی و خودکارآمدی بهره متغیرها است. هر دو بعد اضطراب اینترنت پیش بینی

 (.  p>05/0هوش مصنوعی بودند. خودکارآمدی تولیدی نقش معناداری در پیش بینی متغیر ملاک نداشت )

 

 گیری بحث و نتیجه
 

  ی نسبت به هوش مصنوع   انیدر نگرش دانشجو  نترنتیو اضطراب ا  یکننده خودکارآمد  ینیب  شینقش پ   یهدف از پژوهش حاضر بررس

رابطه مثبت و معناداری وجود   ینسبت به هوش مصنوع ویاندانشج نگرشبین ابعاد و نمره کل خودکارآمدی با  نشان داد که هاافتهیود. ب

یانگ و  این یافته با نتایج پژوهش  است.    ینسبت به هوش مصنوع  دانشجویان  نگرشمندی قادر به پیش بینی  داشته و خودکارآمدی بهره 

رابطه مثبت خودکارآمدی اینترنت با نگرش   نییتب درهمسو بود.  (2025رودریگز رویز و همکاران ) ( و 2024ونگ )(، وانگ و چ 2024لو )

و   یشناختروان   سمیمکان  نی به چند  تواندی بالاتر م  نترنتیا یکه خودکارآمد  شودی استنباط م  نیچن  دانشجویان نسبت به هوش مصنوعی 

تسلط بر  که احساس    یانیدانشجو  هک  بیترت  نی. بدکندیتر مرا مثبت  یت به هوش مصنوعنسب  انیمنجر شود که نگرش دانشجو   یرفتار

بر آن نشان    یمبتن  یپژوهش  یابزارها   ای  ریتصو  دی تول  هوش مصنوعی برای  دیجد  یامتحان کردن ابزارها  یبرا   یشتریب  لیدارند، تما  یفناور

مثلاً    یهوش مصنوع  یموفق از ابزارها  ده. علاوه بر آن استفادهدی م  شیرا افزا  یهوش مصنوع  یا یدرک مزا  م،یتعامل مستق  نی. ادهندیم

. به نظر  دهدی م  شیرا افزا  تیبالا احتمال تجربه موفق  ی. خودکارآمدکندیم  تینگرش مثبت را تقو  ،یبه سوالات درس  عیپاسخ سر  افتیدر

را دارند. اضطراب    هیپا  یاورفن  یهاچون مهارت   دانند،یم  تری تر و کاربردرا ساده   یبالا، هوش مصنوع  یبا خودکارآمد   انیدانشجو  رسدیم

  بر   یمبتن  یبه ابزارها  یتربالاتر، نگرش مثبت  نترنتیا  یبا خودکارآمد  که افرادیرسد  به نظر می .  کندی م  تیاورها را تقوب  نیا  زین  نییپا

این امر باعث استفاده بیشتر    .(2024گ و چونگ،  )وان  کنندیم   یابیکاربرپسندتر ارز  ( و آن را2024)یانگ و لو،    دارند هوش مصنوعی

 . (2025،  رودریگز رویز و همکارانشود )دانشجویان از هوش مصنوعی برای اهداف یادگیری می 

بین ابعاد و نمره کل اضطراب اینترنت با نگرش دانشجویان نسبت به هوش مصنوعی رابطه منفی و معناداری    نشان داد که   هاافتهیسایر  

  ی نگرش نسبت به هوش مصنوع منفی  ینیب شیقادر به پ یو عواطف منف یمنف یابیشامل ارز نترنتیهر دو مولفه اضطراب ا ووجود دارد 

.  اردد  ییهمسو(  2025)  1( و سارمان و توناسی2025(، آید و همکاران )2022(، سو و آن )2020هوانگ )  پژوهش  جیبا نتا  افتهی  نیهستند. ا

 افته ی  نیا  نییتب  در  به دست آمده بود.  یو هوش مصنوع  نترنتیا  ،ی اضطراب با نگرش به فناور  انیم یادارروابط معن  زیمطالعات ن  نیدر ا

و تمایل بیشتری برای   ترسندی م  دیجد  یهای دارند، کمتر از فناور  یترن ییپا  نترنتیکه اضطراب ا یان ی که دانشجو شودی استنباط م نیچن

 
1. Sarman, & Tuncay   
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سناک  تر  یبرخ  یممکن است برا   دهیچیپ  یفناور  کیبه عنوان    ی . هوش مصنوع(2020نگ،  پذیرش و استفاده از هوش مصنوعی دارند )هوا

اغلب با    نترنتی. علاوه بر آن اضطراب اکندی م  جادیآن ا  رشیپذ  یبرا  یذهن  یو فضا  کندیمانع را کم م  نیبه نظر برسد. کاهش اضطراب، ا

های جدید باشد و افراد را به داشتن  مانعی برای یادگیری و پذیرش فناوری   توانداین اضطراب می   ترس از کار اشتباه انجام دادن همراه است.

هوش  از خدمات    ی بردار   افراد را از بهره  ،اینترنت  اضطراب(.  2013)چلیک و یسلیورت،  های منفی نسبت به هوش مصنوعی سوق دهدنگرش 

اضطراب  افزایش  منجر به    ، یبا هوش مصنوع  ییو عدم آشنا  یمنف  رشاز سوی دیگر نیز نگ  (.2017)سیائو و همکاران،    داردی بازم  مصنوعی

 .   (2025ان،  )آید و همکار   شودیم

آن را درک    یتعامل کرده و سودمند   یبا هوش مصنوع  نییبالا و اضطراب پا   یدانشجو با خودکارآمد   کی  رسدی مجموع به نظر م  در

  ی خودکارآمد   شتر،یب  یهاو مهارت   ابدییم  شی استفاده مجدد افزا  یبرا  ل یتما  جه یو در نت  بخشدیتجربه مثبت، نگرش را بهبود م  نیو ا  کندیم

  از ینش یپ  نترنت،یو کاهش اضطراب ا  هیپا  یفناور  یهاآموزش مهارت  رسدی اساس به نظر م  نیا  بر.  ( 2024)یانگ و لو،    کندی م  تیرا تقو

دو حوزه،    نیا  یرو  یگذار هیها با سرماانشگاه است. د  یو نگرش مثبت نسبت به آن در آموزش عال  یهوش مصنوع  رشیپذ  یبرا  یاصل

برا   نهیزم  توانندیم مصنوعاد  یرا  هوش  موفق  فرآ  یغام  کنند.  یر یادگی   ندیدر  افزایش  یافته  آماده  با  که  داد  نشان  پژوهش  این  های 

شود  برنامه ریزان توصیه میبر این اساس به  .  شودتر میمندی از اینترنت، نگرش دانشجویان نسبت هوش مصنوعی مثبتخودکارآمدی بهره 

های خود  های مرتبط با آن را فراهم آورند تا آنان فرصت بیشتری برای ارتقای توانمندی زمینه دسترسی دانشجویان به اینترنت و فناوری 

عی برای دانشجویان  های تخصصی در زمینه کار با فناوری اطلاعات، رایانه و هوش مصنوشود تا کارگاه پیدا کنند. علاوه بر آن پیشنهاد می 

مندی از اینترنت  اینترنت را کسب کنند و از این طریق خودکارآمدی آنان در بهره  های لازم برای کار بادر نظر گرفته شود تا آنان مهارت 

شود.  میتر  های این پژوهش نشان داد که با کاهش اضطراب اینترنت نگرش دانشجویان نسبت هوش مصنوعی مثبتسایر یافته  بالاتر برود.

اینترنت را  های ارزشیابی مستمر، زمینه ارتقای توانمندی شود تا با روش بر این اساس به اساتید پیشنهاد می  های دانشجویان در کار با 

های تخصصی مرتبط با اینترنت و هوش مصنوعی زمینه  شود تا با برگزاری کارگاهریزان هم پیشنهاد میافزایش دهند. به مسئولان و برنامه 

ه روش پژوهش اشاره کرد که امکان تعیین روابط علت و  توان بهای این پژوهش میاز محدودیت   کاهش اضطراب اینترنت را فراهم کنند.

در دسترس استفاده شد.    یریگپژوهش به علت عدم وجود فهرست افراد جامعه از روش نمونه   نیدر ا  کند. علاوه بر آن معلولی را فراهم نمی

جهت  علاوه بر آن      .سازدی م  یپژوهش را ضرور   نیا  یهاافتهی   میدر تعم  اطیدارد اما احت  ییایمزا  ی ریگروش نمونه  نیا  نکهیرغم ا  یعل

همراه باشد    ییهای ر یممکن است با سوگ  نترنتیدر مورد اضطراب ا  ژهیامر به و  نیاستفاده شد. ا  یها از پرسشنامه خودگزارشسنجش سازه 

پرسشنامه قابل    یهارا نشان دهند که در قالب عبارت  یاضطراب ملموس بالاتر  انی دانشجو  نترنتیبا اچرا که ممکن است در هنگام کار  

  ر ی ها اجرا کنند تا تأثدانشگاه  ریسا انیپژوهش را در مورد دانشجو نیا  رگرسیونیمدل   .شودی م شنهادیپ یبه پژوهشگران آت  .نباشد یرسبر

پژوهشگران از    ریسا  شودیم   شنهادیپعلاوه بر آن  باشد.    یبهتر قابل بررس  نهیزم  نیدر ا  یگاهبافت و امکانات دانش  زیو ن  یفرهنگ  یرهایمتغ

   شود.  شتریها بافتهی  یریپذ  میانتخاب شدند، استفاده کنند تا تعم  یاحتمال  یرینمونه گ  یهاتر که با روش با حجم بزرگ  ییهانمونه 
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