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 چکیده 
  ارتباطی  های مهارت  آموزشی  برنامه  اثربخشی   تعیین  پژوهش حاضر  هدف

  زنان  در   پنهان   ارتباطی  پرخاشگری   و   زناشویی  سرخوردگی   بر   زوجین

  پیش   طرح  با   آزمایشی  نیمه   پژوهش  روش  بود.  خانگی   خشونت   قربانی 

  جامعه   .بود  ماهه  یک  گیرییپ  دوره  با   کنترل  گروه   و  آزمون  پس  -آزمون  

  مشاوره  مراکز  به  کنندهخانگی مراجعه  خشونت  قربانی  زنان  شامل  آماری

مهاباد نظر    این  از   نفر   30  تعداد  که  بود  1404  سال  در   شهر  با در  افراد 

  به  و  انتخاب  دسترس  در  گیرینمونه  روش  گرفتن ملاک ورود و خروج به

  .شدند  گمارده(  نفر   15  گروه  هر )  کنترل   و   آزمایش  گروه   در   تصادفی   صورت

های  مهارت  آموزش  برنامه   تحت  ایدقیقه  90  جلسه  10  آزمایش  گروه

  این  در گیریاندازه ابزار. گرفت قرار ارتباطی زوجین مبتنی بر مدل گاتمن

)  مقیاس   پژوهش زناشویی  کایزر،  MDSسرخوردگی  و1993،   )  

  تحلیل  .ود( ب 2006، کارول و نلسون،  CRASپرخاشگری ارتباطی پنهان )

  . گرفت  صورتمکرر    گیریاندازه  واریانس   تحلیل  روش  از  استفاده  با  هاداده

بین پیش آزمون و پس آزمون سرخوردگی زناشویی  ها نشان داد که  افتهی

و پرخاشگری ارتباطی پنهان در گروه آزمایش و کنترل تفاوت معناداری  

سطح   آزمون  001/0در  پس  میانگین  بین  همچنین  و  داشت  و    وجود 

وجود نداشت    001/0در سطح    پیگیری در گروه آزمایش تفاوت معناداری

  توان گفت می  پژوهش  نتایج   ر اساسو نتایج در دوره پیگیری حفظ شد. ب 

وش  ر  گاتمن   مدل  بر  یمبتن  نی زوج  یارتباط  ی هامهارت  آموزش  رنامه ب 

سرخوردگی زناشویی و پرخاشگری ارتباطی    ای مناسبی جهت بهبودمداخله

 .خانگی است خشونت  قربانی در زنان  پنهان

 

زناشویی،   ،زوجین  ارتباطی   هایمهارت  :کلیدیهای  واژه   سرخوردگی 
 .خشونت خانگیپرخاشگری ارتباطی پنهان، 

 Abstract 
The present study aimed to determine the effectiveness 

of a couples communication skills training program on 

marital disaffection and covert communicative 

aggression in women victims of domestic violence. 

The research method was a semi-experimental one 

with a pre-test-post-test design and a control group 

with a one-month follow-up period. The statistical 

population included women victims of domestic 

violence referring to counseling centers in Mahabad in 

2024. Thirty of these individuals were selected using 

convenience sampling, considering the inclusion and 

exclusion criteria, and were randomly assigned to the 

experimental and control groups (15 people in each 

group). The experimental group underwent 10 90-

minute sessions of a couples communication skills 

training program based on the Gottman model. The 

measurement tools in this study were the Marital 

Disappointment Scale (MDS, Kaiser, 1993) and the 

Covert Communicative Aggression Scale (CRAS, 

Carroll & Nelson, 2006). Data analysis was performed 

using repeated measures analysis of variance. The 

findings showed that there was a significant difference 

at the 0.001 level between the pre-test and post-test of 

marital frustration and latent communicative 

aggression in the experimental and control groups, and 

there was also no significant difference at the 0.001 

level between the post-test and follow-up means in the 

experimental group, and the results were maintained 

during the follow-up period. Based on the results of 

the study, it can be said that the couples' 

communication skills training program based on the 

Gottman model is an appropriate intervention method 

for improving marital frustration and latent 

communicative aggression in women victims of 

domestic violence. 

Keywords: Couples' Communication Skills, Marital 

Disaffection,  Covert Communicative Aggression, 

Domestic Violence. 
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 مقدمه 
 

 کیبلکه    یمسئله فرد  کینه تنها    ،یتیاشکال خشونت جنس  نیتردهیچیو پ  نیترع یاز شا  یکیزنان، به عنوان    هیعل  1ی خانگ  خشونت

ماهفود  ؛  2025،  2)ماهاتو   دارد  ی و عوامل اقتصاد  یفرهنگ  ی هنجارها  ،یساختار   یهای در نابرابر   شهیاست که ر  یجهان  یروان-یبحران اجتماع

خود    یدرصد( در طول زندگ  35سوم زنان جهان )حدود    کیاز    شی بهداشت، ب  یمان جهان. بر اساس گزارش ساز (2021،  3و ریزانیزارلی

  3۷به    قایو شمال آفر  انه یخاورم  ر مناطقآمار د  نیکه ا  کنند،یرا تجربه م  یمیصم  کیشر  یاز سو   6ی روان  ای  5یجنس  ،4یکیزیخشونت ف

،  ۷ی)سازمان بهداشت جهانمرگ همراه است  یو حت یجسمان یها ب یآس ،یوانو اغلب با عواقب بلندمدت مانند اختلالات ر رسدیدرصد م

کننده، حدود  ر شرکت زاه  30از    شیمطالعه با ب  4۷  یبر روفراتحلیل    و  کیستماتیبر اساس مرور س  دهیپد  نیا  وعیش  ،نیز  رانی. در ا(2021

به  اشکال آن    نیترع یدرصد شا  9/28با    یدرصد و جنس  4/40با   یکیزیدرصد، ف  8/61با    یدرصد گزارش شده است، که خشونت روان  2/66

بر زنان است که    یاجتماع  ی هاتیو محدود  یتیجنس  یسنت  یمانند هنجارها   یعوامل فرهنگ  ریدهنده تأثآمار نشان   نی؛ اروندشمار می 

  ی خشونت خانگ  ،یاز جنبه اجتماعهمچنین  (.  2024،  و حیدری  یدکوردپور    ن)حس  سازدی کمک را دشوار م  یو جستجو  یدهارش گز

  نده یآ یهابلکه بر ساختار خانواده، نسل  دهد،یقرار م یقدرتیب  تیرا در موقع انیکه نه تنها قربان کندی م جادیرا ا وءاستفادهاز س  یاچرخه 

رنج    یاقتصاد   یبالا و وابستگ  یدرمان  یهانه یهز  ،یشغل  یوراغلب از کاهش بهره   یزنان قربان  رایز  گذارد،یم  ریتأث  اقتصاد جامعه  یو حت

  شود؛ ی از اختلالات م یعی وس فیخشونت منجر به ط نیا  ،یاز منظر روانو   (2023و همکاران،   9وهاب؛ 2025، 8ساراک و اوداباس ) برند یم

 10و اختلال استرس پس از سانحه   اضطراب  ی، دو برابر یافسردگ  یبا خطر سه برابر  یکه زنان قربان  نددهیمثال، مطالعات نشان م  یبرا 

در  یو رفتار یشناخت ،ی عاطف یکه به عنوان فرسودگ یا دهپدی .همراه است  11ییزناشو یعواقب اغلب با سرخوردگ نیمواجه هستند، که ا

؛  2420و همکاران،  12وایت )  گرددی به انزوا مشخص م  لیو تما  یاحساس ناتوان   ،یتفاوتی بمانند    ییهاو با نشانه  شودی م  فیتعر  ییرابطه زناشو

 (.  2024،  و همکاران13ریسکا 

سو، خشونت مداوم اعتماد به رابطه    کی: از  شودیم  دیمختلف تشد  یهااز جنبه   یخشونت خانگ  یدر زنان قربان  ییزناشو  یسرخوردگ

  ش ی را افزا  یفرسودگ ساحسا  ازها،ین میرمستقیغ انیب ای یلیناسازگار مانند سکوت تحم یارتباط  یالگوها  گر،ید یو از سو  بردی م نی را از ب

  ی و سطح سرخوردگ   یشدت خشونت روان   ن یکه ب  دهدمطالعات نشان می  ؛(2024و همکاران،    15وینک؛  2025و همکاران،    14شفیق )  دهدیم

  شود، یداده م  حیتوض  18چرخه خشونت   لیامر به دل  ن یکه ا  (؛2023،  1۷م ؛ آلا2025و همکاران،    16یوکایا )  وجود دارد  یمثبت و قو  یهمبستگ

  ن، یعلاوه بر ا(.  2024،  19راشد و راشید )  داردینگه م  یدائم  یدر حالت خستگ  را  انیت، قربانتنش، انفجار و آرامش موق  یهاکه دوره  ییجا

سرزنش    ،یعمد   ییاعتنایمانند ب  ییکه شامل رفتارها  د،آورنیم   یرو  20پنهان   یاغلب به پرخاشگر   یزنان قربان   ،ی رفتار-یاز جنبه شناخت

،  21کاتی و همکاران )  کندیمزمن عمل م   یقدرتی در برابر ب  یدفاع  یسمیو سکوت مخرب است و به عنوان مکان  فیظر  ییجوانتقام   م،یرمستقیغ

»خشم«  و    یهااس یمق ریتحت ز  (9219)  22ی پر و    سا ب  بر اساس مطالعهکه در    ،ی نوع پرخاشگر  نیا (.  1403و همکاران،    کیآذرن؛  2020

را   یخشونت مداوم احساس خصومت درون رایز دهد،ی نشان م ینمرات بالاتر  یخشونت خانگ یزنان قربان رد شود،یم دهیسنج «ی»دشمن
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 میمستق  انیکه ب  یسنت  ی هنجارها  ران،یدر ا  یاز جنبه فرهنگ  .(2024،  1نا کو)  چرخه خشونت را تداوم بخشد  تواندیو م  کندیم  تیتقو

امر نه تنها سلامت   نیکه ا کند،ی م تیتقو یتیپنهان را به عنوان تنها راه ابراز نارضا  یپرخاشگر  دانند،یزنان نامناسب م یبرااحساسات را 

  ن، یزوج یارتباط یهاضعف در مهارت (. 1402و همکاران،  عیلیاسما ) سازدیرا مختل م یبلکه روابط خانوادگ کند،یم دیروان فرد را تهد

  ی اغلب از الگوها   یربانزنان ق  ،یفردن یمختلف برجسته است: از منظر ب  یهامخرب، از جنبه   یالگوها  نیحفظ ا  رد  ید یبه عنوان عامل کل

که آموزش    دهندی مطالعات نشان م  .(2023و همکاران،    2)هیمان  کندی م  دی که تعارضات را تشد  کنندی گر استفاده مسرزنش   ای  یاجتناب

  ی تر سالم   یدهد و مرزها   رییالگوها را تغ  نیا  تواندی احساسات و حل تعارض سازنده، م  انیدادن فعال، بمانند گوش   ،یباطارت  یهامهارت 

اقتصادهمچنین    (.2024،  4؛ مسوتر و چینوه 2520و همکاران،  3وینر )کند    جادیا قربان  ،ی از جنبه  دل  یزنان  به    ی مال  یوابستگ  لیاغلب 

 .(2022و همکاران،    5)هیرون   سازدیم  یرا طولان  یگرو پرخاش  یامر سرخوردگ  نی، که ارابطه را ترک کنند  توانندینم

  ن یگزیجا  یهانهیدهد و گز  شیرا افزا  یروان  یتوانمند   تواندی مبه زنان قربانی پرخاشگری    یارتباط  یهاآموزش مهارت بر همین اساس  

  آن   منزله  به  یارتباط  یهامهارت .  (2022و همکاران،  ۷کاراکورت ؛  2320،  6اتیتلیچاه و کوشارشو)فراهم کند    تیحما  یمانند مذاکره برا 

 یط در افراد که یند یفرا شوند؛ ارتباط ندیفرا و ی فردنیب ی هاتعامل ریدرگ  توانندیم افراد  آنها واسطه به  که هستند ییهامهارت  از دسته

  (. 2024و همکاران،    8دوشکینا )  گذارندیم  انیم  در  گریکدی  با  یرکلام یغ  و  یکلام  مبادله  قیطر  از  ار  خود  احساسات  و  افکار  اطلاعات،  آن،

  آشفتگی   و  اجتماعی  تبادل  هایسبک   بر  زوجین  ارتباطی  هایمهارت  آموزش  ( در مطالعه ای با هدف اثربخشی1402اری نیا و مقدسی )صف

  و   سازگاری  موثر،  غیرکلامی  و   کلامی  ارتباط  ایجاد  با  ارتباطی  های مهارت   وزشافتند که آمزناشویی دری  دلزدگی  دچار  زنان  روانشناختی

  دلزدگی  دچار زنان روانشناختی آشفتگی کاهش سازگارانه، اجتماعی  تبادل هایسبک  تقویت به منجر مفید  و مثبت رفتارهای گیریشکل 

با عن( در مطالعه 1404باب سور و کریمی )  .شودمی  زناشویی   ی ستیبهز  بر  یورزشفقت   خود   بر  یمبتن  یگروه  درمان  یاثربخش  وانای 

  ی شناخت روان  یستیبهز آزمون پس و آزمون شیپ نیبی دریافتند که خانگ خشونت از دهید بیآس زنان ییزناشو یسازگار و یشناختروان 

  ی ا مداخله  روش یورز شفقت خود بر یتنبم یگروه درمانی وجود داشت و معنادار تفاوت کنترل و ش یآزما گروه در ییزناشو یسازگار  و

 . است  یخانگ  خشونت  از  دهید  بیآس   زنان  ییزناشو  یسازگار   و  یشناختروان   یستیبهز  یارتقا   جهت  یمناسب

 ای  یاغلب سرخوردگ  یران یوجود دارد: مطالعات ا  یقابل توجه  یشکاف پژوهش  ،و بر اساس مطالب ذکر شده  نیبا وجود ادر مجموع  

  ی ها مهارت   یآموزش  یهابرنامه   یو اثربخش  یخشونت خانگ  یاند، بدون تمرکز همزمان بر زنان قربان کرده   یررسب  نهداگا را ج   یپرخاشگر 

  ن ی که روابط زوج  رانیا  یفرهنگ  نهیدر زم  ژهیشکاف، به و  نیا  (.1401و همکاران،    یخاکدلسوز ؛  1403و همکاران،    کی)آذرن  نیزوج  یارتباط

تأثیرات منفی قابل بر اساس موارد مطرح شده و    نی. بنابراسازدیرا برجسته م  قیدق  یبررس  تراست، ضرو  یسنت  یهنجارها  ریتحت تأث

و همچنین از آنجا که دارد    در همة مراحل زندگی  هاروابط زناشویی و سلامت روان آنبر  قربانی    خشونت خانگی در زنانای که  حظه لا م

  آموزشی   برنامه  اثربخشی  تعییندهد؛ پژوهش حاضر با هدف  قرار می  ثباتیی و ب  خشونت خانگی، پایداری و تحکیم خانواده را در معرض خطر

 خانگی انجام شد.   خشونت  قربانی  زنان  در  پنهان  ارتباطی   پرخاشگری  و  زناشویی  سرخوردگی  بر  زوجین  ارتباطی  هایمهارت 
 

 روش
 

  زنان  شامل آماری جامعه گیری یک ماهه بود.کنترل با دوره پی گروه وپس آزمون  -با طرح پیش آزمون نیمه آزمایشیپژوهش حاضر 

  ملاک   گرفتن  نظر  در  با  افراد  این   از  نفر  30  تعداد  که   بود  1404  سال  در  مهاباد  شهر  مشاوره  مراکز  به کنندهمراجعه   خانگی  خشونت  قربانی

  گمارده (  نفر  15  گروه  هر)  ل ترکن  و  آزمایش  گروه  در   تصادفی  صورت  به  و  انتخاب  دسترس  در  گیرینمونه  روش  به  پژوهش  به  خروج  و  ورود

  گرفت  قرار( 1998)  9گاتمن مدل بر مبتنی  زوجین ارتباطی های مهارت آموزش برنامه تحت ایدقیقه 90 جلسه 10 آزمایش  گروه. شدند

شاوره و  های ورود به پژوهش زنان دارای پرونده با محوریت خشونت خانگی در مرکز مملاک .  نکرد  دریافت  ایمداخله  هیچ  کنترل  گروه  و

 
1. Cunha 

2. Heyman 

3. Winer  

4 . Msughter & Chinwe  

5. Heron 

6. Sholichah & Kushartati 

7. Karakurt  

8. Dushechkina 

9. Gottman 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

7-
27

 ]
 

                             3 / 10

http://frooyesh.ir/article-1-6914-fa.html


244        
 ی خشونت خانگ  یپنهان در زنان قربان  ارتباطی یو پرخاشگر ییزناشو  یبر سرخوردگ  نیزوج یارتباط ی هامهارت یبرنامه آموزش ی اثربخش

The Effectiveness of a Couples Communication Skills Training Program on Marital Disaffection and Covert Communication  ...  

  

 
 

سال از    3مهاباد، حداقل سواد خواندن و نوشتن جهت پاسخگویی به سوالات پرسشنامه، گذشتن حداقل  شناختی ژیرو شهر  خدمات روان 

کنندگان و رضایت کتبی، عدم  های ارتباطی زوجین، تمایل شرکت سال، شرکت در جلسات آموزشی مهارت  40تا    20ازدواج، دامنه سنی  

و    یآموزش جلسات در جلسه  دو از شی ب بتیغهای خروج از پژوهش ملاک ان بر اساس فرم خود اظهاری و اب و روهای اعصمصرف داروی 

اخلاقی مورد توجه در این مطالعه شامل:  ملاحظات    .دبو  تباطی زوجینارهای  جلسات آموزش مهارت   در  شده  گنجانده  فی تکال  انجام  عدم

حق انتخاب برای  کننده در مطالعه،  افراد شرکت انه ماندن تمامی اطلاعات  پژوهش، محرمکنندگان در  شرکتنامه کتبی از  دریافت رضایت

در مچنین  هبصورت فشرده برای گروه کنترل بود.  کنندگان از نتایج مطالعه و اجرای روش درمانی  ، مطلع شدن شرکتخروج از پژوهش

 25نسخه    SPSSافزار  نرم   به کمک   05/0داری  اسطح معنبا    رر گیری مک آزمون تحلیل واریانس اندازه ها  جهت تحلیل دادهاین مطالعه  

   .استفاده شد

 ابزار سنجش 

با هدف ارزیابی سطح    1993کایزر در سال  سؤالی توسط    21سرخوردگی زناشویی    مقیاس  :(MDS) 1سرخوردگی زناشویی   مقیاس

؛ بعُد  21و   16،9،8،۷،6،5،3،1های با سؤال   2لبستگی د است. بعُد دعسرخوردگی یا نبود عواطف نسبت به همسر ساخته شده و شامل سه ب

شود. دامنه  سنجیده می 1۷و  14،11،4،2های با سؤال   4و بعُد حمایت هیجانی 20و  19،18،15،13،12،10های با سؤال   3بیگانگی هیجانی

دی  ، تا ح2، نه خیلی درست=  1ست=  ای نادرطیف لیکرت چند گزینه  نمره گذاری به شیوهو  متغیر است    84تا    21های این مقیاس از  نمره 

انحرا   ۷/44است. میانگین نمرات    4و بسیار درست=    3درست=   استاندارد آن  و  از میانگین به عنوان    21/9ف  بالاتر  بوده است. نمرات 

مطالعه    رد  .شوندگذاری می به صورت معکوس نمره   1،3،5،6،۷،8،9،11،14،16،21  هایسرخوردگی بالا در نظر گرفته شده است. گزینه

( و همبستگی منفی با سیاهه سنجش فردی  r=54/0کایزر روایی ملاکی پرسشنامه از طریق همبستگی مثبت با مقیاس ناپایداری زناشویی )

)کایزر،    ه استبدست آمد  966/0  مقیاساز طریق روش آلفای کرونباخ برای کل  آن  و پایایی    ه( مورد تأیید قرار گرفتr=  -56/0صمیمت )

و روایی محتوایی آن نیز    هدست آمد به   88/0ها  آلفای کرونباخ کل سؤال   (1393)و همکاران    کوهیر پژوهشی که توسط  دان  ایر در  .  (1993

. در پژوهش حاضر نیز میزان پایایی از طریق روش آلفای کرونباخ  ه استتوسط پنج نفر از متخصصان گروه مشاوره دانشگاه اصفهان تائید شد

 دست آمد.  ه  ، ب۷۷/0  حمایت هیجانی  و  84/0  بیگانگی هیجانی،  ۷5/0  تگیبسدل،  80/0برای کل مقیاس  

  ی ساخته شده است که دارا   2006در سال    نلسون و کارولتوسط    مقیاس  نیا  (:CRAS) 5پرخاشگری ارتباطی پنهان  مقیاس

 ۷  کرتیل  ف یدر طنمره گذاری    .ستا  (12تا    ۷)  ۷ی ( و خراب کردن وجهه اجتماع6تا    1)  6ی عاطف  یریگکناره  و دو خرده مقیاس  سؤال  12

(  2010. کارول و همکاران )متغیر است 84تا  12 از اسیمق نی. دامنه نمرات ا شودیم انجام( ادیز یل ی= خ ۷کم تا  یلی= خ1از ) یادرجه 

  ی آلفا   بی( ضر2013)  لفوردیگزارش کردند. گ  86/0همسران    یو برا   90/0شوهران را    یبرا  یعاطف  یریگکرونباخ نمرات کناره   یآلفا   بیضر

.  در زنان گزارش کرد  86/0و    90/0در مردان و    90/0و    88/0  بی به ترت  یفعاط  یریگو کناره   یخراب کردن وجهه اجتماع  یکرونباخ را برا 

کناره گیری عاطفی  آن مانند    هایمقیاس   و خردهروایی سازه بدست آمده این مقیاس بر اساس روش همبستگی بین کل آزمون  همچنین  

و   اعتباریابیو همکاران    یتوسط خزاع در ایران این پرسشنامه    (. 2006،  نلسون و کارول است )  49/0 یخراب کردن وجهه اجتماعو    56/0

نشان داد    یدییعامل تأ  لی تحل  جی. نتاشده است  دییتأ  یرانی( را در نمونه ایو خراب کردن وجهه اجتماع  یعاطف  یرگیدو عامل )کناره 

و از    است  -42/0  با سازگاری زناشویی بی اسپینر  واگرا  رواییو    0/ 4۷  با تعارضات زناشویی ثنایی  همگرا  روایی،  85/0کرونباخ    یآلفا   بیضر

  نیز   حاضر  پژوهش  در(.  1396و همکاران،    یها برخوردار است )خزاعپنهان زوج   یارتباط  یپرخاشگر   زانیجهت سنجش م  یبخو  ییروا

و همچنین برای    80/0و    ۷3/0به ترتیب    یعاطف  یریگو کناره  یخراب کردن وجهه اجتماع   یبرا  کرونباخ  آلفای  روش  طریق  از  پایایی  میزان

 بدست آمد.   ۷8/0  مقیاس  کل

  جلسه   10  آزمایش  گروه  که  شد  استفاده  (1998)  گاتمن  مدل  بر  مبتنی  زوجین  ارتباطی  هایمهارت  آموزش  برنامه  از  حاضر  پژوهش  در

  مرکز مشاوره و خدمات روانشناختی ژیرو شهر مهاباد راهنما در    تاددیده زیر نظر اسآموزش  متخصص  توسطجلسه(    2ای  )هفته  ایدقیقه  90

 
1. Marital Disaffection Scale 

2. Attachment 

3. Emotional estrangement 

4. Emotional support 

5. Covert Relational Aggression Scale 

6. Emotional withdrawal 

7. Ruining social image 
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  به   محتوای جلسات  ادامه  در  .نکرد  دریافت  ایمداخله  هیچ  کنترل  گروه  و  های توافق شده ارائه شدزمان  و  چهارشنبهو    شنبهیک در روزهای  

 . است  شده  ارائه  1در جدول    تفکیک
  

 گاتمن مدل بر مبتنی زوجین ارتباطی هایمهارت آموزش امه: جلسات برن1جدول

 محتوای جلسات  جلسه 

 آزمون  شنایی با اعضاء، بیان اهداف، بیان قواعد جلسات، اجرای پیشآ 1

 پر کردن پرسشنامه نقشه عشق جهت فهم بهتر از کیفیت نقشه عشق. ارائه تکلیف  2

بهبود ع ازی و بررسی تکالیف جلسه قبل، بیان طرلاصه سخ 3 بیان اهمیت توجه به جنبه  لاقهق  های مثبت هم برای    و احترام، 

 و احترام، دریافت باز خورد و ارائه تکلیف  لاقهتعمیق رابطه، تکمیل پرسشنامه ع

و بررسی تکالیف جلسه قبل، بیان طرق بهبود حساب بانکی عاطفی، آموزش روش صحیح گفتگو، دریافت بازخورد    سازی  خلاصه 4

 تکلیف و ارائه 

و بررسی تکالیف جلسه قبل، بیان تمایل به سهیم شدن در قدرت و احترام گذاشتن به نقطه نظرهای همسر، دریافت    سازی   خلاصه  5

 بازخورد و ارائه تکلیف 

و بررسی تکالیف جلسه قبل، آموزش در خصوص تضادهای قابل حل و غیرقابل حل و تفکیک این دو از یکدیگر،    سازی  خلاصه 6

 ئم سرشاخ شدن هنگام بحث، دریافت بازخورد و ارائه تکلیف لا عآموزش 

 قابل حل، بازخورد و ارائه تکلیف  لات و بررسی تکالیف جلسه قبل، آموزش فنونی برای رفع مشک سازی  خلاصه ۷

 دائمی، بازخورد و ارائه تکلیف  لات و بررسی تکالیف جلسه قبل، آموزش فنونی برای مدیریت مشک سازی  خلاصه 8

 های خانوادگی  های زوجین و آیین و بررسی تکالیف جلسه قبل، آموزش آداب ارتباط با همسر، نقش سازی  خلاصه 9

 آزمون  اجرای پس ، و بررسی تکالیف جلسه قبل، دریافت بازخورد سازی خلاصه برنامه:   10

 

 یافته ها 
 

  4/ 32به ترتیب    آزمایشو    کنترلمعیار سن برای گروه    نشان داد که میانگین و انحرافمربوط به گروه نمونه  اطلاعات جمعیت شناختی  

داری  تفاوت معنی   آزمایشو   کنترلمستقل نشان داد که از لحاظ سن بین دو گروه    tبود. نتایج آزمون سال    06/28  ± ۷6/3و    80/2۷  ±

درصد( دیپلم و فوق   20فر )ن  3درصد( زیر دیپلم،    33/33نفر )  5در گروه کنترل از لحاظ سطح تحصیلات    .(p=۷2۷/0نداشت )وجود  

  نفر   5  دیپلم،  زیر(  درصد  66/26)  نفر  4درصد( و در گروه آزمایش    66/6شناسی ارشد )نفر کار  1درصد( کارشناسی و    40نفر )  6دیپلم،  

حاظ  بودند. همچنین از ل  ( درصد  66/6)  ارشد  کارشناسی  نفر  1  و  کارشناسی(  درصد  33/33)  نفر  5  دیپلم،  فوق  و  دیپلم (  درصد  33/33)

سال و در گروه   9درصد( بالای  33/13نفر ) 2سال و  8تا  6درصد(  66/26نفر ) 4سال،  5تا  3درصد( بین  60نفر ) 9 مدت زمان ازدواج

سال از ازدواج آنها گذشته    9درصد( بالای    20نفر )  3سال و    8تا    6درصد(    66/26نفر )  4سال،    5تا    3درصد( بین    33/53نفر )  8آزمایش   

نفر    3درصد( فرزند دوم خانواده و    66/46نفر )  ۷درصد( فرزند اول خانواده،    33/33نفر )  5چنین از لحاظ رتبه تولد در گروه کنترل  بود. هم

نفر    2درصد( فرزند دوم خانواده و    66/46نفر )  ۷د( فرزند اول خانواده،  درص   40نفر )  6درصد( فرزند سوم و بعد و در گروه آزمایش    20)

ناختی دو گروه نشان داد که  فرزند سوم و به بعد خانواده بودند. نتایج آزمون خی دو جهت مقایسه یافته های جمعیت شدرصد(    33/13)

بین خانواده  در  تولد  رتبه  و  ازدواج  زمان  مدت  لحاظ سطح تحصیلات،  نداشت    وجود  داریمعنی  تفاوت   آزمایش  و  کنترل  گروه  دو  از 

(05/0<p .) 
 

 گیری ها و مراحل اندازههای پژوهش در گروهمتغیر یارعممیانگین و انحراف  :2جدول 

  پیگیری  پس آزمون   پیش آزمون  گروه متغیر

 انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین   

 ۷۷/5 08/2۷ 36/5 50/2۷ 43/5 31/2۷ کنترل دلبستگی

 68/4 28/25 94/4 12/25 12/5 94/2۷ آزمایش  

 61/3 83/19 2۷/3 90/18 56/3 61/19 کنترل هیجانی  بیگانگی
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 08/4 04/1۷ 02/4 05/1۷ 42/3 80/19 آزمایش  

 0۷/3 12/14 35/2 80/14 89/2 32/14 کنترل حمایت هیجانی

 82/3 90/16 96/3 29/16 40/2 95/14 آزمایش  

 9۷/4 94/20 22/4 84/20 28/4 66/20 کنترل کناره گیری عاطفی 

 ۷8/3 30/18 66/3 12/18 ۷6/4 04/20 آزمایش  

 84/3 01/16 61/3 5۷/16 18/3 2۷/16 کنترل خراب کردن وجهه اجتماعی 

 22/3 ۷2/14 43/2 20/14 5۷/3 91/16 آزمایش  

 

دهد میانگین و انحراف معیار گروه های کنترل و آزمایش در مرحلة پیش آزمون، پس آزمون و  نشان می  2همانطور که نتایج جدول  

در گروه    و پرخاشگری ارتباطی پنهان  سرخوردگی زناشوییهای  مولفه ه تفکیک ارائه شده است. بر اساس نتایج جدول میانگین  پیگیری ب

 بر مبتنی زوجین ارتباطی  هایمهارت آموزش برنامهبعد از مداخلة پس آزمون و پیگیری نسبت به مرحله پیش آزمون آزمایش در مرحله 

نرمال بودن داده   یافته است.  هتفاوت معنادار داشت  گاتمن  مدل ابتدا  استنباطی،  از تحلیل    و   زناشویی  ها در متغیرهای سرخوردگیقبل 

سطح  واریانس آزمون لوین،    (. همچنین با توجه به نتایج تحلیلp>05/0)ویلکز تأیید شد    توسط آزمون شاپیرو  پنهان  ارتباطی  پرخاشگری

از  اری  ادمعن بیشتر  آمده  همگونیتوان  می ین  بنابرا  ،است  0/ 05بدست  فرض  پیش  برخوردار  گروه   در  واریانس  گفت  تجانس  از  بود  ها 

(05/0<pن .)  دار نبودن تعامل  رگرسیون مبنی بر معنیتایج آزمون فرض همگنی شیب رگرسیون نشان داد که پیش فرض همگنی شیب

واریانس در دو گروه از لحاظ آماری معنی  و یس کجهت بررسی همگنی ماترام باکس  نتایج آزمون    (.p>05/0)آزمون تأیید شد  گروه پیش 

های کوواریانس مشاهده شده رعایت  س توان گفت که در هر دو متغیر وابسته پژوهش، فرض برابری ماتری ین رو می ا  از  .(p>05/0)  دار نبود

و (  p=380/0)  ییی زناشوسرخوردگ   ریمتغ  یبرا   یماچل  تیکرؤ  آزمون  از  استفاده  با  هاانس یوار  یهمگن  فرض  شیپهمچنین    .شده است

(  ها انس یوار  یهمگون  و  بودن  نرمال  یهافرض   شیپ)  مفروضات  یکل   طور  به   .دیگرد  واقع  دییتأ  مورد  (p=098/0)پرخاشگری ارتباطی پنهان  

 . است  شده  تیرعا  مکرر  یریگاندازه   انسیوار  لیتحل  از
 

 اشویی و پرخاشگری ارتباطی پنهان با اندازه گیری مکرر سرخوردگی زنتحلیل واریانس نتایج آزمون  :3جدول

مجموع   منبع متغیر

 مجذورات

درجه  

 آزادی

 مجذور اتا معناداری  F میانگین مجذورات 

 398/0 001/0 ۷09/23 209/415 1 209/415 گروه 

    611/22 28 110/633 خطا 

 ۷56/198 زمان گروه *زمان  دلبستگی 

556/215 

2 

2 

3۷8/99 

۷۷8/10۷ 

223/10 

088/11 

001/0 

001/0 

26۷/0 

284/0 

    ۷21/9 56 356/544 خطا 

 422/0 001/0 490/18 2۷3/315 1 2۷3/315 گروه 

    ۷۷0/۷5 28 600/۷39 خطا 

 06۷/1۷4 زمان گروه *زمان  بیگانگی هیجانی 

622/261 

2 

2 

033/8۷ 

811/130 

88۷/9 

840/14 

001/0 

001/0 

261/0 

34۷/0 

    803/8 56 9۷8/492 خطا 

 360/0 001/0 910/1۷ ۷08/612 1 ۷08/612 گروه 

    206/25 28 ۷90/۷05 خطا 

 156/534 زمان گروه *زمان  حمایت هیجانی 

089/82۷ 

2 

2 

0۷8/26۷ 

544/413 

۷13/20 

0۷2/32 

001/0 

001/0 

425/0 

534/0 

    894/12 56 089/۷22 خطا 

 143/0 039/0 682/4 600/54۷ 1 600/54۷ گروه 

    951/116 28 622/32۷4 خطا 

 800/423 زمان گروه *زمان  کناره گیری عاطفی

822/560 

2 

2 

900/211 

411/280 

330/10 

6۷0/13 

001/0 

001/0 

2۷0/0 

328/0 
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    513/20 56 ۷11/1148 خطا 

 301/0 001/0 019/11 ۷15/382 1 ۷15/382 گروه 

    551/102 28 422/28۷1 خطا 

خراب کردن وجهه 

 اجتماعی 

 022/204 نماز گروه *زمان 

000/365 

2 

2 

011/102 

500/182 

662/5 

129/10 

006/0 

001/0 

168/0 

266/0 

    01۷/18 56 9۷8/1008 خطا 
 

در   نتایج این آزمون حاکی از آن است که در مجموع بین متغیرهای سرخوردگی زناشویی و پرخاشگری ارتباطی پنهان 4با توجه به جدول 

یگیری تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین اندازه اثر بدست آمده  موزش شامل پیش آزمون، پس آزمون و پگروه آزمایش و کنترل در مراحل آ

نگی هیجانی  ، بیگا(>F،  001/0p=  233/10)  دلبستگیبه ترتیب بر    گاتمن  مدل  بر  مبتنی  زوجین  ارتباطی  هایمهارت   آموزش  برنامه  جلسات

(88۷/9  =F،  001/0p<)  حمایت هیجانی ،(۷13/20  =F،  001/0p<) کناره خراب کردن وجهه    و  (>F،  001 /0p=   330/10)گیری عاطفی  ، 

تغییرات نمره  درصد    1/26دلبستگی،  درصد تغییرات نمره    ۷/26ست. با توجه به مقدار مجذور اتا  دار امعنا  (>F،  006/0p=  662/5)  اجتماعی

خراب  درصد از تغییرات نمره    8/16و    نمره کناره گیری عاطفیرات  تغییدرصد    2۷تغییرات نمره حمایت هیجانی،  درصد    5/42بیگانگی هیجانی،  

 بوده است.    گاتمن  مدل  بر  مبتنی  زوجین  ارتباطی  هایمهارت   آموزش  در طی مراحل ناشی از شرکت در جلسات برنامه  کردن وجهه اجتماعی
 

 پیگیری  آزمون پس آزمون،  پیش بین تفاوت تعیین در بونفرونی تعقیبی آزمون از  حاصل نتایج: 4 جدول

 سطح معناداری  خطای معیار  اختلاف میانگین  مراحل  متغیر

 001/0 366/0 631/2 پس آزمون -پیش آزمون 

 001/0 382/0 ۷19/2 پیگیری  -پیش آزمون دلبستگی

 635/0 212/0 3۷۷/0 پیگیری - پس آزمون 

 001/0 411/0 120/3 پس آزمون  -پیش آزمون 

 011/0 425/0 234/3 گیری پی -پیش آزمون بیگانگی هیجانی 

 000/1 134/0 102/0 پیگیری - پس آزمون 

 001/0 ۷16/0 819/1 پس آزمون -پیش آزمون 

 001/0 ۷33/0 903/1 پیگیری  -پیش آزمون حمایت هیجانی

 000/1 100/0 082/0 پیگیری - پس آزمون 

 001/0 012/1 089/2 پس آزمون  -پیش آزمون 

 011/0 035/1 ۷18/1 پیگیری  -پیش آزمون کناره گیری عاطفی 

 000/1 08۷/0 21۷/0 پیگیری - پس آزمون 

 001/0 115/1 134/3 پس آزمون  -پیش آزمون 

 011/0 210/1 ۷00/2 پیگیری  -پیش آزمون خراب کردن وجهه اجتماعی 

 000/1 118/0 332/0 پیگیری - پس آزمون 

 

ر  پنهان د   ارتباطی  پرخاشگری  و  زناشویی  متغیر سرخوردگیهای  مولفه دهد که تفاوت بین میانگین  نشان می  4ها در جدول  بررسی میانگین 

  ارتباطی   پرخاشگری  و  زناشویی  سرخوردگی  متغیرهای  مولفه ( و همچنین میانگین نمرات  p<001/0دار است )ی پیش آزمون پیگیری معنی مرحله 

  ارتباطی   هایمهارت   آموزشدهنده ثبات تأثیر برنامه  گیری نیز حفظ شده است؛ که این امر نشان ی پس آزمون، در مرحله پیدر مرحله   پنهان

 در طول زمان است.  گاتمن  مدل  بر  مبتنی  زوجین

 

 گیری بحث و نتیجه
 

با هدف     پرخاشگری   و  زناشویی  سرخوردگی  کاهش  بر  زوجین  ارتباطی  هایمهارت   آموزشی  برنامه  اثربخشی  تعیینپژوهش حاضر 

  بر   زوجین  ارتباطی  هایمهارت  آموزشی  برنامه  که   پژوهش نشان داد  هایخانگی انجام شد. یافته  خشونت  قربانی  زنان  در  پنهان  ارتباطی

   .بود  خانگی مؤثر  خشونت  قربانی  زنان  در  پنهان  ارتباطی  پرخاشگری  و  زناشویی  سرخوردگی  کاهش
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248        
 ی خشونت خانگ  یپنهان در زنان قربان  ارتباطی یو پرخاشگر ییزناشو  یبر سرخوردگ  نیزوج یارتباط ی هامهارت یبرنامه آموزش ی اثربخش

The Effectiveness of a Couples Communication Skills Training Program on Marital Disaffection and Covert Communication  ...  

  

 
 

بر اساس  بود که    زناشویی  سرخوردگی  کاهش  بر  زوجین  ارتباطی  هایرت مها  آموزشی  برنامه  بنی بر اثربخشیاولین یافته پژوهش م

قنبری  ( و  1403با نتایج طیبی و همکاران )  این یافتهجستجوهای انجام شده در زمینه مطالعات ناهمسو پژوهشی یافت نشد؛ اما از نظر کلی  

ممکن است احساس سرخوردگی را   در روابط زناشویی هر دو طرفتوان گفت که ( همسو است. در تبیین این یافته می1402و همکاران )

در ازدواج های سرخورده،  معمولا  دارد.    لاقهدر حالی که طرف دیگر همچنان به او ع   ؛تجربه کنند یا یکی از آن ها احساس سرخوردگی کند

(.  1403)باهرطاهاری و همکاران،    شوندمی ت به یک رابطه سرد منتهی  به افزایش هستند و در نهایرو  احساسات منفی مانند آسیب و خشم  

و   استخشونت فیزیکی همسر، جدایی فیزیکی و بحث در مورد جدایی از همسر    ،از عوامل مؤثر بر سرخوردگی زناشوییبر همین اساس  

ن  (. در ای 2025،  شفیق و همکاران)   در واقع زنان در معرض خشونت نسبت به همتایان خود سرخوردگی بیشتری را تجربه خواهند کرد

دانش عملی، هوش هیجانی برای نشان    :بر بهبود مهارت در سه زمینه متمرکز است  در زوجین  ارتباطی  هایمهارت برنامه آموزش  راستا  

زدواج شاد و زندگی  هایی برای حفظ یک ابر این، تمرکز این برنامه بر توسعه نگرشها و تکنیک   علاوهو سواد رابطه.    دادن و حفظ صمیمیت

)حاجی زاده و همکاران،   دهد تا همیشه شاد زندگی کنندیرتباطاتی کند که به آنها اجازه مها را تشویق به ایجاد ا ا زوجخانوادگی است ت

امری ضروری است که باعث  نیازهای یکدیگر  ه کردنزناشویی برای برآورد  و مسائل هاتنشبهبود  جهتارتباط صحیح ( و برقراری 1404

کنند، بدون اینکه حالت تدافعی به خود بگیرند، به حرفهای یکدیگر گوش دهند، ابراز ناراحتی کنند،    را حلزناشویی    مشکلات،  شود می

؛ در نتیجه آگاهی و توانایی لازم جهت برقراری ارتباط حل مصائب زندگی در آنان تقویت  ها را برطرف کنند  ها را بپذیرند و سوءتفاهمتفاوت 

مسوتر و چینوه،  )  شودمیمل کاهش توجه نسبت به همسر است،  که شاسرخوردگی زناشویی    شد که این امر خود منجر به بهبود  خواهد

2024.) 

  اساس   بر  که  پرخاشگری ارتباطی پنهان بود  کاهش  بر  زوجین  ارتباطی  هایمهارت   آموزشی  برنامه  یافته بعدی مطالعه مبنی بر اثربخشی 

(،  2025یافته با نتایج درویش زاده و همکاران )  این  کلی  نظر  از  اما  نشد؛  یافت  پژوهشی  ناهمسو  مطالعات  زمینه  در  شده  انجام  جستجوهای

پرخاشگری ارتباطی  توان اظهار کرد که همسو است. در تبیین این یافته نیز می( 2024( و یوسفی و همکاران )2025سادات و همکاران )

گی، تنهایی، استرس، فرسودگی تحصیلی، سوء مصرف  های نامطلوبی شامل اضطراب، افسردماند و همبستگیدر بزرگسالی برجسته می 

در واقع پرخاشگری ارتباطی    .آوردمی وجود    الکل، کنترل تکانه ضعیف، عصبانیت ناکارآمد، اختلال خوردن و طرد از گروه همسالان را به

های بین فردی و عدم  ن از موقعیتازش نیافته، درک پاییپنهان در روابط زوجین زمینه و بستری برای رشد و توسعه رفتارهای اجتماعی س

های ارتباطی  آموزشی گاتمن، آموزش مهارت ( که در پروتکل  2021کند )مارون و مندال،  همسر در زندگی زناشویی ایجاد می  پذیرش توسط

نع ایجاد یا تداوم  شکوفایی آنان باشد، کمک کند و ما  ها در برقراری یک رابطه کارآمد و مناسب که در جهت رشد و  تواند به زوج  مؤثر می

ت  لا ها باعث حل تعارض و رفع مشک  شود. همچنین آموزش این برنامه به زوج  احساسات مخرب و منفی در طول جریان رابطه زناشویی

همدیگر، افزایش    یلاتمیدی، خشم، افسردگی و ناکامی و همچنین افزایش حس همدلی و شناخت بهتر از نیازها و تماازناشویی، کاهش نا

در جلسات آموزشی آشنایی اعضاء با  و    گرددت تداوم رابطه زناشویی شده و در نهایت منجر به کاهش خشم و پرخاشگری می رغبت جه

سبی  را به نحو منا  یتا تعارضات بوجود آمده در رابطه زناشوی  خواهد کردهای ارتباط مؤثر به آنها کمک  های حل تعارض و مهارت   مهارت

های یکدیگر برسند و به شکل  ی یک ارتباط مثبت و مؤثر با همسر به فهم درست تری از نیازها و خواسته حل و مدیریت کنند و با برقرار 

   (.2025وینر و همکاران،  )  ود را ابراز کنندخ های  سته خوامناسبی  

کاهش و  تواند بر  ای اثربخش می و مداخله   مؤثربه عنوان رویکردی    زوجین  ارتباطی  هایمهارت   آموزشی   برنامه  در مجموع استفاده از

نابراین بکارگیری این روش  بمؤثر باشد.    یخانگ  خشونت  یقربان  زنان   در  پنهان  یارتباط یپرخاشگر  و  ییزناشو  یسرخوردگ میانگین  بهبود

  ی شگر پرخا  و  ییزناشو  یسرخوردگ  بهبودتواند موجب  درمانی و آموزشی می   هایها و برنامه بسته ای به تنهایی یا در ترکیب با سایر  مداخله 

   شود.  یخانگ  خشونت  یقربان  زنان  در  پنهان  یارتباط

  مشاوره   مراکز  به  نندهک مراجعه   خانگی  خشونت  قربانی  زنانتمرکز بر روی    از جمله  که  بود  همراه  نیزهایی  محدودیت   با  پژوهش  این  انجام

که    آنماهیت خودگزارشی  امه و  نتفاده از پرسشساکند.  با محدودیت همراه می  جوامع آماریی  ها را به بقیهکه تعمیم یافته  مهاباد  شهر

و همچنین  عات غلط از خودشان نشان دهندلاعات و افشای اط لا  تصویر مطلوبی با تحریف اطلاًتوانند معموکنندگان در مطالعه میشرکت 

گیری  حجم نمونه پایین و بهره   ،نچنیم هها رخ دهد و نتایج مخدوش شود.  های غیر واقعی به دلیل درک نادرست از سؤال احتمال ارائه پاسخ 

  های روش   ازشود در مطالعات آینده  ر همین اساس پیشنهاد می ب های اصلی پژوهش بود.  از محدودیت   در دسترسگیری  از روش نمونه 

شود تا نتایج  های آماری دیگر انجام مشابه در جامعه یپژوهشو  شود استفادهتر دقیق یبررس یبرا نیز  مشاهده و مصاحبه مانند یقاتیتحق
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یافته با  مقایسه  از آن در  قرار گیردحاصل  پژوهش  این  برنامه  های  بهبود دیگر    ارتباطی  هایمهارت   آموزشی  و همچنین  برای  زوجین 

 قرار گیرد.    استفاده  مورد  خانگی  خشونت  قربانی  های روانشناختی زنانمتغیر
 

 منابع 
 

  زناشویی   تعارضات  بر  زناشویی  و  ارتباطی  هایمهارت  آموزش   اثربخشی   مقایسه   و  (. بررسی1400) .  م. س  موسوی،  و  م   حاتمی،   ؛ الف  پور،رفیعی  ؛ م  آذرنیک،

 http://dx.doi.org/10.22122/jhsr.v17i3.1421  .166-159، (3)1۷. سلامت نظام  تحقیقات مجله. دانشجو زنان جنسی عملکرد و

مدار و درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد بر پرخاشگری ارتباطی  (. تعیین تفاوت زوج درمانی هیجان1402. )ق  ، و زاده باقری  .ر ع  ، ماردپور  ؛م  ،عیلیااسم

 .  60-49(، ۷2)18، یفصلنامه پژوهش های نوین روانشناخت.  پنهان زنان دارای تعارضات زناشویی

شناختی و سازگاری زناشویی زنان آسیب دیده  ورزی بر بهزیستی روانشی درمان گروهی مبتنی بر خود شفقتاثربخ(.  1404. )ک  ،کریمی  و  پ   ، باب سور

 fa.html-5739-1-http://frooyesh.ir/article .135-144، (1)14  ،رویش روان شناسی  .از خشونت خانگی

  و   ردی ف  بین  بخشودگی  شناختی،  تحریف  اساس  بر  زناشویی  سرخوردگی  بینیپیش(.  1403. )حبیبی، ن  و  سآقاجانی،    ؛میکائیلی، ن  ؛ طالاری، م  باهر 

  . 16- 1  ،(53)14  ، اجتماعی  روانشناسی  های  هش پژو.  متأهل  افراد   در  ها   هیجان  تنظیم  راهبردهای
https://doi.org/10.22034/spr.2024.392643.1829 

.  ایرانی  زوجین  در  تباطیار  پنهان  پرخاشگری   مقیاس  روانسنجی  هایویژگی  (. بررسی1396).  ک  زهراکار،  و  .الف و  فرزاد،  ؛ش  نژاد،  نوابی   ؛ س  خزاعی،

 fa.html-2590-1-http://rph.khu.ac.ir/article .88-۷5،  (2)10 ،روانشناختی سلامت  در پژوهش

 ی و جنس یاز خشونت جسم یر یشگیه منظور پب یارتباط یهامهارت یاثربخش  (.1401. )ج ،یطهماسب و ش ،یمعظم  ؛ماسوله، م ی؛ کافه ی،خاک دلسوز
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