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 چکیده
محور و مصاحبه حلهدف از پژوهش حاضر، مقایسه اثربخشی رویکرد راه

فردی دانشجویان مشروطی انگیزشی بر هیجانات موقعیتی و تعارضات میان

با گروه آزمون پس –آزمونپیش آزمایشی با طرحپژوهش، نیمه بود. روش

بود. جامعه آماری شامل دانشجویان مشروطی مقطع کارشناسی  کنترل

-نمونهنفر از آنان با روش  60. بود 97-98دانشگاه زنجان در سال تحصیلی 

آزمایشی و یک گروه دو گروه  درتصادفی  طورو بهای انتخاب گیری طبقه

 شدند. گروه آزمایشی اول، نه جلسه جایگزیننفر(  20کنترل )هر گروه 

 محور و گروه آزمایشی دوم، پنج جلسه مصاحبه انگیزشیحلرویکرد راه

گروه کنترل هیچ دریافت کردند، اما  ای(دقیقه 120)هر هفته یک جلسه 

فرم کوتاه مقیاس  ها ازداده آوریبه منظور جمع. دای دریافت نکرمداخله

-( و پرسشنامه مشکلات بین2011هیجانات موقعیتی )راندلر و همکاران، 

استفاده شد. نتایج حاصل از ( 1996فردی )بارخام، هاردی و استارتاپ، 

متغیره نشان داد که تحلیل کوواریانس چند ها با استفاده ازتحلیل داده

تر از مصاحبه انگیزشی اثربخش فردیبر تعارضات میان محورحلرویکرد راه

محور حلتر از رویکرد راهو مصاحبه انگیزشی بر هیجانات موقعیتی اثربخش

بر اساس نتایج پژوهش حاضر  (.P<05/0) در دانشجویان مشروطی است

ملکرد عمحور و مصاحبه انگیزشی در بهبود حلراهتوان از  رویکرد می

 مشروطی استفاده کرد.  دانشجویانتحصیلی 

 

انگیزشی، هیجانات محور، مصاحبه حلهرویکرد را: های کلیدیواژه
 .فردی، مشروطیموقعیتی، تعارضات میان

 Abstract 
The purpose of this study was to compare the 

effective solution-focused approach and motivational 

interviewing on situational emotions and interpersonal 

conflicts in probationary students. The research 

method was quasi-experimental with a pretest-posttest 

design with the control group. The statistical 

population consisted of undergraduate probationary 

students at the University of Zanjan during the 

academic year of 2018-2019 whom 60 were selected 

through a stratified sampling method and assigned 

randomly into two experimental and control groups 

(20 members in each group). The first experimental 

group received nine sessions of the solution-focused 

approach and the second experimental group received 

five sessions of motivational interviewing (one session 

of 120 minutes per week), but the control group 

received no intervention. The short form of situational 

emotions scale (Randler et al., 2011) and Inventory of 

Interpersonal Problems (Barkham, Hardy & Startup, 

1996) were used for data collection. The results of data 

analyzed using MANCOVA showed that the solution-

focused approach was more effective than 

motivational interviewing on interpersonal conflicts 

and motivational interviewing was more effective than 

the solution-focused approach on situational emotions 

(P<0.05).  Based on the results of the present study, the 

solution-oriented approach and motivational interview 

can be used to improve the academic performance of 

probationary students. 

Keywords: Solution-focused approach, 

Motivational interviewing, Situational emotions, 

Interpersonal conflicts, Probation 
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 مقدمه
 انصراف، اخراج، مدت تحصیل، شدن طولانی درس، تکرار معیارهایی چون مشروطی، با تحصیل، در موفقیت عدم به معنی تحصیلی افت

 مهم مصادیق از یکی تحصیلی، نیمسال در هر 12 از کمتر معدل اخذ بهتر عبارت یا به مشروطی. بررسی است قابل و غیره تحصیل ترك

یکی از  (.2013شوند )تقربی و همکاران، می منجر آن وقوع به و یا شده ناشی مشروطی از نیز غالباً یا معیارها سایر که تحصیلی بوده افت

های (. مهارت1395)حیدری عبدی، فردی است مشکلات بینمهمترین مواردی که در عملکرد تحصیلی دانشجویان موثر است، وجود 

و پرخاشگری در روابط  زا( و رفتارهای مشکل1393نژاد، آموزان مرتبط است )قرمزی، قلتاش و اوجیاجتماعی با عملکرد تحصیلی دانش

فردی با لی، تعارضات میانکطور به . (2013، 2؛ رحمان و نهار2002، و همکاران 1است )باریگاافت تحصیلی  فردی از عوامل موثر دربین

های مقابله با آنها فردی بیشتر و مهارت( و هرچه مشکلات بین2015، 3شناختی مرتبطند )بل و هیگینزهای روانطیف وسیعی از آسیب

 (. 2003، 4تر باشد، سلامت و رضایت از زندگی کاهش خواهد یافت )سیمانویتزضعیف

 شده، بر انگیزشی تشکیل هایکه از مؤلفهعامل دیگر که نقش مهمی در فرایند یادگیری و پیشرفت تحصیلی دارد هیجانات است 

،  5دارد )ایزارد، استارك، ترنتاکستا و شولتز یادگیری و حافظه فردی،بین منابع مهمی در نقش و موثر بوده سازگارانه فرد کارکرد و شناخت

)هیجانات مربوط به موقعیت( تمایز  6ه بین هیجانات پایدار )هیجانات مربوط به صفات شخصیتی( و هیجانات موقعیتی(. لازم است ک2008

مدت هستند به عنوان محصولی از تعامل شرایط موقعیتی و استعدادهای فرد درنظر گرفته قائل شد. هیجانات موقعیتی، هیجاناتی کوتاه

)رضایت داشتن  8راری ارتباط با موضوعی خاص که دارای اهمیت بوده و کاربردی است(، بهزیستی)برق 7شوند و شامل سه عامل علاقهمی

علاقگی( )انجام ندادن کار توام با بی 9حوصلگیو لذت بردن از شرایط موقعیتی یا به عبارتی، ارزیابی شناختی و عاطفی از موقعیت( و  بی

نحو متفاوتی براساس تجارب قبلی، بافت اجتماعی، اهداف شخصی، علایق فردی و غیره به(. دانشجویان 2011، و همکاران 10)راندلر است

های رسد که هیجانات موقعیتی در محیطنظر می(. به2003، 11کنند )گوتز، زیرنگیبل، پکران و هالهای یادگیری را تجربه میموقعیت

های یادگیری موثر، باید هیجانات (، بنابراین به منظور طراحی محیط5200، 12گذارند )کرپآموزشی بر انگیزه درونی دانشجویان تاثیر می

 (. 2018، 13موقعیتی را مد نظر قرار داد )شونفلدر و بوگنر

است )مروتی اردکانی و افلاکی فرد،  محورحلراه، ارائه مشاوره مشکلات دانشجویان در عملکرد تحصیلیهای مقابله با یکی از روش

ها جای ضعفها بر امکانات و بهجای محدودیتبه ؛وجود آمدبه 15برگو کیم توسط دشازر 1970که در دهه  14محورحل(. رویکرد راه1395

محور بر حلاند که رویکرد راهها نشان داده(. پژوهش1985شناسی و بیماری بر سلامتی تاکید دارد )دشازر، جای آسیببر نقاط قوت و به

ماعی (، افزایش سازگاری کلی، عملکرد اجت1393نژاد، دختر )شاهی و اوجی نوجوانان هویت بحران حل و یاجتماع سازگاری میزان افزایش

ویژه مولفه وابستگی به تایید فردی بهادراك حمایت اجتماعی و روابط بین(، بهبود 1393باز و همکاران، و آموزشی و خودکارآمدی )دست

(، 2010، 16آموزان )داکی و سویج(، بهبود صلاحیت علمی و هیجانی دانش1398و صحرائیان، پور نیا، علیمقدم، صفاریدیگران )نویدی

                                                            
1. Barriga  
2. Rahman & Nahar 
3. Bell & Higgins 
4. Simanowitz 
5. Izard, Stark, Trentacosta & Schultz 
6. Situational emotions 
7. Interest 
8. Well-being  
9. Boredom 
10. Randler  
11. Gotz, Zirngibl, Pekrun & Hall  
12. Krapp 
13. Schonfelder & Bogner 
14. Solution-focused approach 
15. De Shazer & Kim Berg 
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(، کاهش پرخاشگری رفتاری 2015، 2(، کاهش اختلال اضطراب اجتماعی )بیجش2015، 1بهبود ادراك بهزیستی در دانشجویان )بیوچمین

 ( موثر است. 2018، 4و ایگبینوکا( و کاهش اضطراب امتحان )آیهی 2017، 3و کلامی دانشجویان )فیتریاه

 را ابداع کردند. این روش درمانی آن (1983) 6و رولنیک است که میلر 5انگیزشیمصاحبه  کاربردی، هایدرمانیروان از دیگر یکی

تقویت و افزایش انگیزه درونی جهت تغییر از طریق کشف، شناسایی و حل تردیدها و دوسوگرایی و  به دنبال محور و رهنمودیمراجع

کند و بر اختلاف بین اهداف شخصی ناهمگنی در رفتارهاست که از سبک گوش دادن تعاملی و همدلانه برای افزایش انگیزش استفاده می

اند که مصاحبه انگیزشی بر افزایش انگیزه و بازدهی دانشجویان ها نشان داده. پژوهش(2013و رفتار کنونی تاکید ویژه دارد )میلر و رولنیک، 

آوری (، بهبود تاب1398زاده، نایینی، نریمانی، کاظمی و موسی)صفایی تحصیلی کاهش فرسودگی (،1393ی، محمدشاهکار )اهمال

؛ 2018، 8و دانشجویان )چیک اکلی و اکلی آموزانبهبود عملکرد تحصیلی دانش ( و2017، 7دانشجویان با عملکرد تحصیلی پایین )روی

 ( موثر است.2019، 9استریت، ویلیامز و پیترز

های بسیار ارزشمند محسوب طورکلی سرمایهعنوان افرادی اثرگذار، مستعد، کارآمد و بهکه در اکثر جوامع، دانشجویان بهبا توجه به این 

ها و ابعاد مختلف زندگی آنان امری مهم و ضروری بوده رسان در حوزهریزی جهت پیشگیری و مداخله در عوامل آسیبهشوند، لذا برناممی

رسان جدی در این رابطه افت تحصیلی و متعاقب آن مشروطی که یکی از عوامل آسیبجاییهای بسیاری دارد. از آنکه نیاز به پژوهش

رسد لذا به نظر می شود؛ناپذیر فردی، خانوادگی، اجتماعی، اقتصادی های جبرانتواند منجر به آسیبکه در مواردی حتی میطوریاست، به

مقایسه اثربخشی  توانند موثر واقع شوند. بنابراین، پژوهش حاضر نیز در راستای این هدف بهشناختی در این خصوص میکه مداخلات روان

 فردی دانشجویان مشروطی پرداخته است.هیجانات موقعیتی و تعارضات میانانگیزشی بر محور و مصاحبه حلرویکرد راه

 

 روش
کلیه دانشجویان مقطع کارشناسی شامل  با گروه کنترل بود. جامعه آماری آزمونپس -آزمون آزمایشی با طرح پیشپژوهش حاضر، نیمه

ل مشروط و محروم از تحصیل شده و به جهت ارائه دلایل که سه نیمسا بودند 97-98زنجان در سال تحصیلی  )دختر و پسر( دانشگاه

مستند مبنی بر خاص بودن به شورای بررسی موارد خاص دانشگاه با ادامه تحصیل آنان به شرط عدم مشروطی مجدد موافقت شده و به 

( آنان درصد 60نفر ) 63بود که  نفر 105مرکز مشاوره دانشجویی دانشگاه جهت دریافت مشاوره معرفی شده بودند. تعداد این دانشجویان 

جنسیت بود، به همین دلیل با استفاده از روش  10که جامعه آماری دارای زیر نمونهجاییآنان دختر بود. از آن درصد(40نفر ) 42پسر و 

طور انتخاب شده و بهطور تصادفی از آنان به درصد( 40دختر ) 24( و درصد 60پسر ) 36نفر متشکل از  60، تعداد 11ایگیری طبقهنمونه

جایگزین ( درصد 40دختر ) 8( و درصد 60پسر ) 12نفره مشتمل بر  20تصادفی در سه گروه )آزمایشی اول، آزمایشی دوم و کنترل( 

تمایل و رضایت شناختی در طی شش ماه گذشته و عدم دریافت هرگونه مداخله روان های ورود به پژوهش عبارت بودند از:ملاكشدند. 

از یک جلسه از جلسات  غیبت بیش های خروج از پژوهش نیز عبارت بودند از:ملاك نه جهت شرکت در جلسات مداخله گروهی.آگاها

 شناختی دیگر توام با مداخله گروهی مربوط به پژوهش حاضر.شناختی، دریافت هرگونه مداخله روانمداخله روان

 ابزار سنجش

منظور سنجش ( به2011فرم کوتاه مقیاس هیجانات موقعیتی، توسط راندلر و همکاران ): 12فرم کوتاه مقیاس هیجانات موقعیتی 

سوال  3به هر عامل  حوصلگی، علاقه و بهزیستی( است کهعامل )بی 3ماده و  9هیجانات موقعیتی در آموزش علوم ساخته شد که شامل 

گذاری مخالفم تا کاملاً موافقم( است. نمره کاملاً)از ایدرجه 5ت لیکر طیف صورتبه مقیاس این گذارینمره اختصاص داده شده است. شیوه

                                                            
1. Beauchmin 
2. Baijesh 
3. Fitriyah 
4. Aihie & Igbineweka 
5. Motivational Interviewing  
6. Miller & Rollnick 
7. Roy 
8. Chike - Okoli & Okoli 
9. Strait, Williams & Peters 
10. Sub sample 
11. Stratified sampling 
12. Short form of situational emotions scale 
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حوصلگی گیرد. بدین ترتیب نمره بالا در نمره کل هیجانات موقعیتی، به معنای بیحوصلگی، به صورت معکوس صورت میدر عامل بی

حوصلگی و یبی بهزیستی، هاعاملاسب و پایایی ( روایی این مقیاس را من2011پائین، و علاقه و بهزیستی بالاست. راندلر و همکاران )

را در ایران هنجاریابی  ( نیز آن1394فر، رحیمی و عشایری )فر، نجفی، واعظگزارش نمودند. محمدی 81/0و 77/0، 86/0علاقه را به ترتیب 

 نمودند.  گزارش 68/0و  78/0، 71/0حوصلگی و علاقه را به ترتیب یبی بهزیستی، هاعاملنموده و پایایی 

فردی ( تحت عنوان پرسشنامه مشکلات بین1988) 2این پرسشنامه اولین بار توسط هرویتز (:IIP-32) 1فردیپرسشنامه مشکلات بین

سوال  32( ارائه شد حاوی 1996) 3. فرم کوتاه آن که توسط بارخام، هاردی و استارتاپ(1988)هرویتز و همکاران،  سوالی ارائه شد 127 –

 ، در5، گشودگی4آمیزیها عبارتند از: صراحت و مردمزیرمقیاس بوده و در افراد بهنجار و نابهنجار قابل استفاده است. این زیرمقیاسو شش 

و حد  96، حد متوسط 32در این پرسشنامه حد پایین نمرات  .9و وابستگی 8گری و مشارکت، حمایت7، پرخاشگری6گرفتن دیگران نظر

(. 1996گیرد )بارخام، هاردی و استارتاپ، قرار می 8/0تا  7/0سوالی در دامنه  32ضریب آلفای کرونباخ برای فرم  است. 160بالای نمرات 

را مناسب و پایایی ضریب آلفای کرونباخ را برای زیر ( این پرسشنامه را در ایران هنجاریابی نموده، روایی آن 1392فتح و همکاران )

، 70/0، 80/0گری و مشارکت و وابستگی به ترتیب گشودگی، درنظرگرفتن دیگران، پرخاشگری، حمایت آمیزی،های صراحت و مردممقیاس

 گزارش کردند. 61/0و  77/0، 88/0، 61/0

( به همین جهت هر یک از 1975، 10شود )یالومنفر در نظر گرفته می 8-12درمانی، تعداد اعضای گروه معمولاً جایی که در گروهاز آن

های آزمایشی اول و آزمون در زیرگروهطور تصادفی تقسیم شده و پس از آن، پیشنفره به 10مایشی اول و دوم به دو زیرگروه های آزگروه

ای دقیقه 120های آزمایشی اول و پنج جلسه محور برای زیرگروهحلای رویکرد راهدقیقه 120دوم و گروه کنترل اجرا شد. سپس نه جلسه 

صورت هفتگی و طبق ساختاری که در جلسات مداخلات درمانی بدان های آزمایشی دوم توسط درمانگر بهبرای زیرگروهانگیزشی مصاحبه 

های آزمایشی اول، سه نفر نکردند. همچنین مجموعاً زیرگروه دریافت ایمداخله هیچ کنترل گروه مدت این طی اشاره شده اجرا گردید. در

در  شد. آزمون اجراگروه، پس سه هر دردرمانی  جلسات مداخلات اتمام از پس فر افت آزمودنی داشتند.های آزمایشی دوم، دو نو زیرگروه

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. SPSS-22افزار ده با آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیره و با استفاده از نرمآوری شهای جمعپایان، داده

)والتر  ارائه گردیده از منابع مربوط به این رویکرد استخراج شده است 1محور که در جدول حلراهمحتوا و ساختار کلی جلسات رویکرد 

 (.2007، 14نلسون و توماس ؛2002 ،13؛ لیپچیک2000 ،12؛ مود11،1990و پلر
 

 محورحل: محتوا و ساختار کلی جلسات رویکرد راه1جدول 

 تکالیف محتوای جلسات جلسه

 اول
بیان اهداف پژوهشی، چگونگی روند پژوهش، تعداد معارفه و آشنایی، 

 آزمونجلسات، قوانین و مقررات گروه و اجرای پیش

جویان تمایل مشخص نمودن موارد مثبتی که درمان

 ها تداوم یابد.دارند در زندگی آن

 دوم

بررسی تکالیف جلسه قبل و بحث درباره موارد مثبت موجود در زندگی  

خواهند به جای تمرکز چه که مین به بیان آنجویان، ترغیب آنادرمان

 بر مشکل، تعیین اهداف ملموس، عینی، مثبت و عملی

شناسایی اهداف مشخص عینی و ملموس به جای 

 تمرکز بر شرایط نامساعد

                                                            
1. Inventory of Interpersonal Problems 
2. Horowitz 
3. Barkham, Hardy & Startup 
4. Assertiveness and sociability 
5. Opennes 
6. Caring 
7. Aggression 
8. Supportiveness and involvement 
9. Dependency 
10. Yalom 
11. Walther & Peller 
12. Mudd 
13. Lipchik 
14. Nelson & Thomas 
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 سوم

ها از بررسی تکالیف جلسه قبل و بحث درباره اهداف، تدوین راه حل

در زندگی آنان  طریق بررسی تغییراتی که در صورت حل مشکلات

 افتد.اتفاق می

مشخص نمودن کارهایی که پس از رفع مشکل 

 تمایل دارند انجام دهند.

 چهارم
بندی جهت بررسی تکالیف جلسه قبل، مرور اهداف و استفاده از مقیاس

 ارزیابی میزان تعهد و امیدواری افراد به حل مشکل

های مطرح شوند آیا در مقیاسجویان متوجه درمان

اند؟ و درصورت در جلسه پیشرفت کرده شده

توانند پیشرفت چه چیزی تغییر کرده و چگونه می

 این تغییرات را ایجاد کنند.

 پنجم

بررسی تکالیف جلسه قبل و بحث در مورد چگونگی ایجاد تغییرات، 

جویان در جهت یافتن استثناها، ایجاد امید در جهت کمک به درمان

 تغییر و مقابله با مشکل

شناسایی مواقعی که مشکلات یا وجود ندارند و یا از 

 شدت کمتری برخوردارند.

 ششم

 سازی راهبررسی تکالیف جلسه قبل و بحث درباره استثناها و برجسته

جویان به بیان های مناسب، پرسیدن سوال معجزه و ترغیب درمانحل

 هاها و تقویت آنتوانمندی

های حل شناسایی راهتفکر در مورد سوال معجزه و 

 موثر

 هفتم

جویان به سوال بررسی تکالیف جلسه قبل و بحث درباره پاسخ درمان

و  به جایها با استفاده از واژه حلمعجزه، تاکید بر عملی کردن راه

جایگزین کردن افکار، احساسات و رفتارهای مناسب به جای افکار، 

 سازاحساسات و رفتارهای مشکل 

چه احساسات و رفتارهایی متفاوت از آنیافتن افکار، 

که تا به حال وجود داشته است و بررسی تاثیر آن 

 در زندگی شخصی و اجتماعی

 هشتم

بررسی تکالیف جلسه قبل و بحث درباره افکار، احساسات و رفتارهای 

-جویان، بررسی تغییرات سازندهها در زندگی درمانجایگزین و تاثیر آن

-سازی قابلیترمانی اتفاق افتاده است، برجستهای که در طول جلسه د

جویان، بحث درمورد چگونگی تثبیت های درمانها و توانمندی

 تغییرات ایجاد شده

یادداشت کردن نقاط قوت و ضعف درمانگر، روش 

 آموزش و طرح پژوهشی

 نهم

 ای از جلسات درمانی، بحث درباره نقاط قوت و ضعفارائه خلاصه

 درمانگر، روش آموزش و طرح پژوهشی، دریافت بازخورد، اجرای پس

 آزمون و اتمام جلسات درمانی

 

 

، 1ای )فیلدزاز کتاب کار مداخله گروهی مصاحبه انگیزشی با ساختار پنج جلسه کهمحتوا و ساختار کلی جلسات مصاحبه انگیزشی 

  است. گردیدهارائه  2( استخراج شده در جدول 2006
 

 : محتوا و ساختار کلی جلسات مصاحبه انگیزشی2 جدول

                                                            
1. Fields 

 تکالیف محتوای جلسات جلسه

 اول
معارفه، آشنایی با اعضاء گروه، آموزش مراحل تغییر، تمرین مراحل و تعیین مرحله تغییر 

 جویاندرمان
 مشخص کردن مرحله تغییر خود 

 دوم
شود نقطه نظرشان خواسته میها بررسی مجدد این موضوع که چرا در گروه هستند و از آن

 را در مورد تغییر بیان کنند.
 مرور تکالیف خانگی

 سوم
ها با مشکلاتی که صورت بارش مغزی در مورد نقاط قوت و ضعف و ارتباط آنبحث نمودن به

 در امر تحصیل دارند. 

مشخص نمودن نقاط قوت و 

 ضعف خود 

 چهارم
های درجه یک، تمرین تعریف بندی ارزشاولویتها، انجام تمرین شناسایی و تعریف ارزش

 ها و تمرین تطابق ارزش و رفتارارزش

ها و مشخص نمودن ارزش

 هابندی آناولویت
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 فردی دانشجویان مشروطیانگیزشی بر هیجانات موقعیتی و تعارضات میانمحور و مصاحبه حلمقایسه اثربخشی رویکرد راه

The Comparison of Effectiveness of Solution – Focused Approach and Motivational Interviewing on … 

  

 
 

 

 هایافته

 فردیهیجانات موقعیتی و تعارضات میان اسمیرنف متغیرهای -میانگین و انحراف معیار نمرات، همچنین نتایج آزمون کالموگروف

 ارائه شده است. 3آزمون در جدول پس آزمون وکنترل در مراحل پیش و آزمایشی هایگروه

 
 کنترل و آزمایشی هایگروه اسمیرنف  متغیرهای پژوهش در -: میانگین و انحراف معیار نمرات و نتایج آزمون کالموگروف3جدول 

 انحراف معیار میانگین مرحله گروه متغیر
 اسمیرنف -کالموگروف

Z معناداری 

 هیجانات موقعیتی

 محورحلراه
 078/0 197/0 736/2 88/24 آزمونپیش

 200/0 142/0 058/2 12/27 پس آزمون

 مصاحبه انگیزشی
 200/0 160/0 096/3 94/23 آزمونپیش

 098/0 187/0 508/2 94/27 آزمونپس

 کنترل
 200/0 139/0 617/3 35/24 آزمونپیش

 200/0 096/0 661/2 35/25 آزمونپس

 فردیتعارضات میان

 محورحلراه
 200/0 086/0 582/5 65/99 آزمونپیش

 200/0 077/0 294/5 82/86 آزمونپس

 مصاحبه انگیزشی
 200/0 098/0 053/5 00/100 آزمونپیش

 200/0 129/0 312/3 56/93 آزمونپس

 کنترل
 200/0 141/0 958/5 65/95 آزمونپیش

 200/0 127/0 092/5 65/92 آزمونپس

 

آزمون مشابه بوده شود میانگین نمرات متغیر هیجانات موقعیتی در هر سه گروه در مرحله پیشملاحظه می 3که در جدول  گونههمان

محور و مصاحبه انگیزشی سطح میانگین بالاتری را نسبت به گروه کنترل نشان دادند. همچنین، حلهای راهآزمون، گروهاما در مرحله پس

محور حلهای راهآزمون، گروهآزمون مشابه بوده اما در مرحله پسفردی در هر سه گروه در مرحله پیشات میانمیانگین نمرات متغیر تعارض

اسمیرنف نیز حاکی از نرمال  -تری را نسبت به گروه کنترل نشان دادند. نتایج آزمون کالموگروفو مصاحبه انگیزشی سطح میانگین پایین

آزمون بود آزمون و پسفردی برای هر سه گروه در مراحل پیشهیجانات موقعیتی و تعارضات میانها در متغیرهای بودن توزیع داده

(05/0P > در جدول .)کوواریانس متغیرهای هیجانات موقعیتی و تعارضات  -ها و همگنی ماتریس واریانسنتایج همگنی واریانس 4

 است. های آزمایشی و کنترل ارائه شدهفردی در گروهمیان

 
  های آزمایشی و کنترلکوواریانس متغیرهای پژوهش در گروه-واریانس ماتریس همگنی و هاواریانس همگنی نتایج :4دول ج

 متغیر
 آزمون لوین

 باکس برای متغیرها Mآزمون 
F 1df 2df  معناداری 

 باکس=M  800/16 164/0 52 1 871/1 هیجانات موقعیتی

281/1F= 

 456/0 52 1 798/0 فردیمیانتعارضات  معناداری =222/0

 

 پنجم
انگیز های بسیار وسوسهجویان با مبانی پدیدایی وسوسه، شناسایی موقعیتآشنا نمودن درمان

 برای عدول از برنامه، آگاهی دادن در مورد فرایند یادگیری و شناسایی اهداف نامناسب 
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باکس  Mها و معنادار نبودن آزمون فرض همگنی واریانس، معنادار نبودن آزمون لوین حاکی از برقراری پیش4با توجه به نتایج جدول 

آزمایشی و کنترل های فردی در گروهکوواریانس هیجانات موقعیتی و تعارضات میان -فرض همگنی ماتریس واریانسحاکی از برقراری پیش

 (.< 05/0Pاست )

 ارائه شده است. 5پراش، مستقل و وابسته( در جدول گروهی میانگین متغیرهای پژوهش )همنتایج تحلیل کوواریانس اثرات بین

 
 پژوهش متغیرهای میانگین گروهیبین اثرات تحلیل کواریانس نتایج :5جدول 

 منبع تغییرات متغیر
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری

ضریب 

 اتا

توان 

 آزمون

 هیجانات موقعیتی

 242/0 051/0 321/0 167/1 803/2 2 605/5 آزمونگروه*پیش

 1 463/0 0001/0 288/42 819/106 1 819/106 آزمونپیش

 953/0 254/0 001/0 350/8 092/21 2 184/42 گروه

     526/2 49 774/123 خطا

-میانتعارضات 

 فردی

 070/0 007/0 869/0 140/0 588/1 2 176/3 آزمونگروه*پیش

 1 416/0 0001/0 853/34 408/394 1 408/394 آزمونپیش

 1 535/0 0001/0 232/28 479/319 2 958/638 گروه

     316/11 49 493/554 خطا

 

محور و مصاحبه انگیزشی حلپراش، رویکرد راهعنوان متغیر همآزمون بهدهد که با در نظر گرفتن نمرات پیشنشان می 5نتایج جدول 

از تفاوت درصد  4/25شده است.  05/0دار در سطح فردی دانشجویان مشروطی منجر به تفاوت معنادر هیجانات موقعیتی و تعارضات میان

درصد از تفاوت ایجاد شده ناشی از  5/53تی و محور و مصاحبه انگیزشی بر هیجانات موقعیحلایجاد شده ناشی از اثربخشی رویکرد راه

که تفاوت ایجاد شده بین کدامیک از فردی است. جهت بررسی اینمحور و مصاحبه انگیزشی بر تعارضات میانحلاثربخشی رویکرد راه

 ارائه شده است. 6استفاده شد که نتایج آن در جدول  LSD های زوجیاز آزمون تعقیبی مقایسه کنترل بوده های آزمایشی وگروه

 

 های آزمایشی و کنترل پژوهش در گروه متغیرهای میانگین زوجی مقایسه جهت LSDتعقیبی آزمون : نتایج6جدول 

 معناداری خطای استاندارد تفاوت میانگین گروه متغیر

 هیجانات موقعیتی

 025/0 544/0 -256/1* مصاحبه انگیزشی محورحلراه

 077/0 548/0 990/0 کنترل محورحلراه

 0001/0 551/0 246/2* کنترل مصاحبه انگیزشی

 فردیتعارضات میان

 0001/0 150/1 -802/6* مصاحبه انگیزشی محورحلراه

 0001/0 161/1 -058/8* کنترل محورحلراه

 287/0 167/1 -256/1 کنترل مصاحبه انگیزشی

 

گردد در متغیر هیجانات موقعیتی تنها بین دو گروه مصاحبه انگیزشی و کنترل و در متغیر ملاحظه می 6جدول گونه که در همان

. به بیانی دیگر، رویکرد ( P<05/0محور و کنترل تفاوت معنادار در میانگین وجود دارد )حلفردی تنها بین دو گروه راهتعارضات میان

تر از رویکرد تر از مصاحبه انگیزشی بوده و مصاحبه انگیزشی بر هیجانات موقعیتی اثربخشربخشفردی اثمحور بر تعارضات میانحلراه

گری و مشارکت و نمره آمیزی و حمایتمحور منجر به نمره بالا در صراحت و مردمحلمحور بوده است. بدین معنا که رویکرد راهحلراه

 حوصلگی شده است. ر به نمره بالا در علاقه و بهزیستی و نمره پایین در بیپایین در پرخاشگری شده است؛ و مصاحبه انگیزشی منج
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فردی دانشجویان انگیزشی بر هیجانات موقعیتی و تعارضات میانمحور و مصاحبه حلمقایسه اثربخشی رویکرد راهپژوهش حاضر با هدف 

فردی دانشجویان مشروطی بر تعارضات میان محور در مقایسه با مصاحبه انگیزشیحلنتایج نشان داد که رویکرد راهمشروطی انجام شد. 

و نمره پایین در  گری و مشارکتآمیزی، حمایتمحور منجر به نمره بالا در صراحت، مردمحلتر بوده است، یعنی رویکرد راهاثربخش

فردی تاثیر معناداری نداشته است. این یافته با ارضات میانهای تعیک از زیرمقیاسپرخاشگری شده است؛ اما مصاحبه انگیزشی بر هیچ

( و بیجش 2017ریاه )(، فیت1398مقدم و همکاران ) (، نویدی1393باز و همکاران )(، دست1393نژاد )پژوهش شاهی و اوجینتایج 

تر بوده است، جویان مشروطی اثربخشمحور بر هیجانات موقعیتی دانشحلست. مصاحبه انگیزشی در مقایسه با رویکرد راه( همسو2015)

یک محور بر هیچحلکه رویکرد راهحوصلگی شده، درحالییعنی مصاحبه انگیزشی منجر به نمره بالا در علاقه و بهزیستی و نمره پایین در بی

نایینی و همکاران صفایی  (،1393)محمدی های هیجانات موقعیتی تاثیر معناداری نداشته است. این یافته با نتایج پژوهش شاهاز عامل

(، بیوچمین 2010( همسو و با نتایج پژوهش داکی و سویج )2019( و استریت، ویلیامز و پیترز )2018(، چیک اکلی و اکلی )1398)

 ( ناهمسوست.2018( و آیهی و ایگبینوکا )2015)

محور، حلفردی بود. اولین گام ضروری در رویکرد راهبینمحور بر کاهش تعارضات حلنتایج پژوهش حاضر حاکی از اثربخشی درمان راه

حل پی ببرد. کنند تا مراجع به راهشناسایی مسئله قابل حل است. درمانگر و مراجع جهت ایجاد تصویری از مشکلات با هم همکاری می

و شجاعت را به مراجع منتقل نماید. بر طبق این کند تا خوشبینی، امید به تغییر، توانمندسازی برای این کار درمانگر سوالاتی را مطرح می

تواند کاهش یابد. درمانگر با مراجع برای تعیین اهداف خاص قابل رویکرد درمانی، اگر رفتار و تعاملات افراد تغییر کند مشکلاتشان هم می

حل واضحی از دید مراجع نسبت به راه گیری و ملموس همکاری نموده و با ایجاد بحثی مفصل پیرامون تغییر، نمایبررسی، قابل اندازه

آساست. این سوال افراد را قادر های تعیین هدف در این رویکرد درمانی پرسیدن سوال معجزهآورد. یکی از مفیدترین روشوجود میبه

ی تبدیل این معجزه به سازد که تصور کنند مشکلاتشان حل شده است؛ بدین ترتیب امید را به آنان القاء نموده و بحث در مورد چگونگمی

دهد ای را برای حل مشکلات مراجع در اختیار درمانگر قرار میهای بالقوهحلآسا، راهنماید. پاسخ افراد به سوال معجزهواقعیت را تسهیل می

اهبردهای درمانی، برای گیرد. سپس درمانگر با استفاده خلاقانه از ردهد مورد قبول و استفاده درمانگر قرار میو هر پاسخی که مراجع می

کند تا همکاری و متعاقباً موفقیت مراجع را به حداکثر ترغیب مراجع به تغییر استفاده کرده و سپس وظائف راهبردی را برای او تعیین می

گیرد. قرار میدهد مورد تمجید برساند.  در همین راستا، مراجع برای تلاش و موفقیت و نقاط قوتی که در انجام وظایف از خود نشان می

و نوع نگاه افراد به زندگی بوده و بر این عقیده  محور فراهم نمودن فضایی مناسب برای تغییر و رشد دیدگاهحلطورکلی، هدف رویکرد راهبه

یین اهداف آمیز مشکلات خود را دارند و نقش درمانگر این است که به آنان کمک کند تا با تعاستوار است که افراد، توانایی حل موفقیت

 (.1،2010چنبرگیو ر گمنیسلحل مشکل خود دست یابند ) گیری و ملموس و عینی به راهقابل بررسی، قابل اندازه

فردی خود دچار محور از طریق مراحلی که بدان اشاره شد در دانشجویان مشروطی هنگامی که در روابط بینحلبنابراین، رویکرد راه

هدف اصلی مصاحبه  کههای مناسبی را پیدا کرده و از مشکلات رفتاری و تعارضاتشان بکاهند. حال آنحلشدند کمک کرد تا راهمشکل می

های شخصی سرچشمه انگیزشی کمک به مراجع در افزایش انگیزه درونی برای تغییر رفتار است. انگیزه درونی عمدتاً از اهداف و ارزش

ترتیب، مراجع  (. بدین1994، 2مایل فرد به تغییر خواهد شد )میلر، بنفیلد و تونیگانگرفته و فشار بیرونی برای تغییر منجر به کاهش ت

(. بنابراین، با 1384صفائیان،  و داند عمل کند )نوروزی، نادری، بینازادهتواند هر طور که خود صلاح میبوده و می برای ایجاد تغییر آزاد

فردی است و وجود آمده در روابط بینفردی، ناشی از مشکلات بهکه تعارضات میانتوان به این نتیجه دست یافت توجه به مطالب فوق می

محور در مقایسه با حلها و اهداف دو رویکرد درمانی، رویکرد راههای متناسب با مشکل دارد. لذا با توجه به ویژگیحلنیاز به ارائه راه

 تر بوده است. اثربخشفردی دانشجویان مشروطی مصاحبه انگیزشی بر تعارضات میان

نتایج پژوهش حاضر حاکی از اثربخشی مصاحبه انگیزشی بر بهبود هیجانات موقعیتی بود. مصاحبه انگیزشی بر این اصل استوار است 

کند کمک میکند بلکه به او دهد یا در او انگیزه ایجاد میآید، یعنی این درمانگر نیست که به مراجع انگیزه میکه انگیزه از درون مراجع می

درونی خود را شناسایی کند. درواقع، هدف درمانگر ایجاد فضایی امن به منظور بیان دلایل تغییر و سپس تقویت تمایل به تغییر  تا انگیزه

که هیجانات جایی(. از آن1384صفائیان،  و شود )نوروزی، نادری، بینازادهدر مراجع است که این خود منجر به افزایش انگیزه درونی در او می

موقعیتی آن دسته از هیجاناتی هستند که به عنوان یک ویژگی ثابت مطرح نبوده و نسبت به تغییرات حساس بوده و هنگام مواجه شدن 

                                                            
1. Seligman & Reichenberg  
2. Miller, Benefield & Tonigan 
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لذا، مصاحبه انگیزشی با افزایش انگیزه درونی دانشجویان مشروطی  ؛(2011ندلر و همکاران، ا)رکنند های خاص بروز میفرد با موقعیت

عنوان موضوعی با اهمیت و کاربردی در زندگی خود به لحاظ هیجانی ییر یعنی همان بهبود عملکرد تحصیلی، باعث شد که با آن بهبرای تغ

حوصلگی( و از این اقدام ریزی نموده )کاهش بیارتباط برقرار کرده )افزایش علاقه(، سپس با علاقه برای بهبود عملکرد تحصیلی خود برنامه

گونه برداشت کرد که توان اینهای دو روش درمانی میه و لذت ببرند )افزایش بهزیستی(. با توجه به اهداف و ویژگیخود رضایت داشت

های هیجانی تغییرپذیری فرد ارتباط دارد و به همین های شناختی و مصاحبه انگیزشی بیشتر با مولفهمحور بیشتر با مولفهحلرویکرد راه

 تر بوده است.محور بر هیجانات موقعیتی دانشجویان مشروطی اثربخشحلایسه با رویکرد راهدلیل مصاحبه انگیزشی در مق

اجتماعی و بومی بودن  -عدم امکان کنترل متغیرهایی چون وضعیت اقتصادی هایی همراه بود از جملهتحقیق حاضر با محدودیت

ی بررسی موارد خاص به مرکز مشاوره معرفی شده بودند، به خاطر که این دانشجویان از طریق شوراکنندگان. همچنین، به دلیل اینشرکت

داشتن هیجانات منفی، برقراری رابطه با اعضای گروه و همچنین درمانگر برای آنان دشوار بود و به دلیل تاکید شورای بررسی موارد خاص 

محور حل شناختی، در جلسات رویکرد راهو روان بر ارائه مستندات مربوط به مشکلات از جمله مشکلات حاد خانوادگی، اختلالات جسمی

 ها هدایت کنند. حلتمرکز خود را از مشکل به سمت راهتوانستند سختی میبه

 مشکلات هیجانی، شناختی، سایر بر محور و مصاحبه انگیزشیحلاثربخشی رویکرد راه های آتی،شود که در پژوهشپیشنهاد می

شوند نیز مورد مطالعه قرار گیرند؛ جهت بررسی پایداری اثرات افت تحصیلی و متعاقب آن مشروطی می که منجر به اجتماعی و عاطفی

جایی که یکی از عوامل مهم تاثیرگذار بر افت تحصیلی و ها و جلسات پیگیری با فواصل مختلف اجرا شوند؛ از آنمداخلات درمانی، آزمون

و مشروطی نیز ن است، در رابطه با اثربخشی رویکردهای شناختی بر عملکرد تحصیلی مشروطی دانشجویان نظام باورهای ناکارآمد آنا

ای پژوهش حاضر و رویکردهای دیگر متناسب با مشکل در دانشجویان دو ترم همچنین رویکردهای مداخله تحقیقاتی صورت گیرد؛

 نیز تحت مطالعه قرار گیرند.  و غیرهمشروطی، یک ترم مشروطی و سایر موارد افت تحصیلی از جمله حذف درس، افت معدل 

 

 منابع
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 .356-342(، 3) 6 سلامت اجتماعی،شیوه گروهی بر ادراك حمایت اجتماعی و روابط بین فردی در بیماران مبتلا به مولتیپل اسکلروزیس. 
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