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 چکیده
 یبهداشت یهادستورالعمل شتریب هرچه تیرعا لزوم کرونا روسیو گسترش

. است کرده برجسته را ماسک از استفاده و گذاری فیزیکیفاصله جمله از

 از استفاده مردم، به یبهداشت مسائل یرساناطلاع بر علاوه راستا، نیا در

 تیرعا در افراد کردنمتقاعد  در تواندیم زین یشناختروان یهاکیتکن

هدف مطالعۀ حاضر، مرور عواملی . باشد مؤثر یبهداشت یهادستورالعمل

های بهداشتی توانند بر رعایت دستورالعملشناختی است که میروان

های مگیران، جهاد دانشگاهی تأثیرگذار باشند. بدین منظور، ابتدا در پایگاه

  19-ط )مثل کوویدهای مرتبو گوگل اسکالر به جستجوی کلیدواژه

گذاری و ماسک زدن( پرداخته شد. پس از شناسایی و غربالگری فاصله

کردند، انتخاب نتایج جستجو، مطالعاتی که معیارهای مدنظر را برآورده می

شناختی را آشکار عامل روان 15شده و مورد بررسی قرار گرفتند. نتایجْ 

های بهداشتی مؤثر باشند. توانند بر میزان رعایت دستورالعملساخت که می

در پایان، راهکارهایی عملی و اجرایی برای استفاده از این عوامل در 

 های مربوطه ارائه شده است. گذاریسیاست

گذاری، متقاعدسازی، ، ویروس کرونا، سیاست19-کووید: های کلیدیواژه

 .گذاریفاصله

 Abstract 
The spread of COVID-19 has highlighted the 

necessity to comply with the health guidelines 

such as social distancing and wearing masks. 

Using psychological techniques in addition to 

providing information could be helpful in 

persuading the population to follow the 

guidelines. The aim of the present study was to 

review the psychological factors involved in 

compliance with COVID-19 health guidelines. 

After a search for relevant keywords (e.g., 

COVID-19, distancing, mask-wearing) in 

Magiran, SID, and Google Scholar databases, 

followed by the identification and screening of 

the search results,  studies that met the criteria 

were selected and reviewed. Results revealed 15 

psychological factors that could affect the 

adherence to COVID-19 health guidelines. In the 

end, practical solutions are discussed on how to 

use these psychological factors in policy-

making. 
Keywords: Covid-19, Coronavirus, Policy-Making, 

Persuasion, Distancing 
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 مقدمه
 محققان قبل، یهاسال از هرچند. است کرده روبرو تازه یطیشرا با را جهان 2020 سال یابتدا از کرونا روسیو یجهان یریگهمه

 در ،(2007، لاو، وو، یوئن، 2؛ چنگ2018، کاتز، یانسن، گدس و جها، 1)به طور مثال جوناس بودند داده را یایریگهمه نیچن وقوع هشدار

 را آن ۀکنندرانیو آثار خود، مختص یهااستیس با تا دندیکوش کیهر و شدند ریغافلگ دیجد بحران نیا به نسبت جهان یکشورها عمل

 حداقل به را یماریب نیا با مقابله یبرا راه نیموثرتر بهداشت، یجهان سازمان و یپزشک -یستیز علوم محققان ن،یب نیا در. دهند کاهش

 شده باعث یاقتصاد و یاسیس ملاحظات کشورها، از یاریبس در ن،یا وجود با. کردند عنوان ماسک از استفاده و یکیزیف یهاتماس رساندن

. رندیگ شیپ را یمتناقض یهااستیس و شوند چالش دچار یکیزیف یهاتماس رساندن حداقل به و یعموم یلیتعط برابر در هادولت که است
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 کی در رانیا بهداشت ریوز ،1399 مهرماه در. است شده یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا در تفاوت و تیجمع یسردرگم باعث امر نیهم

 گرفتار هم را ما که دینشو ماریب که دیباش مراقب که میکن یم التماس میدار همکارانم و بنده که است ماه هشت» داشتند اظهار یسخنران

 التماس، و تمنا و خواهش با ایدن یکجا چیه در... کشم یم خجالت سلامت مدافع یشهدا خانواده از م؟یبده دیشه دیبا چقدر.... دینکن

 کشور در کرونا: بهداشت ریوز)» «کرد تیریمد شود ینم را یدمیاپ که بداند است باطل الیخ نیا بر کس هر. اند نکرده تیریمد را یدمیاپ

 ،یاریاخت ،یتوان کاش یا» بودند نوشته خود نستاگرامیا ۀصفح در قبل وقت چند شانیا(. 1399 ،«شودینم جمع محکم برخورد بدون

 و زحمت و یماریب مجدد زیخ سخت یروزها یبرا هیرو یب یترددها نیا با تا داشتم التماس و خواهش و تمنا از فراتر یمدد ای یابزار

 یتوان کاش: بهداشت ریوز)» «گشتمینم شرمسار شانیبردبار و یخستگ ت،یمظلوم از حد نیا تا و شدمینم مضطرب همکارانم یگرفتار

 در حاضر ۀمقال ،یماریب دیجد یهاکیپ جادیا بر یمبن یبهداشت مسئولان هشدار به توجه با(. 1399 ،«داشتم التماس و خواهش از فراتر

 در یگذاراستیس یبرا را ییهاهیتوص ،یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا در لیدخ یرفتار و یروان یرهایمتغ بر یمرور با تا است تلاش

 .کند ارائه طهیح نیا

 مسائل بر را یجهان یریگهمه نیا راتیتأث تا انددهیکوش دیجد مطالعات انجام و نیشیپ یهاافتهی از استفاده با یرفتار علوم محققان

 کی از کمتر گذشت با. کنند یمعرف یبهداشت یهادستورالعمل از مردم تیتبع رساندن حداکثر به یبرا را ییراهکارها و کرده یبررس یروان

 که یمطالعات نیب از. است گرفته انجام یرفتار علوم ۀطیح در صرفاً کرونا با مرتبط ۀمطالع صدها جهان، در کرونا روسیو گسترش از سال

 مسائل ،یخانوادگ روابط اضطراب، همچون یفرد مسائل بر کرونا راتیتأث بر متمرکز مطالعات اکثر اند،داده انجام رانیا در شناسانروان

 ؛1399باستین، وحیدی فرد، بهادیوند چگینی و بیرانوند،  ؛1399 ،ینیالحس یابوالمعال مثال یبرا) است بوده یروان یهایماریب و یلیتحص

 یرزادیش ،یرزادیش ؛1399 ،یمحمد و ادیشه ؛1399 ،یاله و یذوالفقار ؛1399دلیر،  ؛1399 ،یفولاد و خوکین ،یچوبدار ؛1399 احمدراد،

 ،یسیانگل زبان به منتشرشده مطالعات نیب در اما(. 1399 ،یتراب و یعباد ،ینیع ؛1399 ا؛ینیصفار و فرد زادهیعل ؛1399 ،یلشکام و

 بر زین حاضر پژوهش تمرکز. اندپرداخته کرونا یبهداشت یهادستورالعمل از تیتبع در لیدخ یروان یرهایمتغ یبررس به یادیز محققان

 و بحث مؤثر، عوامل ذکر و منابع بر گرفتهانجام مرور جینتا ذکر ق،یتحق یشناسروش به مقاله نیا ۀادام در. است مطالعات نیهم یرو

 .شودیم پرداخته یگذاراستیس یبرا ییراهکارها ۀارائ و یریگجهینت
 

 روش 
 تیرعا در لیدخ عوامل با رابطه در و بوده یرفتار علوم ۀنیزم در که است یمطالعات یتمام آن ۀجامع و است مروری نوع از مطالعه نیا

-های کرونا، کوویدی کلیدواژهجستجو با که بود شکل نیبد مطالعات انتخاب روش. است شده انجام کرونا یماریب یبهداشت یهادستورالعمل

 یهاگاهیپا در mask wearingو  physical distancingو  COVID-19 ،coronavirus ،social distancingگذاری، ، فاصله19

 موضوع و بودند شده انجام 2020 سال یابتدا از که یمطالعات اسکالر، گوگل و( SID) یدانشگاه جهاد یعلم اطلاعات مرکز گاهیپا ران،یمگ

 یرفتار و یروان عوامل یبررس به و بود رهیغ و منزل در ماندن ماسک، زدن لیقب از یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا هاآن یبررس مورد

 علت. شد استفاده زین گریکدی به مقالات ارجاعات از مطالعات انتخاب یبرا ن،یا بر علاوه. شدند انتخاب بودند پرداخته هاآن در لیدخ

 در ،یزمان یهاتیمحدود به توجه با اما بودند شده لیتکم که بود یمطالعات داشتن بر در و آن تیجامع اسکالر گوگل گاهیپا از استفاده

 31ها و چکیدۀ مقالات، . پس از مرور عنوان، کلیدواژهبودند نگرفته قرار چاپ مورد هنوز و داشتند قرار رشیپذ و یداور مختلف مراحل

 مقاله که با معیارهای مطالعۀ حاضر همخوان بودند انتخاب شده و مورد مطالعه و بررسی قرار گرفتند.
 

 یافته ها
 تیرعا با هاآن ارتباط شده، یمعرف مطالعات در شدهافتی عوامل که شکل نیبد. شودیم پرداخته مطالعه ۀجینت ۀارائ به بخش نیا در

 .شودیم آورده کیهر یرو بر شدهانجام یتجرب مطالعات و هادستورالعمل

 ترس و خطر ادراک

 بر تواندیم یماریب که ییامدهایپ نیهمچن و یماریب به کانشینزد و خود یابتلا خطر از فرد ادراک که است داده نشان مطالعات

 تیرعا زانیم یبررس با( 2020) بریشرا و نگنیو، 1دوله. دارد رابطه یبهداشت مسائل گرفتن یجد با( غذا کمبود مثل) باشد داشته جامعه

                                                            
1 Dohle 
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 ۀرابط هادستورالعمل تیرعا و رشیپذ با روسیو برابر در خود دانستن ریپذبیآس که کردند مشاهده هایآلمان در یمحافظت یهادستورالعمل

 بر علاوه که افتندیدر( 2020) همکاران و 1تانچگنچ شد، انجام کشور 114 شهروندان مشارکت با که گرید یامطالعه در. دارد میمستق

 یسو از. است افراد یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا زانیم ۀکنند ینیبشیپ زین کانینزد ۀحلق بودن ریپذبیآس خود، دانستن ریپذبیآس

 کمتر را روسیو به ابتلا احتمال که بودند یکسان کردندینم تیرعا را هادستورالعمل که یافراد افتندیدر( 2020) همکاران و 2سیندو گر،ید

 ستین گرانید به نسبت یتفاوتیب و یاخلاقیب ۀنشان لزوماً یبهداشت یهادستورالعمل نکردن تیرعا معتقدند محققان نیا. کردندیم یابیارز

 کانینزد خود، یریپذبیآس ادراک و یماریب دانستن خطرناک نیبنابرا. باشد یماریب خطرات به نسبت یناآگاه از یناش صرفاً  تواندیم بلکه

 ترس خطر، ادراک مثبت نقش به زین مطالعات ریسا. دانست یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا بر رگذاریتأث عوامل جزو توانیم را گرانید و

 و فلتس من،یو ،یووسکیماس ،4یفراگکاک ؛2020 عبدالرحمان، ؛2020 ،3گریر) اندکرده اشاره کرونا یبهداشت مسائل تیرعا در اضطراب و

 ترس که داشت توجه دیبا ن،یا وجود با(. 2020 چ،یچویلیم و 6چیووانچوی ؛2020 مابز، و هاگان ،ینیکلیم نک،یزبوز ،5زیوا ؛2020 ما،یچ

 یبرا(. 1399 ا،ین یصفار و فرد زادهیعل ؛1399 همکاران، و یچوبدار) بگذارد جا به فرد روان بر را یمخرب آثار تواندیم حد از شیب و مداوم

 .شد قائل آن یبرا یایمنف ای مثبت مطلقاً نقش توانینم رونیازا مثال

 نادرست اطلاعات

 در کرونا روسیو معتقدند که هستند 8توطئه یهاهینظر اول ۀدست. داد قرار دسته دو در توانیم را کرونا رامونیپ 7نادرست اطلاعات

 و مکان به توجه با هاهینظر نیا. است کشورها ریسا بر شتریب ۀسلط آن از هدف و است شده ساخته یجهان یهاقدرت بدست شگاهیآزما

 ۀسازند را متحده الاتیا یاعده و نیچ یاعده مثال یبرا) دهندیم نسبت یمختلف یهادولت به را روسیو دیتول افراد، یهایریگجهت

 و یرعلمیغ یادعاها. شودیم منتشر کرونا روسیو یدرمان یهاروش ۀدربار که است 9یکذب اخبار دوم، ۀدست(. کنندیم یمعرف روسیو

 را هادستورالعمل تیرعا و کند جادیا را کاذب یمنیا احساس تواندیم دیآیم رونیب هم یاسیس مسئولان زبان از یگاه که دنشدهییتأ

 ،11میتسن ؛2020 ،یمرف و 10اوکانر) شود علم به یاعتمادیب به منجر ای و دهد شیافزا را مضر مواد یبعض ۀخودسران مصرف دهد، کاهش

 خاطر به نفر صدها رانیا در کرونا روسیو وعیش لیاوا مثال، طور به(. 2020 همکاران، و 12منیفر ؛2020 رز، ؛2020 مزدومر، ن،یحس

 کذب اخبار انتشار مشکل به اشاره یبرا( 2020) بهداشت یجهان سازمان. کردند فوت است کنندهیضدعفون نکهیا گمان به الکل مصرف

 توجه یبرا 16تلنگر و 15دستانهشیپ یسازاطلب ،14ییآزمایراست. است کرده استفاده« 13یاطلاعات یریگهمه» لفظ از کرونا روسیو رامونیپ

 به اخبار با مواجهه از پس تا شودیم خواسته افراد از ییآزمایراست روش در. است کذب اخبار با مقابله یهاروش جمله از خبر صحت به

 شود،یم گفته زین یشناختروان ونیناسیواکس آن به که دستانهشیپ یسازباطل در. کنند حاصل نانیاطم هاآن صحت از تا پرداخته جستجو

 یبرا یلیدلا او به و هستند نهیزم نیا در کذب اطلاعات پخش به مشغول یاعده که شودیم داده هشدار او به خبر، با فرد ۀمواجه از شیپ

 گذاردیم اشتراک به و کرده باور را آن کمتر ردیگیم قرار یاصل کذب خبر معرض در فرد یوقت جهینت در. شودیم ارائه هاآن دگاهید رد

 اشتراک به علت که است نیا بر فرض تلنگر، روش در(. 2020 کامپتون، و کیروزنب ،18ندنیدرلون ؛2019 ندن،یلدرون و 17کیروزنب)

 کاستن یبرا جهینت در. کنندیم منحرف مسائل ریسا به اخبار صحت از را فرد توجه یاجتماع یهاشبکه که است نیا کذب اخبار یگذار

                                                            
1 Tuncgenc 
2 De Neys 
3 Rieger 
4 Fragkaki 
5 Wise 
6 Jovancevic 
7 misinformation 
8 conspiracy theories 
9 fake news 
10 O’connor 
11 Tasnim 
12 Freeman 
13 infodemic 
14 fact-checking 
15 prebunking 
16 nudge 
17 Roozenbeek 
18 van der Linden 
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Imploration is not Enough: Using Psychological Techniques to Increase Adherence to COVID-19… 

  

 
 

 به اقدام فوراً و کنند دقت آن یمحتوا به خبر، با مواجهه هنگام که شودیم یادآوری افراد به صرفاً کذب، اخبار یگذار اشتراک به از

 یبررس مورد را کرونا به مربوط کذب اخبار یگذاراشتراک به زانیم( 2020) رند و لو ژانگ، فترس،مک ،1کوکیپن. نکنند آن یگذاراشتراک

 تا شود خواسته افراد از صرفاً خبر خواندن از شیپ اگر که افتندیدر هاآن. کردند استفاده آن با مقابله یبرا زدن تلنگر روش از و داده قرار

 افراد، شتریب در معتقدند محققان نیا. ابدییم کاهش کذب اخبار یگذاراشتراک به زانیم کنند، یابیارز را ینامرتبط خبر صحت کنند یسع

 .است امیپ یمحتوا به یتوجهیب صرفاً کذب اخبار یگذاراشتراک لیدل

 یدوستنوع و یهمدل

 به 3یدوستنوع(. 1398 ان،یفیشر) است خود در احساسات آن ۀتجرب و گرانید احساسات درک یمعنا به ،یعلم یمعنا در 2یهمدل

 را یهمدل محققان، از یاریبس(. 2003 پاول، و 4بتسون) است یشخص منفعت داشتن بدون گرانید وضع بهبود یبرا فرد ۀدغدغ یمعنا

 مشاهده( 2020) همکاران و 5هرستیدرا. کنندیم اشاره باشد داشته جامعه بر تواندیم که یمثبت اثرات به و دانندیم یدوستنوع یمبنا

 نوکور،، 6چریفت گر،ید یامطالعه در. کردندیم یابیارز تریجد را کرونا روسیو به ابتلا خطر داشتند، یشتریب یدوستنوع که یافراد کردند

 متحده، الاتیا یاهال نیب در ماسک زدن و گذاری فیزیکیفاصله تیرعا و یهمدل نیب ۀرابط یبررس به( 2020) پترسون و ساسنراث بوم،

 به یشتریب تیاهم داشتند کرونا برابر در ریپذبیآس افراد به نسبت یشتریب یهمدل که یافراد افتندیدر و پرداختند آلمان و انگلستان

 اطلاعات معرض در مختلف، حالت چند در را افراد ،یشیآزما ۀمطالع کی در نیهمچن هاآن. دادندیم ماسک زدن و یگذارفاصله تیرعا

 افتیدر صرف که داد نشان محققان نیا جینتا. دادند قرار ریپذبیآس افراد با یهمدل ای و گذاری فیزیکیفاصله تیرعا لزوم ۀدربار یعلم

 دچار کرونا لیدل به که یفرد رنج ۀمشاهد اما دادینم شیافزا کار نیا یبرا را افراد ۀزیانگ یگذارفاصله تیرعا لزوم از شدن آگاه و اطلاعات

( 2020) رند و یولی ،7جوردن گر،ید یامطالعه در و. دادیم شیافزا گذاری فیزیکیفاصله تیرعا یبرا را هاآن ۀزیانگ بود، شده یجد بیآس

 کرونا وعیش هنگام بودند داده نشان خود از را یشتریب پسندجامعه یرفتار ،یاقتصاد یباز کی در قبل هاسال که یکسان کردند مشاهده

 نگرش داشتن که است نیا از یحاک شواهد یکل طور به ن،یبنابرا. دانستندیم یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا به دیمق را خود شتریب

 .باشد مؤثر کرونا یماریب به مربوط یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا در تواندیم یدوستنوع و یهمدل پسند،جامعه

 هنجارها

 یدهاینبا و دیبا از او درک یعنی او یذهن یهنجارها ریتأث تحت یادیز حد تا انسان یرفتارها و هاتین که است داده نشان مطالعات

 و 10یفیتوص نوع دو به را یاجتماع یهنجارها توانیم یبندمیتقس کی در(. 2016 پالوک، و 9تنکارد ؛1991، 8زنیآ) دارد قرار جامعه

 یاجتماع هنجار که یحال در دهندیم انجام جامعه افراد اکثر که است یرفتار یمعنا به یفیتوص یاجتماع هنجار. کرد میتقس 11یدستور

 رفتار بر را ریتأث نیشتریب هنجار نوع دو نیا ییهمسو ،یآرمان حالت در. شودیم محسوب درست آن دادن انجام که است یکار یدستور

 نقش یفیتوص یهنجارها دو، نیا نیب تضاد وجود صورت در یاجتماع شناسانروان مطالعات اساس بر اما( 2003، 12ینیالدیچ) دارد افراد

 آنچه م،یده قرار خود اعمال یمبنا را یکاردرست آنکه از شیب ما گر،ید عبارت به(. 2003 ران،یش و 13سیویر) دارند افراد رفتار بر یشتریب

 از( 2020) همکاران و 14هگر گذاری فیزیکی،فاصله تیرعا با رابطه در. میدهیم قرار عمل یمبنا را دهندیم انجام افراد اکثر میکنیم فکر

 یذهن یهنجارها که داد نشان آنان جینتا. کردند استفاده گذاری فیزیکیفاصله تیرعا در لیدخ عوامل نییتع یبرا یاجتماع یشناخت یمدل

 ریتأث و دادند انجام رانیا در را یمشابه ۀمطالع زین( 2020) همکاران و 15نیل. داشت ریتأث گذاری فیزیکیفاصله تیرعا یبرا افراد تین بر

                                                            
1 Pennycook 
2 empathy 
3 altruism 
4 Batson 
5 Dryhurst 
6 Pfattheicher 
7 Jordan 
8 Ajzen 
9 Tankard 
10 descriptive 
11 injunctive 
12 Cialdini 
13 Rivis 
14 Hagger 
15 Lin 
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 1399اسفند  ،57شماره پیاپی  ،12 شماره ،  9، سالرویش روان شناسی

Rooyesh-e-Ravanshenasi,9(12), 2021 

 

 

 ۀمطالع در( 2020) همکاران و تانچگنچ ن،یا بر علاوه. کردند مشاهده را کرونا یماریب یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا بر یذهن یهنجارها

 و رودیم بالا زین او تیرعا زانیم کنند،یم تیرعا را یگذارفاصله جامعه افراد اکثر که باشد نیا فرد ادراک که یصورت در که افتندیدر خود

 تیرعا با گرانید مخالفت ای موافقت از فرد برداشت که است داده نشان زین جهان مناطق ریسا در گرید مطالعات جینتا. بالعکس

 (.2020 گر،یر مثال یبرا) دارد میمستق ۀرابط هادستورالعمل نیا از او تیتبع با یبهداشت یهادستورالعمل

 امیپ منبع

 افراد یمتقاعدساز در زین امیپ منبع ام،یپ خود بر علاوه که است داده نشان یمتقاعدساز و یاجتماع یرگذاریتأث ۀنیزم در قاتیتحق

 زین آوردیم زبان به را هاهیتوص نیا که یکس بلکه ندارند تیاهم شده ارائه یهااستدلال و هاهیتوص قوت فقط گرید عبارت به. دارد نقش

 ،یدرور و 1الچروث) هستند ما به هیشب و محبوب متخصص، که میریگیم قرار یافراد ریتأث تحت شتریب ما قات،یتحق بنابر. است مهم

 از استفاده که است داده نشان مختلف قاتیتحق مثال، طور به(. 2011 ن،یکر و 4هاوارد ؛1993 شرل، و 3لسونیو ؛2013 ،2لو ؛2020

 در(. 2003 ن،یبر و هدتیوا ،5برن) شود محصولات آن شتریب فروش باعث تواندیم محصولات غیتبل در محبوب و مشهور یهاتیشخص

( 2016) نیگلدشتا و پپر ،یرن ،6تیاشم گار،یس ترک ۀنیزم در مثال یبرا. است شده داده نشان امیپ منبع تیاهم زین یرتجاریغ یهانهیزم

 در. دارد رابطه گاریس ترک به هاآن تین و افراد شدن متقاعد زانیم با گاریس به مربوط یبهداشت یهاامیپ منبع دانستن معتبر معتقدند

 و پرداختند کردن ورزش یبرا فرد شدن متقاعد و امیپ منبع اعتبار نیب ۀرابط یبررس به( 2006) ایکورن و نکلریس ،7جونز گر،ید یامطالعه

 رییتغ جهت نیهم در زین رفتارشان و کردندیم دایپ کردن ورزش به یبهتر نگرش دانستندیم معتبرتر را امیپ منبع افراد هرچه افتندیدر

 که یهنگام افتیدر داد انجام کایآمر در فیزیکیگذاری فاصله تیرعا ۀدربار که یامطالعه در( 2020) 8دسلات کرونا، ۀنیزم در. کردیم

 یزمان از شتریب را گذاری فیزیکیفاصله خواندند،یم( فرماندار ای جمهور سیرئ مثل) یحکومت مسئول کی قول از را یمتن کنندگانشرکت

 نیا چراکه بود محتاط جینتا نیا میتعم در دیبا البته. خواندندیم یعموم بهداشت متخصص کی قول از را متن همان که کردندیم تیرعا

 بخش به) ردیگیم قرار یگرید عوامل ریتأث تحت مردم بر یحکومت نیمسئول یرگذاریتأث و است بوده متحده الاتیا به محدود مطالعه

 طور به و مؤسسه نهاد، گروه، کی بلکه باشد شخص کی حتماً امیپ منبع ندارد یلزوم که داشت توجه دیبا(. دیکن مراجعه اعتماد و یرهبر

 ارتباط مردم که هستند هارسانه منابع نیا ۀجمل از. ردیگیم قرار یمتقاعدساز اصول مشمول کندیم منتقل را یامیپ که یزیچ هر یکل

 خانه، در ماندن لزوم لیدل به کرونا روسیو وعیش هنگام خصوص به. کنندیم مراجعه هاآن به اطلاعات کسب یبرا و دارند هاآن با یادیز

 تیمحبوب مردم نیب در ای و شوند دانسته وثوق مورد و معتبر منابع نیا که یزانیم کرد ادعا توانیم نیبنابرا. شود شتریب تواندیم ارتباط نیا

 .است رگذاریتأث مردم رفتار و نگرش بر هاآن یاثرگذار زانیم بر باشند داشته

 یاجتماع تیهو

 کشور کی مثل مختلف یاجتماع یهاگروه در او تیعضو از یناش که شودیم اطلاق فرد ۀخودپندار از ییهاجنبه به یاجتماع تیهو

 و است یاجتماع یشناسروان در جیرا یهاچهارچوب از یکی یاجتماع تیهو کردیرو(. 1979 وُرچل؛ و نیآست ترنر، ،9تاجفل) است نید ای

 یبرا) است شده استفاده یعیطب عیفجا از پس اجتماع یآورتاب و یرهبر تا گرفته هاانقلاب و هاشورش از گوناگون مسائل نییتب در آن از

 نیا اساس بر(. 2005 شریرا و وانزیا پروسر، ،12نیلو ؛2019 همکاران، و 11یدرور ؛2005 نز،یهاپک و هسلم شر،یرا ؛2011، 10شریرا مثال

 ای انجام به را هاآن تواندیم افراد در مختلف یهاتیهو شدن برجسته نیبنابرا دارد را خود مختص اقتضائات یاجتماع تیهو هر کرد،یرو

 در. کند تیپراهم افراد نظر در را وطنانهم از دفاع تواندیم یمل تیهو شدن برجسته مثال، طور به. دهد سوق یخاص اعمال انجام عدم

 محافظت به تین و جامعه قبال در تیمسئول احساس که است داده نشان مطالعات کرونا، روسیو با مرتبط یبهداشت مسائل تیرعا ۀنیزم

                                                            
1 Elcheroth 
2 Lu 
3 Wilson 
4 Howard 
5 Byrne 
6 Schmidt 
7 Jones 
8 Deslatte 
9 Tajfel 
10 Reicher 
11 Drury 
12 Levine 
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Imploration is not Enough: Using Psychological Techniques to Increase Adherence to COVID-19… 

  

 
 

 همکاران و جردن(. 2020 گلر، و کمپل موران،، 1ویکورو) است گذاری فیزیکیفاصله تیرعا یهاکننده ینیبشیپ نیترمهم جزو آن از

 در کرد،یم جامعه متوجه را خطر که شدیم ارائه یاگونه به یبهداشت یهاامیپ که یهنگام کردند مشاهده خود ۀمطالع در زین( 2020)

 را یاجتماع تیهو ن،یبنابرا. شدیم یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا باعث شتریب کردیم فرد خود متوجه را خطر که یحالت با سهیمقا

 شهروندان رفتار بر یرگذاریتأث به قادر فرد خود منافع از شیب بسا چه جمع منافع شودیم باعث که دانست یمهم یعوامل جزو توانیم

 .باشد

 یبندقاب

 رییتغ آن به نسبت را دگاهشانید ای و رسندیم مسئله کی از یخاص یبندمفهوم به افراد آن، یط که است یندیفرا» 2یبندقاب

 افراد، به واحد ۀمسئل کی متفاوت ۀارائ که است یمعن نیا به یبندقاب گر،ید زبان به(. 104 ص. ،2007 دراکمن، و 3چونگ) «دهندیم

 4معادل یبندقاب: شودیم میتقس نوع دو به یبتدقاب ،یبندمیتقس کی در. شودیم آن به نسبت یمتفاوت یهاواکنش یریگشکل به منجر

 لحاظ از که مختلف کلمات از استفاده با کسانی مفهوم کی معادل، یبندقاب در(. 2004 ،6دراکمن) 5یامسئله ای یدیتأک یبندقاب و

 گفت توانیم اندشده اخراج شرکت کارکنان درصد 5 نکهیا گفتن یجا به مثال طور به. شودیم ارائه افراد به هستند گریکدی معادل یمنطق

 کی از یمختلف یهاجنبه به افراد توجه ،یامسئله ای یدیتأک یبندقاب در. هستند کار به مشغول همچنان شرکت کارکنان درصد 95

 تمسک ستیز طیمح بر آن سوء آثار به توانیم یسازلیاتومب ۀکارخان یلیتعط از تیحما در مثال، طور به. شودیم جلب واحد ۀمسئل

 شده انجام یرفتار علوم در یاریبس مطالعات ،یبندقاب ۀدربار. کرد اشاره کارخانه کارکنان شدن کاریب به توانیم آن با مخالف در و جست

 ؛2019 مقدم؛ و تابش تابش، ؛2018 کوبرگر، و 7گریاستا نمونه، طور به) است شده داده نشان افراد تیذهن رییتغ در آن بودن مؤثر و است

 به را یبهداشت ای یاقتصاد یبندقاب دو از یکی یتصادف طور به( 2020) دسلات کرونا، یماریب ۀنیزم در(. 2012 آپدرگاف، و 8گالاگر

 مثبت آثار یمنف یبندقاب در و بود شده اشاره اقتصاد بر ماندن خانه در یمنف راتیتأث به یاقتصاد یبندقاب در. کرد ارائه کنندگانشرکت

 را خانه از رفتن رونیب به افراد لیتما یبهداشت یبندقاب که داد نشان جینتا. بود گرفته قرار دیتأک مورد یعموم بهداشت بر ماندن خانه در

 .داشت معکوس یاثر یاقتصاد یبندقاب که یحال در دادیم کاهش

 تیشخص

 یهاپژوهش. دارد یشناسروان در یطولان یانهیشیپ افراد، یرفتار یهاشیگرا و یتیشخص یهایژگیو نیب ارتباط افتنی یبرا جستجو

 10یولیک-بوث ؛2004 رابرتز، و 9باگ) کند ییشناسا آنان یبهداشت یرفتارها و یتیشخص یهایژگیو نیب را یارتباطات است توانسته یقبل

 نیب ۀرابط یبررس به( 2020) ژانگ و کمپل، 12یهژ کرونا، یماریب ۀنیزم در(. 2004 ور،یجون کاستا و 11انویتراچ ؛1994 ور،یجون کرزیو و

و گشودگی به  14جویی، توافق13گراییوجدان که کردند مشاهده و پرداختند گذاری فیزیکیفاصله تیرعا و یتیشخص یاصل صفت پنج

( دریافت که 2020ای بر روی شهروندان قطری، عبدالرحمان )ها بهداشتی رابطۀ مستقیم دارد. در مطالعهبا رعایت دستورالعمل 15تجربه

بینی کنند. تحقیقات دیگر نشان گذاری فیزیکی را پیشرنجورخویی دو عامل شخصیتی هستند که قادرند رعایت فاصلهگرایی و روانوجدان

های بهداشتی رابطه دارد ( با رعایت نکردن دستورالعمل17)سایکوپاتی، ماکیاولیسم و خودشیفتگی 16اریک شخصیتیگانۀ تداده است که سه

                                                            
1 Coroiu 
2 framing 
3 Chong 
4 equivalency framing 
5 emphasis or issue framing 
6 Druckman 
7 Steiger 
8 Gallagher 
9 Bogg 
10 Booth-Kewley 
11 Terracciano 
12 Xie 
13 Conscientiousness 
14 Agreeableness 
15 Openness to Experience 
16 Dark Triad 
17 Narcissism 
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(. در رابطه با سایر صفات شخصیتی، مطالعۀ یووانچویچ و 2020؛ نواک و همکاران، 2020، یوناسون، لنیارسکا و کوزاکیویکز، 1)زاینکوفسکی

های بهداشتی قائل ها بالاتر بود احترام بیشتری برای رعایت دستورالعملبینی در آنه صفت خوش( نشان داد افرادی ک2020میلیچویچ )

تواند احساس ایمنی کاذب یا بینی میرسد که خوشها بالاتر بود. به نظر میبودند اما در عین حال، احتمال پذیرفتن مهمان نیز در آن

دهد که در رابطه با رعایت ها را کمتر جدی بگیرند. این نشان مید که رعایت دستورالعملادراک خطر کمتر را در افراد بپروراند و باعث شو

بینی قائل بود. علیرغم تأثیر عوامل شخصیتی بر رعایت توان نقش مثبت یا منفی مطلقی برای خوشهای بهداشتی، نمیدستورالعمل

تری را ایفا است و بر اساس مطالعات، عوامل موقعیتی نقش مهمهای بهداشتی باید درنظر داشت که نقش این عوامل کم دستورالعمل

 کنند.می

 یرهبر

 براساس. بگذارد ریتأث هادستورالعمل تیرعا در لیدخ عوامل ۀهم بر و سطوح یتمام در تواندیم که است یعوامل جمله از یرهبر

 منافع» کوشندیم که بدانند «خودشان از برخاسته» یافراد را نیمسئول مردم که شودیم حاصل یزمان کارآمد یرهبر ن،یشیپ یهاپژوهش

 نیمسئول و کندیم مخابره مردم به را دو نیا از متفاوت یامیپ که یاعمال(. 2015 استفنز، و شریرا هاسلم، ،2پلاتو) کنند نیتأم را «مردم

 از یرویپ عدم و حکومت از مردم گرفتن فاصله باعث کند،یم یمعرف «مردم از ریغ» یافراد منافع نیتأم جهت تلاش در و «یرخودیغ» را

 امر نیمسئول اعمال و هاگفته در تناقض وجود عدم و هاهیتوص در یکپارچگی گرید مهم ۀنکت(. 2020 ،یدرور و الچروث) شودیم دستورات

 امکان یبرقرار عدم حال نیع در و خانه در ماندن به هیتوص مثلاً) باشد داشته وجود تناقض هااستیس و هاهیتوص نیب که یصورت در. است

 توسط هادستورالعمل تیرعا زانیم شودیم باعث موارد نیا( نکنند استفاده ماسک از مثلاً) نکنند عمل هاهیتوص به نیمسئول ای( یدورکار

 اشاره جهان استمدارانیس رفتار در فیضع یرهبر از ییهانمونه به ریاخ مطالعات(. 2020 ،یدرور و الچروث) کند دایپ کاهش زین مردم

 از ییاجرا مختلف یهابخش در نیمسئول اظهارات نیب در تضاد و گفتار و رفتار در تناقض اشتباه، یهاهیتوص ۀارائ لیقب از یاقدامات. دارد

 (.2020 همکاران، و 3تمپلتون) کند فیتضع را یرهبر تواندیم که است یعوامل جمله

 اعتماد

( 2020) همکاران و دوله ۀمطالع در. دارند تیاهم یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا زانیم در دو هر نیمسئول به اعتماد و علم به اعتماد

 در. بود کرونا روسیو برابر در یمحافظت یهادستورالعمل تیرعا زانیم ۀکنندینیبشیپ یاسیس نیمسئول به و علم به افراد اعتماد زانیم

 اعتماد ۀدربار اما. داشت میمستق ۀرابط کرونا از خطر ادراک با یپزشک متخصصان و علم به اعتماد( 2020) همکاران و هرستیدرا ۀمطالع

 که یافراد( 2020) همکاران و یفراگکاک ۀمطالع در که یطور به اند،داده نشان را یمتفاوت جینتا مطالعات یبرخ ،یحکومت نیمسئول به

. دانستندیم یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا به ملزم را خود کمتر داشتند، یماریب با مقابله یبرا حکومت ییتوانا به یشتریب اعتماد

 محققان نیا هیتوج. داشت معکوس ۀرابط خطر ادراک با یحکومت نیمسئول به اعتماد( 2020) همکاران و هرستیدرا ۀمطالع در نیهمچن

 افراد از تیمسئول رفع و یاجتماع یتنبل جادیا باعث مشکلات، حل در نیمسئول ییتوانا به شتریب اعتماد به است بوده نیا شانافتهی یبرا

 . شودیم

 فرهنگ

 «شودیم ملل ریسا از ملت آن زیتما باعث که شودیم گفته یمشترک یجمع اعمال و یشناختروان یمعان به ملت، کی فرهنگ»

 یامر یجمع و یفرد یرفتارها و یروان یندهایفرا در یفرهنگ یهاتفاوت( 1ص.  ،2020 ژو، و دنگ ،4ازگوان نقل به ؛1980 هافستد،)

 که است یمسائل جزو زین یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا زانیم و یجمع یرفتارها. است شده انجام آن ۀدربار یادیز مطالعات که است

 نیب که کردند مشاهده( 2017) زیسیگیگ و وننیلا، 5زیسیگیگا ،یبهداشت مسائل ۀنیزم در. است شده داده نشان آن بر فرهنگ ریتأث

 در. دارد وجود مثبت یهمبستگ کیوتیبیآنت مصرف با جامعه اقشار قدرت در تفاوت و یمردانگ همچون کشور کی یفرهنگ یهایژگیو

 ییکشورها در گرفت جهینت کشور 58 در گوگل یهاداده لیتحل با( 2020) 6نیهو کرونا، یماریب یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا ۀنیزم

                                                            
1 Zajenkowski 
2 Platow 
3 Templeton 
4 Guan 
5 Gaygisiz 
6 Huynh 
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 کرونا روسیو یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا شیافزا منظور به یشناختروان یهاکیتکن از استفاده: ستین یکاف التماس

Imploration is not Enough: Using Psychological Techniques to Increase Adherence to COVID-19… 

  

 
 

 هرچه گرید عبارت به. شدیم مشاهده یعموم یهاطیمح در یکمتر تجمعات بود شتریب هاآن در 1تیقطع عدم از اجتناب شاخص که

 دایپ کاهش یعموم تجمعات در افراد حضور زانیم باشد، داشته یشتریب ترس رمطمئنیغ و ناشناخته مبهم، طیشرا به نسبت یاجامعه

 با سهیمقا در گراجمع یهافرهنگ مردم که افتندیدر کشور 111 به مربوط یهاداده یبررس با زین( 2020) دنتیپرز و چن، 2یفر. کندیم

 نیبنابرا. بود کمتر طیمح در هاآن ییجابجا زانیم و گذاشتندیم خانه در ماندن و نهیقرنط به یشتریب احترام فردگرا،  یهافرهنگ مردم

 از یبرخ ۀدهندحیتوض تواندیم اقتدار منبع به احترام زانیم و ییگراجمع -ییفردگرا جمله از یفرهنگ یهاتفاوت که رسدیم نظر به

 موضوع نیا ران،یا فرهنگ در یجمع یهامراسم و یخانوادگ روابط تیاهم به توجه با. باشد یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا در هاتفاوت

 ۀنیقرنط هامراسم در حضور ای کانشانینزد با دارید منظور به افراد که شکل نیبد کند، روبرو چالش با را گذاری فیزیکیفاصله تیرعا تواندیم

 تواندیم آن ۀادام که است شده برگزار یعروس یهاجشن یحت و یفرهنگ یهامراسم یبرخ کرونا، وعیش یابتدا از. بگذارند پا ریز را یخانگ

 . کند عیتسر را روسیو انتشار بالقوه طور به

 اتیاخلاق

)آنچه انجام دادنش  4)آنچه انجام دادنش وظیفۀ فرد است(، پیامدگرایانه 3گرایانهتوان به سه دستۀ وظیفههای اخلاقی را میقضاوت

( 2020) کراکت و یدیبر توک،یچ کولومباتو، ،6اورت )آنچه انجام دادنش ارزشمند است( تقسیم کرد. 5گرایانهبهترین پیامد را دارد( و فضیلت

 تیرعا به افراد لیتما بر را هاآن ریتأث و دادند نشان ییکایآمر کنندگانشرکت به را هادستورالعمل تیرعا به مربوط یاخلاق یهاامیپ

 و انهیامدگرایپ یاخلاق یهاامیپ با سهیمقا در انهیگرافهیوظ یاخلاق یهاامیپ داد نشان جینتا. دندیسنج یبهداشت یهادستورالعمل

 شتریب افراد هرچه( 2020) همکاران و هگر ۀمطالع در. داشت یبهداشت یهادستورالعمل از افراد تیتبع بر را ریتأث نیشتریب انهیگرالتیفض

 که یامطالعه در. رفتیم بالا کار نیا یبرا هاآن تین است، گذاری فیزیکیفاصله تیرعا آنان یاخلاق ۀفیوظ و درست کار که داشتند باور

 و کودکان و خانواده یبرا ینگران با یمثبت ۀرابط مراقبت، یاخلاق انیبن که شد مشاهده زین دادند انجام ژاپن در( 2020) اهارای و انیک

 نسبت فرد تیمسئول احساس و انهیگرافهیوظ یاخلاق قضاوت رسدیم نظر به نیبنابرا. داشت رانهیشگیپ یبهداشت یرفتارها تیرعا نیهمچن

 .باشد یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا در یاخلاق قضاوت حالت نیمؤثرتر تواندیم گرانید به

 یاجتماع روابط

 یحت و یجسمان ،یروان مشکلات انواع و استرس منشأ تواندیم یاجتماع روابط قطع است، یاجتماع یموجود ذاتاً انسان که ییآنجا از

 مخالفند اجتماعیگذاری فاصله رایج اصطلاح با متخصصان از یاریبس خاطر، نیهم به(. 2020 تون،یل و تیاسم، 7لونستاد-هولت) شود مرگ

 ۀکلمنکتۀ دیگر آنکه خود  (.2020 همکاران، و 8ولیبون ؛2020 همکاران، و چریفت) دانندیم یترمناسب اصطلاح را یکیزیف یگذارفاصله و

distancing موضوع در اصطلاح نیا برگردان فارسی در. کرد ترجمه انداختن فاصله شکل به هم و گرفتن فاصله شکل به هم توانیم را 

 حس یگذارفاصله کلمۀ آنکه حال ،شود دیتأک رابطه نیا در افراد ۀفعالان نقش بر تا شداستفاده می یریگفاصله کلمۀ از بود بهتر کرونا،

گرفته در موضوع روابط اجتماعی و پیروی افراد از  مطالعات انجام .دهدیم انتقال را فاصله جادیا جهت یرونیب ۀمداخ لزوم و انفعال

. است افراد رفتار بر رگذاریتأث عوامل از یکی انیاطراف توسط یبهداشت مسائل تیرعا زانیمهای بهداشتی نشان داده است که دستورالعمل

 نیا در. کردند یبررس را افراد گذاری فیزیکیفاصله تیرعا بر گرانید توسط یبهداشت یهاپروتکل تیرعا ریتأث( 2020) همکاران و تانچگنچ

 را فرد رفتار بر ریتأث نیشتریب که داد نشان جینتا. شدندیم ارائه فرد به انیجهان و وطنانهم کان،ینزد ۀحلق سطح سه در گرانید مطالعه،

 فرد تیرعا زانیم کردند،یم تیرعا را گذاری فیزیکیفاصله شتریب فرد کانینزد هرچه گر،ید عبارت به. داشت کانینزد ۀحلق تیرعا زانیم

 . رفتیم بالاتر زین

 یاجتماع و یاسیس یهایدوقطب

                                                            
1 uncertainy avoidance index 
2 Frey 
3 deontological 
4 utilitarian 
5 virtue-based 
6 Everett 
7 Holt-Lunstad 
8 Van Bavel 
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 که است داده نشان متعدد مطالعات مثال یبرا. گذاردیم ریتأث افراد یهانگرش از یاریبس در یمذهب و یاسیس یریگجهت

 مثال یبرا) دارند یمتفاوت کاملاً یهانگرش یمیاقل راتییتغ و نیجن سقط مثل موضوعات یبرخ به نسبت خواهانیآزاد و کارانمحافظه

 همچون سلامت با مرتبط یرفتارها در یاسیس یریگجهت ن،یا بر علاوه(. 2016 اروش،ی و تیمکرا، 2دانلپ ؛2003 لکاکس،یو و 1جلن

 همکاران و 4ینسکیوزی ۀمطالع در(. 2018 ،یزیو و 3کانان) دارد نقش زین ناسالم ییغذا یهاعادت و یالکل مشروبات و گاریس مصرف

. است شده اغراق روسیو ۀدربار که داشتند اعتقاد نیریسا از شتریب متحده الاتیا وقت جمهورسیرئ ترامپ، دونالد طرفداران( 2020)

 و رندیگیم یجد را کرونا روسیو خواهانیآزاد از کمتر ییکایآمر کارانمحافظه کرونا، وعیش هنگام که است داده نشان گرید مطالعات

 ران،یا در(. 2020 همکاران، و ینسکیوزی ؛2020 سافورد، و 6لتونیهم ؛2020 ،5چنگ) دانندیم دیمق هادستورالعمل تیرعا به را خود کمتر

 نیهم لیذ توانیم را آن با مخالفت برابر در یمذهب یهامراسم یبرگزار نیهمچن و یسنت طب و مدرن طب نیب شده جادیا یهایدوقطب

 .سازد روبرو چالش با را یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا تواندیم که داد یجا مقوله

 عادت رییتغ

 د،یاست، 7کینیها) شودیم تیتقو خودکار صورت به و گرددیم انجام اریناهش طور به اغلب که شودیم گفته یتکرار یرفتار به عادت

 یرفتار یهاعادت بردن نیب از یبرا ییهاحلراه و اندپرداخته دهیپد نیا ۀمطالع به شناسانروان که است هادهه(. 2020 وودز، و لتنبرگریم

 ،یموکن همچون یاختلالات درمان یبرا که است ییهاروش از یکی( HRT) عادت یسازوارونه آموزش مثال طور به. اندکرده ارائه ناپسند

 رفتار تا شودیم داده آموزش افراد به آن در که یآگاه آموزش( الف: دارد بخش سه یدرمان روش نیا. رودیم کار به ناخن دنیجو و کیت

 یاجتماع تیحما آموزش( ج و ناپسند؛ رفتار برابر در نیگزیجا بیرق یهاپاسخ آموزش( ب کنند؛ توجه آن یاندازهاراه به و کرده فیتوص را

 ییرفتارها از یاریبس انجام از کندیم جابیا که آورده وجود به را یطیشرا کرونا روسیو وعیش(. 1995 لتنبرگر،یم و 8وودز) فرد انیاطراف به

 خاجا پالرلا، ر،یساو، الدر) است هاانسان در عیشا اریبس یرفتار دست با صورت کردن لمس مثال یبرا. شود اجتناب بوده جیرا ترشیپ که

 همکاران و کینیها. باشد خطرناک اریبس تواندیم کرونا یماریب وعیش دوران در عمل نیا اما( 2019 همکاران، و تایمور ؛2014 بلکر، و

 یبرا را یشنهاداتیپ دهند، کاهش را صورت به زدن دست عادت تا انددهیکوش HRT روش از استفاده با که یمطالعات بر مرور با( 2020)

( 2020) یگاسپرت و گامپورت ،یکالاو آرمسترانگ، ،9یهارو گر،ید یامطالعه در. اندکرده ارائه کرونا روسیو وعیش هنگام رفتار نیا از کاستن

 کرونا یماریب مناسب یرفتار یهاعادت به یدهشکل یبرا را یچهارچوب آن اساس بر و پرداخته عادت یریگشکل اصل هشت مرور به

 .اندکرده شنهادیپ
 

 بحث و نتیجه گیری
 هاآن تیرعا و یبهداشت یهادستورالعمل به نسبت افراد نگرش در تواندیم یگوناگون یشناختروان عوامل شد، مشاهده که همانگونه

 در. بگذارند ریتأث افراد یهایریگمیتصم بر توانندیم شوند گنجانده یاستیس یراهبردها در که یصورت در عوامل نیا. باشد داشته اثر

 :میپردازیم یگذاراستیس در هاکیتکن نیا از استفاده منظور به یکاربرد یهاهیتوص ذکر به ادامه

 نیا در طیتفر و افراط. دیکن جادیا افراد در را آن به مربوط مسائل و یماریب از ترس و خطر ادراک از یانهیبه زانیم 

 .شود یمنف یامدهایپ به منجر تواندیم نهیزم

 یهنجارها شتریب تیاهم به توجه با. دیبده پوشش کمتر را نامطلوب یرفتارها و کرده برجسته را مطلوب یرفتارها 

 جیرا و دارد برعکس یاثر( روندیم سفر به ای زنندینم ماسک که یکسان مثلاً) شکنانقانون و متخلفان کردن برجسته ،یفیتوص

 .شودیم هاآن شیافزا باعث و کندیم القا را رفتارها نیا بودن

                                                            
1 Jelen 
2 Dunlap 
3 Kannan 
4 Uscinski 
5 Cheng 
6 Hamilton 
7 Heinicke 
8 Woods 
9 Harvey 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
33

53
.1

39
9.

9.
12

.1
5.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
21

 ]
 

                             9 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2383353.1399.9.12.15.0
http://frooyesh.ir/article-1-2454-en.html


234       
 کرونا روسیو یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا شیافزا منظور به یشناختروان یهاکیتکن از استفاده: ستین یکاف التماس

Imploration is not Enough: Using Psychological Techniques to Increase Adherence to COVID-19… 

  

 
 

 یدارا مردم انیم در ای و دانندیم متخصص را هاآن مردم که دیکن ارائه یکسان زبان از را یبهداشت یهاهیتوص 

 .هستند تیمحبوب

 ای نیمسئول که نشود القا نطوریا که یطور به دیکن جادیا نیمسئول و مردم مختلف اقشار نیب را یمشابه تیموقع 

 .هستند محروم هاآن از مردم یۀبق که شوندیم برخوردار یاژهیو ازاتیامت از یخاص اقشار

 کانینزد ۀحلق بر تواندیم یماریب که یآثار به فرد، سلامت بر هادستورالعمل تیرعا عدم ناگوار عواقب ذکر بر علاوه 

 شخص یبرا را یماریب خطر که یافراد بر تواندیم زانیعز دادن دست از غم کردن برجسته مثال طور به. دیبپرداز زین فرد

 .کند بیترغ یبهداشت یهادستورالعمل از تیتبع یبرا را هاآن و شود واقع رگذاریتأث دانندیم کم خودشان

 تلاش لزوم به( رهیغ و بودن مسلمان بودن، یرانیا بودن، شهر ای قوم کی اهل مثل) یجمع یهاتیهو بر دیتأک با 

 . دیکن اشاره گرانید و جامعه قبال در افراد تیمسئول نیهمچن و هادستورالعمل تیرعا جهت در یهمگان

 و یانهیزم یهایماریب یدارا افراد سالمندان، رینظ)ریپذبیآس افراد بر کرونا روسیو که یتبعات دادن شینما با 

 .دیبپرداز یدوستنوع یژگیو تیتقو و القا به سپس و دیکن جادیا را یهمدل  حس دارد، شانیهاخانواده و( هامارستانیب کارکنان

 و دیبر کار به را کند توانمند کذب اخبار برابر در را مردم تواندیم که ییهاحلراه. دیکن مبارزه نادرست اطلاعات با 

 .دیده قرار مردم اریاخت در را یتناقض بدون و الوصولسهل معتبر، یاطلاعات منابع

 شمول که را یایاجتماع یهاتیهو توانیم کار نیا یبرا. دیکن مقابله مختلف یهانهیزم در فضا شدن یدوقطب با 

 .کرد دیتأک یجمع عمل به ازین و استثنا وجود عدم ،یهمگان یریپذبیآس بر و کرد برجسته دارند یشتریب

 گذاری فیزیکیفاصله جمله از یبهداشت اصول تیرعا بشر، یزندگ در یاجتماع روابط یبالا تیاهم داشتن نظر در با 

 یبهداشت یهادستورالعمل تیرعا وجود با یاجتماع روابط حفظ به را مردم دیبکوش بلکه. دیندان یاجتماع روابط قطع معادل را

 تماس از استفاده مثال یبرا)  دیده آموزش و کرده یمعرف را کینزد یکیزیف ارتباط نیگزیجا یهاروش و  دیکن بیترغ

 (.یریتصو

 یرفتارها و تیتقو را( زدن ماسک مثل) مناسب یبهداشت یرفتارها عادت، رییتغ یهاروش ۀگسترد آموزش با 

 .دیکن فیتضع را( صورت به زدن دست مثل) نامناسب یبهداشت
 نیا از یاریبس هایی هستند که لازم است مورد توجه قرار گیرد.پژوهش حاضر و مطالعات مورداستناد آن هر یک دارای محدودیت

 طول در را افراد یرفتار و ینگرش راتییتغ تا اندنبوده قادر نیبنابرا اندشده انجام( هفته کی مثال طور به) اندک یزمان ۀباز در مطالعات،

 یهاتفاوت داشتن نظر در با که اندشده انجام خاص ییایجغراف ۀمنطق کی در مطالعات شتریب نیهمچن. کنند یریگاندازه یماریب وعیش زمان

 گرید مهم نکتۀ .است روبرو یجد یمانع با ذکرشده جینتا یریپذمیتعم مختلف، یکشورها در یماریب اوضاع و هاحکومت مردم، نیب اریبس

 تنوع به توجه با عمل، در آنکه حال. گردد ارائه هادستورالعمل تیرعا شیافزا یبرا یکل ییراهکارها شد یسع مقاله نیا در که است نیا

 انیاطراف یریپذبیآس احتمال کردن برجسته مثال، طور به. دارد وجود مداخلات نیا یاجرا در یشتریب دقت به ازین یاجتماع یهاگروه ادیز

 دارند اضطراب استعداد که یافراد در اما شود واقع مؤثر دارند یکمتر خطر ادراک که یافراد در است ممکن ترس جادیا یبرا تلاش و

 تنوع ،یشناختروان مداخلات یاجرا هنگام که داشت نظر در دیبا ن،یبنابرا. شود یروان گوناگون یهایناراحت و وحشت جادیا موجب

 یهاگروه یهایژگیو گرفتن نظر در با و هدفمند شکل به را مداخلات که است نیا مطلوب راستا، نیا در. گرفت نظر در را یاجتماع

 و ستندین آسامعجزه یشناختروان یهاکیتکن که است نیا داشت نظر در دیبا که یگرید مهم اریبس تیمحدود. کرد میتنظ نیمخاطب

 نظام داخل در که شودیم شتریب یزمان هاکیتکن نیا یاثربخش. شوند یحکمران و تیریمد یهانهیزم ریسا در نواقص نیگزیجا توانندینم

 .رتدیگ قرار هااستیس از یترجامع

های بهداشتی مرتبط با ویروس شناختی تأثیرگذار بر رعایت دستورالعملبا توجه به کمبود مطالعات فارسی در موضوع عوامل روان

های فرهنگی و اجتماعی خاص جامعۀ ایران، اقدام به بررسی عواملی گردد که محققان داخلی، با درنظر داشتن ویژگیکرونا، پیشنهاد می

های جمعی مانند جشن عروسی، از جمله عواملی های خانوادگی و مراسمها اشاره شد. به طور مثال، دورهمیبه آن کنند که در این مقاله

ها های بهداشتی را تضعیف کرده و خطرآفرین باشند. بررسی نگرش افراد به این مراسمتوانند رعایت دستورالعملهستند که به طور بالقوه می

تواند مورد بررسی قرار گیرد. عامل دیگر تأثیرگذار بر رعایت ها از جمله موضوعاتی است که میاین نگرش در دوران کرونا و شیوۀ تغییر

های حکومتی و محققان علمی ها میزان اعتماد به نهادهای علمی و سیاسی است. بررسی میزان اعتماد جامعۀ ایران به سازماندستورالعمل
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های تواند مورد بررسی قرار گیرد. سایر عوامل ذکرشده در این مقاله از جمله دوقطبیاتی است که میدر رابطه با ویروس کرونا از دیگر موضوع

 تواند مفید باشد.های بهداشتی میها با میزان رعایت دستورالعملموجود در جامعۀ ایران نیز از دیگر موضوعاتی است که بررسی رابطۀ آن

 

 منابع
 یروانشناس فصلنامه آنها، با مقابله یراهکارها و آموزان دانش در کرونا یماریب یآموزش و یشناخت روان یامدهایپ(. 1399. )خ ،ینیالحس یابوالمعال
 .166-153 ،(55)16 ،یتیترب

 .50-25 ،(55)16 ،یتیترب یروانشناس فصلنامه آن، کاهش یآموزش یها وهیش و کرونا بحران یشناخت روان ابعاد(. 1399. )ف احمدراد،

 44-35: (7) 9 ی،شناس روان شیرو. آن یشناختروان یامدهایپ و 19-دیکوو. (1399، ح. )رانوندیب ،ی، انیچگ وندیبهاد ،، مفرد یدیوح ،، سنیباست

 فصلنامه مند،نظام یمرور مطالعه: کودکان در( 19 دیکوو) دیجد روسیو کرونا یشناخت روان یامدهایپ(. 1399. )ف ،یفولاد ،ف خو، کین ،ع ،یچوبدار
  .63-51 ،(55)16 ،یتیترب یروانشناس

 24-15: (7) 9 ی،شناس روان شیرو. موجود دانش بر یمرور: کرونا یروسیو یماریب وعیش و یاجبار -یوسواس اختلال (.1399) .، مریدل

 زانیم و یسلامت باور مدل اساس بر کرونا یماریب از آنها نگرش و یآگاه زانیم با ارتباط در کودکان اضطراب سطح(. 1399. )ط ،یاله ،آ ،یذوالفقار

 .55-40 ،(1)14 ،یروانشناخت سلامت در پژوهش فصلنامه مادران، یافسردگ و اضطراب استرس،

 ،انیدانشجو در (fMRI) یعملکرد یسیمغناط دیتشد یربرداریتصو از استفاده با آنها با یهمدل بر کشورها از یقالب تصورات ریتأث(. 1398. )م ان،یفیشر

 .تهران دانشگاه ارشد، یکارشناس نامهانیپا

 ،ینظام طب مجله ،یمرور مطالعه: جامعه افراد روان سلامت عتیوض بر 19-دیکوو یماریب گسترش یشناخت روان آثار(. 1399. )م ،یمحمد ،ش اد،یشه
22(2)، 184-192.  

 امیا در کودکان یپرخاشگر و کودک-والد تعامل با مادران در کرونا اضطراب رابطه(. 1399. )ز ،یلشکام اصغرپور ،ن ،یرازیش ینیام ،پ ،یرزادیش

 .154-139 ،(2)16 ،یپژوه خانواده فصلنامه نه،یقرنط

 یاجتماع تیحما یانجیم نقش: یآور تاب و انسجام حس براساس انیدانشجو در کرونا اضطراب مدل نیتدو(. 1399. )ن ،یتراب ،م ،یعباد ،س ،ینیع

 .32-1 ،(43)11 ،یدرمان روان و مشاوره فرهنگ فصلنامه شده، ادراک

 یها پژوهش فصلنامه کرونا، یماریب از یناش یاجتماع یهمبستگ و اضطراب اساس بر روان سلامت ینیب شیپ(. 1398. )م ا،ین یصفار ،س فرد، زادهیعل
 .141-129 ،(36)9 ،یاجتماع یشناس روان

 www.irna.ir/news/84079400 قابل دسترس در (.1399 مهر 27. )شودینم جمع محکم برخورد بدون کشور در کرونا: بهداشت ریوز

 www.irna.ir/news/84019625 قابل دسترس در (.1399 وریشهر 7. )داشتم التماس و خواهش از فراتر یتوان کاش: بهداشت ریوز
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