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 چکیده 
  ی شغل  یاو عدم تعادل حرفه ینشانگان فرسودگ ی پژوهش به بررس نی در ا

مضمون پرداخته شد. نشانگان    لی مشاوران مدرسه با استفاده از روش تحل

در مشاوران مدارس دخترانه مقطع    ی او عدم تعادل حرفه  یشغل  ی فرسودگ

مورد پرسش قرار گرفت. پس    افتهیساختار   مهیمصاحبه ن   قیمتوسطه از طر 

ه صورت هدفمند انتخاب  نفر از مشاوران که ب  12  ، یبه اشباع نظر  دنیاز رس

  ل یدادند. با توجه به الگوی مراحل تحل  لیرا تشکپژوهش  نمونه  شده بودند  

داده شناخت  از  پس  درنها   یکدگذارها،  مضمون،  و  گرفت  با    تیصورت 

. دی ارائه گرد رشآنها گزا  لیو تحل نی شبکه مضام  میترس  ن، یشناخت مضام

تحل از  اصلداده  لیبعد  مضمون  سه  شغلی    ی ها  فرسودگی  نشانگان  برای 

روانی  یزدگدل  شامل  و  دلجسمانی  دل  یارتباط  یزدگ،  کار     ی زدگو  از 

  فقدان   ن یمضام  زین   یارابطه با نشانگان عدم تعادل حرفهاستخراج شدند. در  

شغل به عنوان    ،در روابط  یریپذت یفقدان مسئول  ، یشغل  ی ریپذتیمسئول

ناد  ی احرفه  یاز مرزها  یتخط  ، اولویت اصلی زندگی   ت ی گرفتن هو  دهی و 

توان در  یپژوهش م  ن یبه دست آمده در ا  جیاستخراج شدند. از نتا   یشخص

تدو پ  یدرمان  ،یآموزش  یهابرنامه  نی جهت  و    رانهیشگیو  با هدف کاهش 

  ت یمشاوران و در نها   ی و روان   یسلامت جسم  شی و افزا  یشغل  ی رفع فرسودگ

 استفاده کرد.  آنان  ی شغل  یورو بهره یی کارا  شیافزا 

 

 

ای، مشاور مدرسه،  تعادل حرفهفرسودگی شغلی، عدم    :های کلیدیواژه
 تحلیل مضمون 

 Abstract 
In this study, the symptoms of burnout and 

occupational imbalance of school counselors were 

studied using the content analysis method. Burnout 

syndrome and occupational imbalance in high school 

girls' counselors were questioned through a semi-

structured interview. After reaching theoretical 

saturation, 12 purposefully selected counselors formed 

the research sample. According to the pattern of 

content analysis stages, after recognizing the data, 

coding was done and finally, by identifying the 

themes, drawing a network of themes, and analyzing 

them, a report was presented., After analyzing the data, 

three main themes for burnout syndrome including 

physical and psychological boredom, communication 

boredom, and work boredom were extracted. For the 

syndrome of occupational imbalance, five main 

themes were extracted, including lack of job 

responsibility, lack of responsibility in relationships, 

job as the main priority of life, violation of 

professional boundaries, and ignoring personal 

identity. The results obtained in this study can be used 

to develop educational, treatment, and prevention 

programs with the aim of reducing and eliminating 

burnout and increasing the physical and mental health 

of counselors, and ultimately increase their efficiency 

and productivity.  
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 مقدمه 
 

یک مسئله    صورت  بهی افراد بگذارد  احرفه زندگی خانوادگی و    تیفیبر ک  تواندیم، به دلیل تغییرات شگرفی که  1امروزه فرسودگی شغلی 

به  در طول زمان  فرسودگی نوعاً یک اختلال روانی نیست ولی ممکن است  (.  2015و همکاران،    2است )بیانچ  قرارگرفته  توجه  موردجدی  

اختلالات روانی در رده    یو آمار  نظران، فرسودگی شغلی را در راهنمای تشخیصیبرخی از صاحب   کهی طوربه ،  ناتوانی روانی تبدیل شود 

منزله سندرمی از خستگی عاطفی، مسخ شخصیت    فرسودگی شغلی به  (.2001  و همکاران،  3)مسلش   کنندی م  یبندانطباقی طبقه   اختلالات

خستگی عاطفی با تخلیه یا فقدان انرژی همراه است و با احساس فشار عاطفی    (.201۶،  4است )الریچ   شده  فیو کاهش موفقیت شخصی تعر

گیری نگرش بدبینانه، منفی، یا سنگدلانه در رابطه با افرادی  شود. مسخ شخصیت به شکلبالا، ناتوانی، فرسودگی و یا خستگی مشخص می

سودگی کاهش موفقیت فردی، بعد ارزیابی شخصی فرسودگی را کنند اشاره دارد. در نهایت، آخرین مولفه فرکه خدمات او را دریافت می

 (. 201۶شود )الریچ،  های شغلی فرد شناخته میکند به وسیله احساسات منفی نسبت به شایستگی و موفقیتمنعکس می

؛ موسوی و  1399طهماسبی،  وجود دارد )فرسودگی شغلی و سلامت روان    بین  یداریمعن  ی منفیهمبستگ  اندادهنشان دا  هپژوهش 

  ، قراخانی و زعفرانچی )دارد    منفیرابطة  ی و کارایی در شغل و روابط کاری  بـا رضـایت شـغل  شغلی  فرسودگی  همچنین،.  (1398همکاران،  

س شغلی ارتباط مستقیمی بر فرسودگی شغلی ای دیگر بر روی معلمان ریاضی در مدارس نشان دادند میزان استردر مطالعه  (.2019

( رابطه بین سرمایه روانشناختی و بهزیستی روانشناختی  2017(. مالکی تبار، ریاحی، و مالکی تبار )2018معلمان دارد )کوی و همکاران، 

ه روانشناختی رابطه منفی  با فرسودگی شغلی را در میان مدیران مدارس شهر ساوه بررسی کردند و نشان دادند فرسودگی شغلی با سرمای

و معناداری دارد به این معنا که هر چه فرسودگی شغلی در مدیران مدارس بالاتر بود سطح سرمایه روانشناختی کمتری گزارش شده است.  

شغلی و    ( تاثیر فرسودگی شغلی بر تعهد سازمانی را مورد مطالعه قرار داد و نتیجه پژوهش او نشان داد بین فرسودگی2019)  5آکدمیر 

 تعهد سازمانی رابطه منفی معناداری وجود دارد. 

که مطابق  است  فرد    یدر سبک زندگ   ییهاتیفعال  گیریبه معنای شکلمفهومی مرتبط با فرسودگی شغلی است و    ۶ای عدم تعادل حرفه

(. همچنین آن را 2009،  7کنند )فارلکس و پارتنرزو سلامتی و یا رضایت وی را تامین نمی  ستین  یاجتماع  ای  ی، روانیکیولوژیزیف  یازهاین

نیز در سلامت روانی و  ای  عدم تعادل حرفه  (.2010و همکاران،    8اند )آنابی های روزانه تعریف کردهها و فعالیت فقدان تعادل در درگیری

با افزایش  ( و  2020،  9پارنل ؛  2010ح بهزیستی افراد را کاهش دهد )آنابی و همکاران،  تواند سطبه طوری که میاست  جسمی افراد تاثیرگذار  

نشان داد عدم تعادل در چهار  روی زنان کارگر    (2020)  پارنلمطالعه    (.2015،  10اختلالات اضطرابی همبستگی دارد )هاکانسون و اهلبورگ 

،  ها و تفریحمسئولیت، عدم تعادل در استراحت زمان مدت و  یتعادل در مصرف انرژعدم شود:  آنها سبب کاهش بهزیستیتواند میزمینه 

   مورد نظر.مشاغل    در مقابل    یو عدم تعادل در مشاغل واقع  ،نقشمدیریت  عدم تعادل در  

؛ اندام  2020اند )پور رجب و همکاران، دگی شغلی در میان معلمان پرداخته های داخلی انجام شده در مدارس بیشتر بر فرسوپژوهش

،  و فرسودگی شغلی دیگر کارکنان مدارس از جمله مشاوران مدارس نادیده انگاشته شده است. همچنین  (2018؛ هاشمی،  2018و اسعدی،  

همچنین، مطالعات    بررسی قرار نگرفته است.در مطالعات داخلی مورد    است،ای که مفهومی جدید در روانشناسی شغلی  عدم تعادل حرفه

در    آنها  پیشگیری از  ای وعدم تعادل حرفه  فرسودگی شغلی و  علایم   شناختبنابراین به دلیل اهمیت  زمینه محدود است.    کیفی در این

در این پژوهش، به بررسی نشانگان فرسودگی    ،توسط آنان  شده  افزایش سطح کیفیت خدمات ارائه  و  مشاوران مدارس ارتقاء بهداشت روانی  

رفع و  با هدف    رانهیشگیو پ  ،ی درمان  ،ی آموزش  یهابرنامه   نیتدوراستای  در  تا    شاوران مدارس پرداخته شدای در مشغلی و عدم تعادل حرفه

 . ه شودآنان به کار گرفت  یشغل  ی و بهره ور  ییکارا  شی افزا  تیمشاوران و در نها  یو روان  یسلامت جسم  شیو افزا  یشغل  یفرسودگ  یا کاهش
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 وش  ر

 

ر  پژوهش ها نیز با اسـتفاده از رویکرد تحلیل مضـمون  به لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ روش پژوهش، کیفی بوده و تحلیل داده  حاضـ

ــطه اول ــاوران مدارس دخترانه متوس ــامل مش ــد. جامعه آماری این پژوهش ش ــهر ت 18در منطقه    انجام ش . معیارهای ورود  بودندران  هش

ایت جهت ش ـ اور  پژوهش، بیان آزاد تجربیات، رضـ ال کار به عنوان مشـ والات و همچنین تجربه حداقل پنج سـ رکت در پژوهش و پاسـخ به سـ

گیری  مدرسـه در یکی از مدارس دخترانه متوسـطه اول شـهر تهران بوده اسـت. با توجه به هدف پژوهش در تحقیق حاضـر از روش نمونه

ها، حجم نمونه پس از رسـیدن  اب شـدند و پس از انجام مصـاحبهمشـاور برای مصـاحبه انتخ  30در نهایت تعداد    هدفمند اسـتفاده شـده اسـت.

در ابتدای مصــاحبه، هدف از انجام    ها از طریق مصــاحبه عمیق نیمه ســاختاریافته بود.نفر شــد. روش گرداوری داده  12به اشــباع نظری  

هیچ سـتفاده خواهد شـد و هویت افراد به  ها تنها برای مقاصـد پژوهشـی اپژوهش تشـریح شـده و تاکید شـد که از اطلاعات حاصـل از مصـاحبه

 های پژوهش منتشر نخواهد شد.وجه در گزارش

رکت ن افراد شـ ط سـ ال بود که کمترین آن    9/34کننده در این پژوهش  متوسـ ترین آن    29سـ ط تعداد    43و بیشـ تند. متوسـ ال داشـ سـ

ابقه کار    4/1فرزندان   ط سـ ت.  5/15و متوسـ رکت  83  اسـ د شـ د مجرد بودند.    17کنندگان متاهل و  درصـ رکت  50درصـ د شـ کنندگان  درصـ

ناسـی ارشـد در یکی از رشـته  50دارای تحصـیلات کارشـناسـی و   اوره، روانشـناسـی عمومی، و  درصـد دیگر کارشـ های روانشـناسـی بالینی، مشـ

 روانشناسی تربیتی بودند.  

 مراحل اجرای تحقیق

افزار تحلیل داده  ها انجام شـده، ضـبط شـدند و به صـورت متنی وارد نرممصـاحبه طراحی و مصـاحبه  سـاالاتدر گام اول با کمک اسـاتید  

پرداخته شـد. هدف از انجام تحلیل مضـمون در   شـده  انجامی  هامصـاحبهشـدند. سـ،س، با روش تحلیل مضـمون به تحلیل   1ای دیکیومکس

ای در مشاوران مدارس به دست آید. مراحل تحلیل شغلی و عدم تعادل حرفهاین پژوهش این بود که توصیف دقیقی از نشانگان فرسودگی  

 به این صورت بود:  

ای  کیودی های کیفی مکسافزار تحلیل دادهضـبط شـدند و به صـورت متن وارد نرمبه صـورت صـوتی   هامصـاحبه( در گام اول، تمامی  1

هایی  وارهها و طرحمکرر خوانده و با نوشتن سریع افکار، ایده  صورت  بها  پی یافتن معنا و الگوهای معنایی، مطالب ر  شـدند. سـ،س محقق در

 .ی(سازادهیپبرای کدگذاری احتمالی، کار را آغاز نمود )گام  

های خام در ارتباط با پدیده بود. محقق به شکل  قسمت داده  نیبامعناترگرفت که اشاره به  های ابتدایی اولیه شکل  ( در گام دوم، کد2

ی نمود. در این  کدگذارها توجه برابر و کامل داشـت و تا جایی که ممکن بود الگوها و مضـامین بالقوه زیادی را  منظم بر کل مجموعه داده

امین داده گام خیص،  مضـ خص، بین قطعات  کدهاها تشـ ده  انتخابی اولیه مشـ ه و قط  شـ دهی  گردآورعات  مقایسـ با یکدیگر مطابقت داده    شـ

 شد )گام کدگذاری اولیه(.

های مختلف ترکیب شـده و تشـکیل یک نقشـه  های کدگذاری شـده ییل مضـامین مشـخص قرار گرفته، با کد( در گام سـوم، همه داده3

 سلسله مراتبی از مضامین را دادند )جستجوی مضامین(.

ی  ها داده   شـکسـته شـدند. سـ،س با خواندن چکیده  ترکوچکترکیب شـدند و برخی به مضـامین    باهم( در گام چهارم، برخی مضـامین  4

ها مورد ارزیابی قرار گرفت. در مرحله نهایی این گام بررسـی شـد که آیا نقشـه مضـمونی پدید  درون یک مضـمون، سـازگاری معنایی این داده

امین  ها را در خود جای میآمده، همه داده امین مختلف، نحوه  تاًینهاتمایز واضـح وجود دارد یا خیر.  دهد و آیا بین مضـ تنظیم    در مورد مضـ

 مناسبی شکل داده شد )گام اصلاح مضامین(.  با یکدیگر ایده  هاآن

لی بر  ها را منعکس می( در گام پنجم، محقق ماهیت هر مضـمون را بررسـی کرد که درباره چیسـت و کدام جنبه داده5 کند. تمرکز اصـ

نهایی، این مســئله بررســی شــد که آیا هر    نظر  دیتجدها مهم اســت و چرا. در فرایند  داده بود که چه چیزی درون این بخش  این مســئله

امین   تن به مضـ کسـ مون قابل شـ ت یا خیر. در پایان    ترکوچکمضـ دند )گام تعریف و    الامکانیحتهسـ ر و ماثر انتخاب شـ امین مختصـ مضـ

 نامیدن مضامین(.
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ها  چکیده   که   ی نحو  بهبرای هر مضمون شواهدی کافی فراهم شد؛   آخر، گزارشی از نتایج به دست آمده تهیه شد.( در گام ششم و  ۶

یندی بازگشتی است که در آن  آتحلیل مضمون فرباشد.    برداشتهها، شواهد کافی در  برای نشان دادن میزان نفوی مضمون در مجموعه داده 

 وجود دارد.   شده  کرو جلو در بین مراحل ی  عقب  رو به  حرکت 

 

 هایافته
 

ها برای همه مضامین  نقل قول  . در این جدول، نمونهدهدیمنشان را  هامصاحبه ی از کدهای اولیه استخراجی از متن انمونه  1جدول 

را در قالب    هاآناز مفاهیم، به همراه کدهای ثانویه    شدهاستخراج ی  هامقوله بقیه جداول    اصلی و مضامین فرعی آنها آورده شده است.  

   .کندی می محوری ارائه  هامقوله 
 ها مصاحبهی از مفاهیم استخراجی از انمونه -1جدول

 های مرتبط با آنقول نقل مضامین فرعی  مضامین اصلی

 مضامین فرسودگی شغلی 

جسمانی  دل زدگی 

 و روانی 

خستگی جسمانی، یهنی  

 یا عاطفی 

بی و حس می»...خیلی  میام  نظر  به  افسرده  و  بقیه کارهای روزمره  حال  انجام  توانایی  کنم 

 خودمو ندارم...« 

 زور دارم. خیلی زود خسته میشم. جدیدا خیلی میخوابم...«»...برای خودمم انرژی به فقدان انرژی و علاقه 

نشانگان فشار روانی و  

 جسمی سازی 

میذارم کار تو مدرسه خیلی سخته مخصوصا اگه مدیر سختگیر هم داشته  خیلی انرژی  ..."

 "...باشی. انقدر تو محیط کار احساس فشار دارم که تو خونه اکثرا سر درد دارم

احساس ناامیدی و  

 دلسردی

...مشاوره برای من در حال حاضر عذابه چون واقعا خسته شدم از حرف ها و کارهای تکراری  "

 "ا هم خیلی حرف گوش نده شدن...روتین و  بچه ه

 مشکل در تمرکز 
...خیلی سخته که تمرکزمو روی همین لحظه نگه دارم. به ناچار تو خونه هم افکار مدرسه  "

 "باهام هست...

 منزوی شدن 
والا تفریح برای من بیشتر خوابیدنه. خیلی اهل بیرون رفتن نیستم چون حوصله و دل شو  ... "

 "بیشتر با دوستاشونو پدرشون میرن...ندارم .بچه هامم 

 زدگی ارتباطیدل

ناتوانی در ارتباط و  

 پذیرش مراجع 

تا هم    تا نخاله هست و چند  کلاسی چند   ها خیلی خوبم. همیشه تو هر »...با چند نفر از بچه

 کنم. چون به هیچ صراطی مستقیم نیستند...«خوب. من بیشتر با اون خوبا حال می

بدبینانه و رنجش  نگرش 

 مزمن از همکاران 

که فقط    کنندیمکه مشاور کار خاصی توی مدرسه انجام نمیده و فکر    کنندیم»... اونا فکر  

نسبت به    توانم ینموقتی همچین دیدگاهی دارن من هم    هاآنسر کلاس رفتن مهمه مسلما  

 نظر مثبتی داشته باشم...«  هاآن

 رنجش از بالا دستی 

اصلا انتظارات کادر مدرسه در توانم نیست مدیر از من توقع داره با این کمرم تا طبقه  ...نه  "

سوم برای تدریس برم. اصلا درکم نمی کنن احساس میکنم فقط براشون انجام کار مهمه نه  

 "خود طرف...

مشکل در برقراری ارتباط  

 با فرزندان خود 

رفتارهای بد بچه های مدرسه مثل خودسر  ...همونطور که گفتم پسر و دختر خودمم خیلی از  "

 "بودن رو داره و خوب با من و پدرش رفتار نمیکنه. الان داداششم از اون یاد گرفته....

رنجش مزمن از دانش  

 آموزان 

...واقعا خسته شدم از حرف ها و کارهای تکراری روتین بچه ها هم خیلی حرف گوش نده  "

فضای مجازی و دوست های بچه ها نمیرسه و اونا خیلی پر  شدن و زور من و امثال من به  

 "قدرت تر و بهتر عمل می کنن....

 رنجش مزمن از همسر 
...والا اصلا جرئت ندارم تو خونه از مشکلات مدرسه بگم. چون تا دهنم باز بشه  شوهرم میگه  "

 "من که میگم نرو مدرسه تو گوش نمیدی...

م کار یا  اشتیاق به اتما زدگی از کار دل

بازنشستگی پیش از  

 موعد

سال دیگه بازنشسته زودتر از موعد بگیرم ولی قبلنا    4...در حال حاضر چوب خط میزنم تا  "

 "که حال جسمی و روحیم بهتر بود کارمو بیشتر دوست داشتم...

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
33

53
.1

40
0.

10
.6

.1
5.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

7-
09

 ]
 

                             4 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2383353.1400.10.6.15.5
http://frooyesh.ir/article-1-2714-fa.html


121 
 1400شهریور ،63شماره پیاپی  ،6شماره  ، 10، سالرویش روان شناسی

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),10(6), 2021 

 

 

در آرزوی روزهای تعطیل  

 بودن 

بتونم استراحت کنم و برای مدتی از  ».... در طول هفته مدام منتظر هستم آخر هفته بیاد تا  

 کار دور باشم....« 

آسودگی پس از فاصله  

 گرفتن از کار 

 "...از شدت خستگی مثل گوشت کوبیده ام و دوست ندارم شنبه رو..."

احساس اضافه بار نقش  

 شغلی 

بیکار  " مدرسه  تو  ما  انگار  که  جوریه  ما  از  پرورش  و  آموزش  اداره  تا ....انتظارات  نشستیم 

اوامرشونو اجرایی کنیم. به جای اینکه به شرایط مدرسه رسیدگی کنه فکر میکنه اینجا مدینه  

فاضله است هی طرح های دست و پاگیر ارائه میده به تبع اون مدیر هم از ما کار میخاد تا  

 "امتیاز مدرسش حفظ بشه...

فشار کاری نارضایتی  

 شدید از کار خود 

کاریم خیلی زیاده. زندگی همش فشاره و استرس، واقعا خسته شدم. دلم یه روز آروم  ...فشار  "

 "و بی دردسر و می خاد. بدون هیچ استرس و فشار کاری از سمت مدیر و بچه ها...

ماندن در شغل تنها به  

 خاطر حفظ درآمد 

نداشتم شاید کارم رو ر نیاز  به کارم  از نظر مالی  اینه که اگه  کردم چون  ها می »... واقعیت 

 کنه...« کنم کارم فشار زیادی به من وارد میگاهی پیش میاد که احساس می

 ای مضامین عدم تعادل حرفه

مسئولیت   فقدان 

 پذیری شغلی 

ی با  همانندسازعدم 

 هویت شغلی 

رشته من چیز دیگه ای بود و من به خاطر سبک کردن    ...نه من با شغلم یگانه نیستم چون"

 "مشاور شدم اما این کار خیلی اعصاب قوی می خاد که من ندارم...کارم 

احساس بری بودن از  

 هویت شغلی 

...من با شغلم یکی نشدم. چون احساس میکنم کارم منو بیشتر از سنم پیر کرد. اگه دغدغه  "

 "اقتصادی نداشتم واقعا نمیرفتم سر کار...

 عدم احساس مسئولیت 

عنوان مشاور خیلی کمه. مقصر اصلی گرونیه با این همه گرونی و این  ....مسئولیت من به  "

سیستم آموزشی داغون. بچه ها رو به این روز کشونده که اصلا درس براشون مهم نیست. من  

 "تا بچه کمک کنم...  500یه نفره چه طور به 

عدم مطالعه در زمینه  

 شغلی 

تا کانال  " بگم کتاب نمیخونم. ولی دو  برای اینکه هر از گاهی  ...صادقانه  روانشناسی عضوم 

 "مطالبشو بخونم برای بچه ها...

عدم عزم بر تحصیل  

 مداوم 

 "...نه خدا خیرت بده اصلا حوصله درس خوندن و امتحان دادن و ندارم. از ما گذشت..."

تقلیل مسائل شغلی به  

 مسائل ظاهری 

باشه و پوسترهایی که اداره میده رو نصب  ...برای بهبود کارم سعی می کنم اتاق مشاوره تمیز  "

 "کنم...

مشکل در درک بدیهیات  

 شغلی 

بتونم  " بعد  تا  باشم  باید مثل قاضی  اول  داد. من  بدون قضاوت کردن میشه مشاوره  ...مگه 

 "راهکار بدم...

نشخوار یهنی گرفتاری  

های شغلی و عدم  

 تفکیک وقایع 

سرکار و تا خونه تو یهنم نگه دارم ولی الان برعکس  وایل خیلی پیش میومد که مسائل  ...ا"

مبادا   که  هام  بچه  تربیت  و  مالی  های  گرفتاری  کارهای خونه  فکر  مدام  مدرسه  توی  شده 

براشون کم بذارم. اصلا زندگی همینه و نمیشه شما همه حواستو به محیطی که توش هستی  

 "..اختصاص بدی.

مسئولیت   فقدان 

 پذیری در روابط 

بودن با دانش آموز  سرد 

و فاصله گرفتن با دید  

 داورانه 

...واقعا از کنترل خارج شدن از نظر اینکه خودخواهن و حرف بقیه رو نمی پذیرن ولی بچه  "

 "...هاییم هستن که واقعا خوبن

در خلوت سرزنش مراجع  

 و مقایسه آنها با خود

بعضیاشون انقدر خواسته های نجومی دارن  ...زیاد پیش میاد که همدلی خوب شکل نگیره.  "

 "که آدم میمونه...

بدگمانی و واکنش   

 غیرانسانی 

....بله پیش اومده که مراجعانم و قضاوت کنم. خیلی وقت ها قضاوتام درست بوده و به ندرت  "

 "اشتباه قضاوت کردم بالاخره یه عمر تجربه داریم تو این کار...

عدم عزم بر مشورت  

 گرفتن از همکاران 

...از همکارهای مدرسم  نمی پرسم چون اگه ازشون سوال ب،رسی فکر میکنن من چیزی بلد  "

 "نیستم... 
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نگرش سازمان مدیون  

 من است 

 "...به نظرم همین که دارم با این حقوق کار میکنم یعنی اثربخشم..."

شغل به عنوان  

اولویت اصلی  

 زندگی

 شغل عامل اصلی هویت 
...داشتن این شغل برای من خیلی ارزشمند بوده چون به من جایگاه اجتماعی بالا داده و  "

 "...ارتباطم با مردم خیلی بیشتر و بهتر شده

به کاربردن منابع  

شخصی )پول( در جهت  

 اهداف شغلی 

...آخرشب معمولا سعی میکنم حداقل چند صفحه کتاب مربوط به رشتم بخونم اما اگر روز  "

تعطیلم باشه شاید تا دو ساعتم مطالعه کنم. اگه زمان و هزینه ای برای شغلم خرج کنم لذت  

 "میبرم حتی گاهی با حقوق خودم برای بچه ها هدیه میگیرم...

ایجاد دوستی با دانش  

 آموزان در محیط کار 

شدیدا بهم  ...سال های اول کارم اشتباه کردم و شمارمو دادم به یه دانش آموز که باعث شد  "

وابسته بشه و با هزار مکافات و مشاوره تونست خودشو از ارتباط زیادی که با من داشت جدا  

 "کنه...

بهره گیری از تمام انرژی  

 برای کار 

... با جون و دل کار میکنم و تا زمانی که در محیط مدرسه هستم سعی میکنم با تمام انرژی  "

 "کارهامو جلو ببرم...

تنها در جهت  مطالعه 

 اهداف شغلی 

باشم.   خوانده   صفحه کتاب رو  150ای روزانه نیست ولی سعی می کنم مثلا هفته...مطالعم "

اگه   خیلی کم و  کتب متفرق رومیخونم.  یلی دوست دارم وخ را روانشناسی  های اکثرا کتاب

 "...وقت شد میخونم

ناتوان در تجسم کار  

 دیگر در زندگی 

...ترجیح میدم همین کارامو به بهترین نحو انجام بدم و کامل باشم تا اینکه بخوام کار جدید  "

 "دیگه ای رو شروع کنم...

تخطی از مرزهای  

 ای حرفه

جایگاه   در  خود  دیدن 

 فراتر از قانون 

...خیلی پیش اومده که تو زمانی که مدرسه هستم کار درمانی با جلسات زیاد برای بچه ها  "

 "بدم چون استطاعت مالی برای هزینه های بیرون و ندارم... انجام 

 سندرم قهرمان بودن 
بیشترین بهره  مدرسه  چون باید در تایم کم  زیاده  خیلی  ...مسئولیت ما در قبال دانش آموزان  "

 "یم...داشته باش و براشون وری ر

 ناتوان در مشورت گرفتن 
اعتمادی به نظراتشون ندارم. حس میکنم چون  ...مشورت از مشاورهای بیرون نمیگیرم چون  "

 "تو مدرسه کار نکردند انگار درک نمیکنن شرایط مدرسه رو و راهکارهای غیر عملی میدن ...

دیدن رسالتی برتر در  

 خود

...به نظرم شغل و سمت من به نسبت بقیه همکاران خیلی مهم تر است و باید بیشتر بهش  "

 "ن بچه ها سروکار دارم...توجه بشه چون من با روح و روا 

 صرف نظر از تفریح 
...اگه کارهای دانشگاهم و مدرسه اجازه بده آخر هفته با خونوادم یا دوستم یه چرخی بیرون  "

 "میزنم ولی کارهام خیلی زیاده و ترجیح میدم به اونا برسم و تفریح حسابش کنم...

نادیده گرفتن  

 هویت شخصی 
 انتقال ناراحتی به خانه 

...یه وقتایی احساس میکنم اگه سر یه موضوع کوچیک با خانواده و بچه ام بد صحبت میکنم "

 "به خاطر ناراحتی هایی که از محیط کار باهامه و یهو کنترل رفتارمو از دست میدم...

هویت   مرزهای  تداخل 

 شخصی و حرفه ای 

شغلمم و بدون اون احساس خوبی  ...خیلی خیلی برام مهمه که تو شغلم بهترین باشم. عاشق  "

 "ندارم...

صرف انرژی در حد  

نگرانی برای رسیدن به  

 اهداف شغلی 

تا مشاوره فردی رو دارم و اگر کلاس هم برم که با    8...خیلی انرژی میذارم تو کارم در روز  "

 "دل و جون سعی می کنم درس بدم تا خدایی نکرده تو وظیفم کوتاهی نکنم...

 

جسمانی و روانی با شش  دلزدگی    گان فرسودگی شغلی، سه مضمون اصلیها نشان داد در رابطه با نشانمستخرج از مصاحبه مضامین  

  . مضامین اصلی و فرعی اندشده   ی بندطبقه زدگی از کار با شش مضمون فرعی  زدگی ارتباطی با شش مضمون فرعی و دل مضمون فرعی، دل 

 است.   شده  گزارش   2در جدول    فرسودگی شغلی
 مضامین اصلی و فرعی نشانگان فرسودگی شغلی مشاوران مدرسه -2جدول  

 شوندگان کدهای مصاحبه مضامین فرعی  مضامین اصلی 

 زدگی جسمانی و روانی دل
 10-7-۶-4-3-2 خستگی جسمانی، یهنی یا عاطفی 

 10-2 فقدان انرژی و علاقه 
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 شوندگان کدهای مصاحبه مضامین فرعی  مضامین اصلی 

 4-2 جسمی سازی نشانگان فشار روانی و 

 10-7-3 احساس ناامیدی و دلسردی 

 7-3 مشکل در تمرکز 

 7-2 منزوی شدن 

 زدگی ارتباطیدل

 7-۶-4-3-2 ناتوانی در ارتباط و پذیرش مراجع 

 7-3-2 نگرش بدبینانه و رنجش مزمن از همکاران

 7-4-3-2 رنجش از بالا دستی 

 10-4 مشکل در برقراری ارتباط با فرزندان خود

 7 رنجش مزمن از دانش آموزان 

 10-۶ رنجش مزمن از همسر 

 زدگی از کار دل

 10-7-4-3-2 اشتیاق به اتمام کار یا بازنشستگی پیش از موعد 

 10-3-2 در آرزوی روزهای تعطیل بودن 

 7-۶-4 آسودگی پس از فاصله گرفتن از کار 

 10-۶-2 بار نقش شغلی احساس اضافه 

 10-7-۶-4 کاری و نارضایتی شدید از کار فشار  

 10-7-۶ ماندن در شغل تنها به خاطر حفظ درآمد 

 

ذیری در  پ، فقدان مسئولیت پذیری شغلیای شامل پنج مضمون اصلی بود که عبارتند از فقدان مسئولیتنشانگان عدم تعادل حرفه

مضامین اصلی و فرعی    3. جدول  نادیده گرفتن هویت شخصیو    ایحرفهتخطی از مرزهای  ،  اولویت اصلی زندگی  به عنوان  شغل،  روابط

 دهد. ای را نشان میعدم تعادل حرفه
 ای مشاوران مدرسه نشانگان عدم تعادل حرفه -3جدول

 شوندگان کدهای مصاحبه مضامین فرعی  مضامین اصلی 

 پذیری شغلی فقدان مسئولیت

 

 10-7-۶-3-2 سازی با هویت شغلی عدم هماهنگ

 10-4-3-2 احساس بری بودن از هویت شغلی 

 ۶-3-2 عدم احساس مسئولیت 

 10-7-۶-2 عدم مطالعه در زمینه شغلی 

 10-7-۶-4-3-2 تحصیل مداوم  عدم عزم بر

 ۶-3-2 تقلیل مسائل شغلی به مسائل ظاهری 

 10-۶-4 مشکل در درک بدیهیات شغلی 

 10-4-2 های شغلی و عدم تفکیک وقایع گرفتارینشخوار یهنی 

 پذیری در روابط فقدان مسئولیت

 10-7-۶-4-3-2 آموز و فاصله گرفتن با دید قضاوتیسرد بودن با دانش

 7-۶-3 ها با خود در خلوت سرزنش مراجع و مقایسه آن

 7-3 بدگمانی و واکنش غیرانسانی 

 10-۶-3 همکاران عدم عزم بر مشورت گرفتن از 

 3 نگرش غیرمنطقی نسبت به روابط 

 11-9-8-5-1 شغل عامل اصلی هویت  شغل به عنوان اولویت اصلی زندگی 

 11-8 به کار بردن منابع شخصی )پول( در جهت اهداف شغلی 

 11 ایجاد دوستی با دانش آموزان در محیط کار 

 11-8 گیری از تمام انرژی برای کار بهره

 9-5 مطالعه تنها در جهت اهداف شغلی 
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 شوندگان کدهای مصاحبه مضامین فرعی  مضامین اصلی 

 9-8-1 کار تنها اولویت زندگی 

 ای تخطی از مرزهای حرفه

 11-1 دیدن خود در جایگاه فراتر از قانون 

 11-9-5 سندرم قهرمانی 

 9-8 ناتوان در مشورت گرفتن 

 9 دیدن رسالتی برتر در خود 

 11-9-1 نظر از تفریح صرف

 شخصی نادیده گرفتن هویت 

 11-9-8 انتقال ناراحتی به خانه 

 11-9-5 ایتداخل مرزهای هویت شخصی و حرفه

 1 صرف انرژی در حد نگرانی برای رسیدن به اهداف شغلی 

 

 گیری بحث و نتیجه

 

از تحلیل پس    ای مشاوران مدارس آنها پرداخته شده است.در پژوهش حاضر به بررسی نشانگان فرسودگی شغلی و عدم تعادل حرفه

زدگی از کار برای  زدگی ارتباطی و دل ، دل دلزدگی جسمانی و روانیسه مضمون اصلی  مضمون،    های انجام شده با روش تحلیلمصاحبه

شغل به عنوان اولویت اصلی زندگی،  پذیری در روابط،  پذیری شغلی، فقدان مسئولیت و پنج مضمون اصلی فقدان مسئولیت  فرسودگی شغلی

 به دست آمد.    ایبرای عدم تعادل حرفه  و نادیده گرفتن هویت شخصی  ایی حرفه تخطی از مرزها 

شامل خستگی  های فرعی آن  بود که مضمون  جسمانی و روانی  زدگیدل اولین مضمون اصلی شامل    در نشانگان فرسودگی شغلی،

حساس ناامیدی و دلسردی، مشکل در تمرکز و  سازی، اقه، نشانگان فشار روانی و جسمانیجسمانی، یهنی یا عاطفی، فقدان انرژی و علا

اولین آسیب فرسودگى شغلى را رنج بردن از فرسودگى بدنى، کاهش انرژى و احساس  های این پژوهش،  منزوی شدن بودند. همسو با یافته

های فرسودگی شغلی (. تحلیل عاطفی و خستگی هیجانی از بارزترین ویژگی1394زاده،  مناف؛  137۶تچی،  )ساعاند  خستگى گزارش کرده

،  1شود )سارافینو معرفی شده است و خستگی هیجانی به صورت احساس تحت فشار قرار گرفتن و کاهش منابع هیجانی در افراد نمایان می

پذیری  دد بیماری، مشکل در تمرکز، تحریکخستگی شدید، از دست دادن عزت نفس، نشانگان متع( نیز  2001و همکاران )  2چافلی(.  2020

 و منفی گرایی را علایم فرسودگی شغلی عنوان کردند. 

ارتباط و پذیرش مراجع، نگرش    درناتوانی    شامل  زدگی ارتباطی است و شش مضمون فرعیمضمون دوم نشانگان فرسودگی شغلی، دل 

و رنجش    نجش مزمن از دانش آموزانی، مشکل در برقراری ارتباط با فرزندان خود، ربالادسترنجش از  ،  بدبینانه و رنجش مزمن از همکاران

سودگی  نی دارد که نشان دادند در نتیجه فرخواهم(  1389گیرد. این مضامین با نتایج تحقیق ساعتچی و همکاران )یبرمردمزمن از همسر را  

روانی و اجتماعی در کنار  حمایت ماثر  ( به لزوم  2019)  3آید. در این راستا، لنکستر شغلی، مشکلات ارتباطی نیز برای افراد به وجود می

است.  شبکه  اشاره کرده  به سندرم فرسودگی شغلی  مبتلا  افراد  برای  و خانوادگی  اجتماعی  و  های  نیز سرخوردگی  در تحقیقات مشابه 

، بدگمانی و  ، عصبانیت، زودرنجی، ناتوانی در ارتباطات اجتماعی(، مسخ شخصیت2020، 4؛ المر و استدفلد 1974ی )فرودنبرگر، ریگگوشه 

گرایش به بدبینی و عدم رضایت  (،  201۶،  5(، آشفتگی روانی و مشکلات ارتباطی )کونوپکا و رابرتز 9819)مسلش ،تنفر نسبت به اطرافیان  

های دیگر نیز نشان  در پژوهشزدگی ارتباطی است.  ( نیز نشان داده شده است که مرتبط با مضمون دل 2009و همکاران،    ۶اس،نس شغلی )

به او نشود )و در مواردی حتی    هاآن کند و مساعدتی از جانب    رجوع  اربابی را صرف کمک به  توجهقابلند زمانی که یک کارمند زمان  داد

 (. 2004،  7و بیوکلی )هالبس لبن  شودی مموجب رنجش او شوند( موجب ظهور نشانگان فرسودگی  
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اشتیاق به اتمام کار یا بازنشستگی پیش از   شامل زدگی از کار بود و شش مضمون فرعیمضمون سوم فرسودگی شغلی، دل تینها در

،  نقش شغلی، نارضایتی شدید از کار خود   بار  اضافهاحساس  ،  موعد، در آرزوی روزهای تعطیل بودن، آسودگی پس از فاصله گرفتن از کار

دهند دلزدگی شغلی از آثار استرس شغلی است و  های مشابه نشان می. پژوهشردیگی برمرآمد، را درماندن در شغل تنها به خاطر حفظ د

زای  توان در برابر عوامل استرس( و با ارتقای تاب آوری فردی می1994،  2و کم،بل  ل؛ کوا1985،  1شود )اسچوسلر و فیشراز کار زیاد ناشی می

( نشان  1391(. همسو با پژوهش حاضر، س،اه منصور و همکاران )2007و همکاران،    3شتاینشغلی مقاومت کرده و بر آن غلبه کرد )گلد

 داری وجود دارد. دادند بین فرسودگی شغلی و رضایت شغلی رابطه منفی معنی

با    یساز عدم هماهنگ پذیری شغلی، شامل مضامین فرعی  ای با نام فقدان مسئولیت مضمون اصلی اول در نشانگان عدم تعادل حرفه 

 ل یتقل،  مداوم   ل یعزم بر تحص  عدمی،  شغل   نهیمطالعه در زم  عدم،  تی احساس مسئول  عدمی،  شغل  تیبودن از هو  یبر   احساسی،  شغل  تیهو

مضمون    بودند.  عیوقا  کیو عدم تفک   یشغل  یهایگرفتار  ییهن  نشخواری،  شغل  اتیهیدر درک بد  مشکلی،  به مسائل ظاهر   یمسائل شغل

سرد بودن با  پذیری در روابط دارای مضامین فرعی ضامین فرعی با نام فقدان مسئولیت ای شامل م نشانگان عدم تعادل حرفهاصلی دوم در 

عزم بر    عدمی،  انسانریو واکنش غ  یبدگمان،  ها با خودآن  سهیخلوت سرزنش مراجع و مقا  درقضاوتی،    دیآموز و فاصله گرفتن با د دانش 

ای شامل مضامین  . مضمون اصلی سوم در نشانگان عدم تعادل حرفهبود  نسبت به روابط  یرمنطقیغ  گرشن ، و  مشورت گرفتن از همکاران

،  کار  طیآموزان در محبا دانش  یدوست  جادیای،  )پول( در جهت اهداف شغل  یکار بردن منابع شخص  به،  تیهو  یشغل عامل اصلفرعی  

ی بودند. مضمون اصلی چهارم در نشانگان  زندگ  تیتنها اولو  کاری، و  تنها در جهت اهداف شغل  مطالعه،  کار  یبرا   یاز تمام انرژ   یریگبهره 

  ی رسالت  دنید،  در مشورت گرفتن  ناتوانی،  قهرمان  سندرم،  فراتر از قانون  گاهیخود در جا  دنیدای دارای مضامین فرعی  عدم تعادل حرفه

به    یانتقال ناراحتای دربرگیرنده مضامین فرعی  نجم در نشانگان عدم تعادل حرفه بودند. مضمون اصلی پ  حیاز تفر  نظرصرف ، و  برتر در خود

 ی بودند. به اهداف شغل  دنی رس  یبرا  یدر حد نگران   یانرژ   صرفی، و  او حرفه   یشخص  تیهو  یمرزها   تداخل،  خانه

های زیادی در این زمینه  پژوهش  ،در داخل و خارج از کشور است ای موضوع پژوهشی جدیدی  از آنجایی که مفهوم عدم تعادل حرفه

اند. برای مثال، یوسفی  اند به نتایج مشابهی رسیدههای مشابه که تعادل بین کار و زندگی را مورد مطالعه قرار دادهاما پژوهشوجود ندارد؛  

به این معنا    ،ی وجود دارددار ی شغلی معلمان رابطه منفی و معنیپاداش و دلبستگ-( نشان دادند بین عدم تعادل تلاش139۶و همکاران )

،  کند. همچنین که اگر بین میزان تلاش و پاداش دریافتی معلمان تعادل وجود نداشته باشد میزان دلبستگی شغلی آنان کاهش پیدا می

  سابقه کاری، عوامل  در پژوهش انجام شده در رابطه با عوامل و پیامدهای عدم تعادل بین کار و زندگی نشان دادند    ( 1392سالارزهی و میر )

های مداوم  صحبت کردن سن فرزندان، مزاحمت های دانشجویان در منزل، حقوق و مزایا، شرایط محیط کار، جنسیت، تحقیق و پژوهش،

افزایش    گی در محل کار،دهای یهنی ناشی از مشکلات خانوا درگیری  خصوصیات شخصی،  نداشتن خانواده علمی،  سفرهای کاری،  سر کار،

  طلبی بالا، پذیری و توفیقروحیه رقابت  افزایش ارتقا به مراتب بالاتر،  افزایش تغییرات پی در پی آیین نامه های ارتقا،  دانشجویان،تعداد  

خستگی    درگیری دهنی در محیط خانه،  پیامدهای غفلت از حقوق همسر و فرزندان،و    رشته تحصیلی و کمبود مرخصی،  وظایف اجرایی،

بی حوصلگی در انجام وظایف خانوادگی و نادیده   سهوی در انجام وظایف کاری، لاهما  با همکاران و دانشجویان، ارتباط نامناسب جسمی،

ای در زمینه  مطالعه  .های پژوهش حاضر همسو هستندناشی از این عدم تعادل بودند که برخی از این عوامل و پیامدها با یافته  گرفتن خود

وظایف سازمانی آنها    و  رد سازمانی نیز نشان داده است که در صورتی که سازمان بین زندگی کارکنانبررسی بین تعادل بین زندگی و عملک 

 (.  1398یابد )موشح،  تعادل ایجاد کند، عملکرد سازمانی کارکنان بهبود می

های  ها و تواناییمهارت تقاضاهای شغلی از افراد نظیر افزایش مدت زمان کار، ی شغلی پرچالش امروزی و افزایش هاطیمحبه  با توجه

نقص کار، اهمیت توجه بیشتر به مسئله فرسودگی شغلی و شناخت علائم و پیگیری مسائل پیشرو آن برای تمامی مشاغل  بیشتر و انجام بی

بسیار مهم و قابل    شده  گزارش. علائم جسمانی، روانی و ارتباطی  خوردی می مهمی نظیر مشاور مدرسه بسیار به چشم  هاحرفه   مخصوصاً

آموزان و نیز کمک به پیشرفت  های روانی و تحصیلی نقش مهمی را در سلامت دانشتامل هستند زیرا مشاوران مدارس با ارائه مشاوره

توانند در  در صورتی که این افراد خود دارای مشکلات سلامت جسمی و روانی باشند بدیهی است که نمیکنند و  تحصیلی آنان ایفاء می

 نجام وظایف خود آنچنان که باید اهتمام ورزند و موثر واقع شوند. ا
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های  شود پژوهشاشاره کرد، بنابراین پیشنهاد می  های حاصلپذیری یافتهتوان به محدودیت تعمیمهای پژوهش حاضر میاز محدودیت

ا نشانگان فرسودگی شغلی در میان مشاوران از  ب   ماثر. آموزش مشاوران مدارس جهت مقابله صحیح و  مشابه در دیگر نقاط کشور اجرا شود

ی حاصل در  هاافتهتوانند از یدر جهت کاهش و رفع این مشکل موثر واقع شود. همچنین مسئولین امر می  تواندیمراهکارهایی است که  

ت مقابله با فرسودگی  این پژوهش در جهت بررسی و توجه بیشتر به سلامت روانی، جسمانی و اجتماعی این قشر مهم در مدارس در جه

گیری مسئولان  از این پژوهش در راستای فرآیند تصمیم  حاصل ی  هاافتهدر این پژوهش تلاش شده تا ی   تینها  در  شغلی آنان استفاده نمایند.

ر  ی آموزشی ضمن خدمت برای مشاوران مدارس مفید و موثهادوره و مدیران مدارس جهت تعیین محتوای    پرورش  و آموزشربط در  یی

 واقع شود. 
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