
 1401تیر  ،  73، شماره پیاپی  4شماره  ،  11لشناسی، سارویش روان  

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),11(4), 2022 

 بر فرسودگی و انگیزش شغلی اثربخشی آموزش گروهی مبتنی بر پذیرش و تعهد

 کارکنان سازمان تامین اجتماعی  
The effectivnesof acceptance and commitment training on burnout and 

 job motivation of Social Security employees 
 

 مقدم   یروزکوهیف تایب

واحد زاهدان، دانشگاه آزاد   ، یعموم یروانشناس  یدکترا ی دانشجو

 . رانی زاهدان، ا  ،یاسلام

 مسئول(  سندهیمحرر)نو یغلامرضا ثناگو 

زاهدان،   ، یزاهدان، دانشگاه آزاد اسلام ،واحد یگروه روانشناس ار،ی استاد

 .رانیا

 ی رازیش محمود

ترب   ار یدانش علوم  شناس  ،یوروانشناس  یتیدانشکده  روان  دانشگاه    یگروه 

 . رانیوبلوچستان، زاهدان، ا  ستانیس

 Bita Firouzkouhi Moghaddam 

PhD student of General Psychology, Zahedan 

branch, Islamic Azad university, Zahedan, Iran . 

Gholamreza Sanago Moharer   *  

Assistant Professor, Department of Psychology, 

Zahedan Branch, Islamic Azad University, 

Zahedan, Ira 

r.in.r.sanagoo@iauzah.ac 

Mahmoud Shirazi 

Associate Professor, Faculty Of Educational and 

Psychology, Department Of Psychology, 

University Of Sistan and Baluchestan, Zahedan, 

Iran. 

   

 چکیده 
موضوع از  شغلی  هسـتند. مسائل  جوامـع  امروزه  بنیادین  و  مهم  های 

گسـترش شهرنشـینی، توسعه صـنعت، جهـانی شـدن، رقابت اقتصادی و  

عواملی مانند آنها شـغل را به یک مسأله اساسی در زندگی انسان امروزی  

هدف از پژوهش حاضر تعیین اثربخشی آموزش گروهی  .  تبدیل کرده است

مبتنی بر پذیرش و تعهد بر فرسودگی و انگیزش شغلی کارکنان سازمان  

بود.   اجتماعی  پژوهشتأمین  جزء  هدف  لحاظ  از  حاضر  های  پژوهش 

-پس   -آزمونبا طرح پیش  آزمایشینیمهکاربردی و از لحاظ روش از نوع  

کارکنان مرد و زن شاغل  پژوهش را کلیه    جامعۀ.  استترل  آزمون و گروه کن

ت تهران أدر سازمان  اجتماعی شهر  تشکیل   1399  -1400در سال    مین 

نفر به    60تصادفی خوشه ای  گیری نمونه ین آنها به صورت  ب دادند که از 

کننده(  شرکت  30صورت تصادفی در دو گروه آزمایشی و گواه )هر گروه  

ژوهش حاضر شامل پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش  ابزار پ  د. قرار گرفتن

( همکاران  )MBI  )(1981و  الدهام  هاکمن  شغلی  انگیزش  و   )MPS  )

ای و  دقیقه  90جلسه    9( بود. مداخله آموزش پذیرش و تعهد طی  1975)

ای را دریافت نکردند.  ای یکبار انجام شد؛ اما گروه گواه هیچ مداخلههفته

تجزیه و    دمور  کوواریانس چند متغیره تحلیل  به روش  پژوهش،  های  داده

ها نشان داد آموزش پذیرش و تعهد بر فرسودگی  تحلیل قرار گرفت. یافته

  توان نتیجههای فوق میاز یافته  (.P<05/0و انگیزش تحصیلی موثر است )

گرفت که آموزش گروهی مبتنی بر پذیرش و تعهد بر کاهش فرسودگی و  

 ی کارکنان سازمان تأمین اجتماعی موثر است.  افزایش انگیزش شغل

 
کلیدیواژه انگیزش  های  تعهد،  و  پذیرش  بر  مبتنی  گروهی  آموزش   :

 شغلی، فرسودگی شغلی 

 Abstract 
Job issues are one of the most important and 

fundamental issues in today's society. The expansion 

of urbanization, the development of industry, 

globalization, economic competition, and factors like 

them have made employment a fundamental issue in 

human life today. The purpose of this study was to 

determine the effectiveness of group training based on 

acceptance and commitment to burnout and job 

motivation of Social Security employees. The present 

research is applied research in terms of purpose and 

quasi-experimental in terms of the method with a pre-

test-post-test design and control group. The study 

population consisted of all male and female employees 

working in the Social Security Organization of Tehran 

in 2021- 2022, of which 60 people were randomly 

selected by cluster random sampling in two 

experimental and control groups (30 companies in 

each group). ¬ کردننده). The instruments of the present 

study included the Maslash et al. (MBI) burnout 

questionnaire (MBI) (1981) and the Hackman Aldham 

job motivation questionnaire (MPS) (1975). 

Acceptance and commitment training intervention was 

performed in 9 sessions of 90 minutes once a week, 

But the control group did not receive any intervention. 

The research data were analyzed by multivariate 

analysis of covariance. Findings showed that 

acceptance and commitment training is effective on 

burnout and academic motivation (P <0.05). From the 

above findings, it can be concluded that group training 

based on acceptance and commitment is effective in 

reducing burnout and increasing job motivation of 

Social Security employees. 
Keywords: Acceptance and commitment group 

training, job motivation, burnout 
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 مقدمه 
 

کند، بلکه  نیازهای خود به کار و تلاش پرداخته و از این طریق نه تنها مایحتاج روزانه خود را تأمین میانسان همواره برای تأمین  

سازد. بنابراین هر انسانی در هر مرحله از زندگی باید شغلی را انتخاب کند. انتخاب صحیح شغل نیازهای روانی و عاطفی خود را برطرف می

های فرد و هماهنگ با نیازهای شغلی جامعه است؛ موجب رضایت خاطر، افزایش بازدهی  یی ها و رغبتو اشتغال به شغلی که منطبق با توانا

تواند موجب تحلیل قوای جسمی، روانی  های شغلی و کار میشود. اما عدم تناسب بین خصوصیات فردی و شرایط و ویژگیو کارآمدی می

کند؛  ین مسائل شغلی که به طور معمول در میان کارکنان خدمات انسانی بروز میتر(. یکی از عمده1399و در نهایت بیماری گردد )نقوی،  

کند؛  و انگیزش شغلی پایین است. زیرا مشاغل خدمات انسانی از جمله مشاغل هستند که استرس زیادی را ایجاد می  1فرسودگی شغلی

ستگی عاطفی، از دست دادن احساس نسبت به کار و  استرس بیش از حدی که دارندگان مشاغل خدمات انسانی با آن مواجهند باعث خ

   (.  1395شود )شهبازیان خونیق و همکاران،  کاهش انگیزه در آنها می 

  است ی  شغل  ی، علل و آثار فرسودگهانشانه است،    قرارگرفتهروانشناسان    توجه  مورد  ری اخ  یهاسال که در   یمیاز مفاه  یکبه طور کلی ی

  د یرا تشد  یشغل  ی، استرس و فرسودگهاآنبه    ییفرد در پاسخگو  ییو کاهش توانا  یطیمح  یتقاضاها   شیافزا.  (2021،  2باکر و دی وریس )

با استرس در رابطه    مدتیطولان دانست که در اثر مواجهه    یاختلال  توانیمرا    یشغل  یفرسودگ  یطورکلبه (.  2021و همکاران،    3)زی   کندیم

ا  کار  با افراد  با علائم فروپاش  شودی م  جادیو    به ء  مبتلاد  افرا  .(2021و همکاران،    4لی )  همراه خواهد بود  یو روان   یجسم  ،یعاطف  یکه 

تصور وجود دارد که    نیامروزه ا   (.2018و همکاران،    5آلساندری )  کنندیم  ید و احساس درماندگندار  ینییپا  نفسعزت فرسودگی شغلی  

باشد که  یهمه افراد یبزرگ برا یدیتهد تواندیمسندرم  نیکه ا دهدیمشواهد نشان  رخ دهد و یدر هر شغل  تواندیم یشغل یفرسودگ

  7ی )هیندیریر مانند خستگ  یمنجر به اختلالات  تواندیم  ی شغل  یفرسودگ  .(2018و همکاران،    6)آبات   در مشاغل مختلف مشغول به کار هستند

 ی شغل  یتیو نارضا  بتیغ  ( و 2010و همکاران،    9لمبرت ی )مشکلات خانوادگ  ،( 2008و همکاران،    8ی )آرمونخوابی ب  ،(2014و همکاران،  

نسبت به خود، کار   یاست که منجر به رفتار و نگرش منف یو روان  یسندرم جسم کی یشغل یشود. فرسودگ( 2020و همکاران،   10)وایت 

سلامت    یموجب ارتقا   یشغل  یبه موضوع فرسودگ  هاسازمان   تی ریتوجه مد  نیبنابرا  .(2015و همکاران،    11زو )  شودی م  مراجعو    انیو مشتر

 . شودیماز موعد و ترک شغل    شی پ  یبازنشستگ  بت،یغ  یهانه یهزخدمات و کاهش    تیفیک  ش یافزا  ،یفرد  نیروان، بهبود روابط ب

انگیزش از موضوعات و مفاهیم  تواند نقش مهمی در فرسودگی شغلی کارکنان داشته باشد.  یکی از عواملی است که می  12انگیزش شغلی

های بسیاری در خصوص انگیزش از سوی دانشمندان مختلف مطرح شده که در آنها  اساسی در مدیریت سرمایه انسانی بوده و آثار و نوشته

، فنون انگیزشی مورد استفاده توسط مدیران برای بهبود عملکرد افراد مورد بحث و بررسی قرار  هم از نظر تئوریک و هم از نظر تجربی

یافتن به یک    . انگیزش وجود یا ایجاد حالت برانگیختگی در فرد است که برای تأمین نیازهایش یا دست(1397)غلامحسینی،    گرفته است

. از جنبه مدیریتی، انگیزش یعنی (2022و همکاران،   13)باکاک  دهدشان میشده و مستمر از خود ن هدف معین، رفتاری هدفمند، هدایت 

به انجام کار و سبب تشویق و جلب رضایت و خشنودی کارکنان از طریق ارضای نیازهای منطقی مادی، اجتماعی    لاقهایجاد میل، اشتیاق و ع 

 (.2018و همکاران،    14است )لیو و روانی آنها شدن  
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ی به رفتار شخص در سازمان، سطح تلاش و سطح پایداری او در مقابل موانع  دهجهتوانی در درون شخص که  انگیزش شغلی یک فشار ر

  هاسازمان های مدیران  مسئولیت  نیترمهمیکی از    عنوانبه(. افزایش انگیزش شغلی  2019،  1خیر فادول و دانایاتا، است )کندیمرا مشخص  

( است.  1975تئوری مورد استناد در بررسی انگیزش شغلی، تئوری هرزبرگ )  نیتری کاربردو    نیترجیرا(.  2021و همکاران،    2کروکی است )

عوامل درونی یا ذهنی )عوامل محرک انگیزش( و عوامل بیرونی یا بهداشتی    ریتأثشغلی تحت    زشیانگ ( معتقد است که  1975هرزبرگ ) 

ی ارتقای کیفیت عملکرد سازمان استفاده نمود )شهبازیان خونیق  هابرنامه در    توانی م  هاآن   بامطالعه  انگیزش( است که  دارندهنگه )عوامل  

 (. 1396و همکاران،  

رمان مبتنی بر پذیرش و  د  باشد؛  مؤثرانگیزش شغلی    شیافزاکاهش فرسودگی شغلی و  برتواند  هایی که میدر این میان یکی از مداخله

ی رفتاری است و به دنبال موج دوم  هادرمان توسط هیز ایجاد شد. این روش قسمتی از موج سوم    1986تعهد است. این درمان در سال  

ای رفتاری در مورد زبان  نظریه  هیپا  بر(. رویکرد این درمان به شناخت،  2008،  3ها از قبیل درمان شناختی رفتاری پدید آمد )هیز این درمان

تعاملاتی که  اساس بر صرفاًهای ذهنی، انسان شود؛ برحسب نظریه رابطههای ذهنی نامیده میو شناخت است که نظریه چهارچوب رابطه

با رویدادهای دیگر نیز بستگی دارد    هامحرک به روابط متقابل این    هاک محربلکه پاسخ او به    دهدینمپاسخ    هاآندارد، به    هامحرک با    قبلاً

ی ناشی از اجتناب  شناختروان(. مبنای اصلی رویکرد مبتنی بر پذیرش و تعهد این است که قسمت اعظم مشکلات  2004)هیز و همکاران،  

را کنترل    هاآندوری کند، سعی کند    هاجانیه  ایال یتجربی است. یعنی تمایل شخص به اینکه از تجارب خصوصی ناخواسته مثل افکار، ام

بختیاری سعید و همکاران،  ی برسد ) شناختروان ی  ر یپذانعطاف تا فرد به    ردیگیماجتناب تجربی را نشانه    جهیدرنتفرار کند،    هاآنکند یا از  

1399.) 

از: گسلش،    اندعبارت و    شوندی می منجر  شناختروان ی  ر یپذانعطافو تعهد شش فرآیند مرکزی دارد که به    رشیپذدرمان مبتنی بر  

(. این درمان شش اصل اساسی دارد:  2011، 4ها و عمل متعهدانه )رودیتی و رابینسون پذیرش، تماس با لحظه حاضر، مشاهده خود، ارزش

است. درآمیختگی شناختی بدین معناست که فرد، خود و افکارش را درآمیخته یکی    6برای جلوگیری از درآمیختگی شناختی   5گسلش

پذیرش (2013و همکاران،    7جوآراسکیو )  داندیم برای    8.  ایجاد فضایی  معنای  و دیگر تجربههااحساس به  امیال  های خصوصی  ، حواس، 

حاضر عبارت است از  10. تماس با لحظه(2003، 9زتل) است هاآنیا توجه مجدد به  هاآن، فرار از هاآن رییتغبرای لاش ناخوشایند، بدون ت

)توهیگ    در حال انجام است  آنچه، پذیرش، تمرکز روی آن و درگیری کامل با  لاقهاکنون با گشودگی، ع  و  نجایاآوردن کامل آگاهی به تجربه  

  و همیشه حاضر و در مقابل صدمه مقاوم است   کندینمخود، که تغییر  عبارت است از آگاهی مداوم از  12  . مشاهده خود(2017،  11و لوین 

است، تشخیص   نیترقیعمو    نیترمهمو عمل متعهدانه بدین معنا هستند که فرد آنچه را که برای او  14ها . ارزش(2016و همکاران،    13)ویلات 

 (.  2013و همکاران،    15سوآین عمل کند )  مؤثر  متعهدانه و  هاآن هایی را تنظیم کند و برای رسیدن به  دهد، بر مبنای آن هدف

تا زمانی  را نشانه نبیند.    هاآندیگر    کهی نحو به در درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد هدف تغییر رابطه مراجع با افکار و احساساتش است،  

و برای سالم بودن باید از    زاست ب یآسبزنیم، این تلویح را دارد که بد، نادرست، منفی و    رچسببنشانه    عنوانبه که ما فکر یا احساسی را  

نتیجه خوبی ندارد. هدف نهایی، تغییر این   معمولاًای که  منازعه  ؛شودشد و این باعث منازعه ما با این افکار و احساسات میلاص  خ  هاآن

که مانع زندگی معنادار و غنی هستند، به شکل جدیدتر    ینابهنجارزای  های آسیبنشانهآور از شکل قدیمی، یعنی  افکار و احساسات رنج 

مدل درمانی مبتنی بر پذیرش  (.  1398)هوشیار و همکاران،    هایی از یک زندگی غنی و معنادار دارندتجارب انسان طبیعی که بخش   یعنی 
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بهبود    یرو  برمنجر شده و تمرکز آن    توجهقابلکار، به تغییرات رفتاری  شود و چه در محل    کاربردهبههای درمانی  و تعهد، چه در کلینیک

  حال، همچنین آگاهی داشتن از تفکرات و هیجانات   بازمانپذیری شناختی یعنی توانایی تماس  است. انعطاف   یشناختروان پذیری  انعطاف

( و بسته به شرایط،  باشیم هاآننامطلوب تحت کنترل  ورطبهداشته باشیم آن تجارب خصوصی را تغییر دهیم یا اینکه  لاشبدون اینکه ت)

ی  شناخت روان ی  ر یپذانعطاف دهند که  ها نشان می(. پژوهش2013،  1ها و اهداف شخصی )موران ادامه دادن یا تغییر رفتار در جهت ارزش

دهد، باعث بهبود عملکرد کاری، رضایت شغلی، سلامت روانی، نتایج آموزشی و گرایش  که درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد آن را ارتقاء می

  3(. دیوال 2013و همکاران،    2دهد )فلکسمن استرس کاری، غیبت از کار، فرسودگی و خطاهای کاری را کاهش می  زمانهمبه نوآوری شده و  

شود.  پذیرش و تعهد باعث کاهش فرسودگی شغلی در مدیران می( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که مداخلات 2017و همکاران )

پژوهش خود نشان دادند که درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد    جهیدرنت(  2006)  4فلکسمن و بوند درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد است.  

مثبت درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد    ریتأثپژوهش خود به    جهی درنت( نیز  2015)   است. موران  مؤثر کارکنانانگیزش شغلی در    شیبرافزا

 کنند.  انگیزش شغلی در کارکنان اشاره می  شیبرافزا

ثیر بر عملکرد کارکنان باعث افزایش  أکه با ت استمتغیر مهم در درک رفتار کارکنان  دو فرسودگی و انگیزش شغلی با توجه به اینکه  

انگیزش شغلی و کاهش فرسودگی  هدف ارتقاء    آموزشی بالات  گردد، طراحی مداخکیفیت آن می  وری، بهبود ارائه خدمات و افزایشبهره 

را    انگیزش و فرسودگی شغلیشده پیرامون مفهوم  . بیشتر مطالعات انجام استکارکنان و متعاقب آن اثربخشی بیشتر سازمان ضروری    در

از طرفی اثربخشی درمان مبتنی بر    استاندک    این دو متغیر ی پیرامون  اند و مطالعات مداخله امطالعات توصیفی به خود اختصاص داده

  ندرت مورد شغلی و سازمانی به  یهاطیمطالعه قرارگرفته و کارآمدی آن در مح  پذیرش و تعهد عمدتاً در حوزه بالینی و زناشویی مورد

آمـوزش گروهـی مبتنی بـر درمان پـذیرش و تعهـد  ی  با هدف تعیین اثربخشبا توجه به این موارد، پژوهش حاضر  .  قرارگرفته است  یبررس

(ACT  )انجام شد.    شهر تهران  اجتماعی  نیکارکنان سازمان تأم  و بهبود انگیزش شغلی  در کاهش فرسودگی شغلی 

 

 روش

 

کارکنان مرد و زن  . جامعه آماری دربرگیرنده تمامی  بود  کنترلگروه    وپس آزمون  -طرح پیش آزمون  باآزمایشی،  حاضر  پژوهش  روش  

نفر گزارش شد. که از بین    1059بود که تعداد آنها از سوی این سازمان،    1399-1400اجتماعی شهر تهران در سال    نیتأمشاغل سازمان  

انتخاب و  گیری تصادفی خوشهروش نمونه  صورتبه اجتماعی    نیتأمنفر از کارکنان سازمان    60  هاآن تصادفی در دو گروه    صورتبه ای 

. علاوه براین دو  جایگزین شدندنفر گروه گواه(    30نفر گروه آزمایش آموزش گروهی مبتنی بر درمان پذیرش و تعهد و    30آزمایش و گواه )

شاغل    شامل  نمونهورود به  معیارهای  .  مستقل و مجذور خی همتاسازی شد  tسن، جنس و سطح تحصیلات با استفاده از آزمون    نظر  ازگروه  

اجتماعی، کسب نمره بالا در فرسودگی شغلی و نمره پایین در انگیزش شغلی )با استفاده از یک انحراف معیار بالا   نیتأمبودن در سازمان 

  صورت به گر  های درمانی دیی خروج: شرکت در گروههاملاک و پایین میانگین مشخص شد( و تمایل افراد به همکاری و شرکت در جلسات و  

و   نی مسئول  نانیحصول اطم  -1، مصرف دارو و غیبت بیش از دو جلسه در حین مداخلات بود. ملاحظات اخلاقی پژوهش شامل  زمانهم

؛  در پژوهش   کنندگانشرکتکامل اهداف پژوهش به    ح یتوض  -2کنندگان؛  شرکت پژوهش از محرمانه ماندن اطلاعات مربوط به    ارانیدست

  ی قدردان   -5شده؛  کسب   هایداده از    تیبر واقع  یمبتن  جیارائه نتا  -4؛  در پژوهش پس از انجام آن   کنندگانشرکت وهش به  پژ  جیارائه نتا  -3

.  آن  یخروج از پژوهش در هر زمان از اجرا   یبرا  کنندگانشرکت   یآزاد  -6ی و  طرح پژوهش  یجهت مشارکت در اجرا  کنندگانشرکت از  

کنندگان توزیع  دموگرافیک بین شرکت  لاعاتنامه و پرسشنامه حاوی اط توجیهی برگزار شد و فرم رضایتمنظور انجام پژوهش یک جلسه  به

کننده کد متناسب اختصاص داده  کنندگان تضمین شود، برای هر شرکت هدف ناشناس بودن و برای اینکه حریم خصوصی شرکت   شد. با

های فرسودگی شغلی  پرسشنامههای هر دو گروه از طریق  سات درمان آزمودنیها و قبل از اجرای جلشد. پس از انتخاب و گمارش آزمودنی

درمان مبتنی بر درمان پذیرش و  آزمایشی  مورد ارزیابی قرار گرفتند. سپس گروه    مسلش و جکسونهاکمن و اولدهام و انگیزش شغلی  

 
1 - Moran 

2 - Flaxman 

3 - Deval 

4 - Flaxman, Bond 
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ای دریافت نکرد. پس از  مداخلهنیز    گواهگروه    رفتند.قرار گ  بارکای یهفته  ساعته  5/1ای و بر اساس جلسات  جلسه  9تحت مداخله  تعهد  

 های حاصل از پژوهش با استفاده ازهای هر دو گروه مجدداً با ابزار پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفتند. دادهآزمودنی آموزشپایان جلسات 

SPSS     قرار گرفت.  لیوتحلهیمورد تجزکوواریانس  و روش آماری تحلیل    26ویراست   

 سنجش  ابزار

  گویه  22شامل   است و شدهساخته  1981این پرسشنامه توسط مسلش و جکسون در سال :  1( MBI) پرسشنامه فرسودگی شغلی

گانه فرسودگی شغلی )خستگی عاطفی، موفقیت  سه  یهاجنبهشود. این پرسشنامه  ی میگذارنمره ای  گزینه  5و طبق طیف لیکرت  است  

با استفاده از آلفای کرونباخ  را  پایایی این پرسشنامه  ( شاخص عددی  1981)  و جکسون  سلشم.  سنجدی فردی و شخصیت زدایی( را م

پرسشنامه با استفاده از  اند. همچنین ضریب پایایی کل  محاسبه کرده  84/0شدت  ی  زیر مولفهو برای    83/0فراوانی  همسانی درونی را برای  

رفته است که    کارشده بود. این ابزار توسط تعدادی از پژوهشگران ایرانی به محاسبه   53/0و برای شدت    82/0برای فراوانی  آلفای کرونباخ  

  همسانی درونی ، میزان  (1371)  فیلیان  یهاها مورد تأیید است. بر اساس گزارش های موجود اعتبار و پایایی علمی آنبر اساس گزارش

ی زمانی دو در فاصله    بازآزماییشده در دو مرحله  های داده میان پاسخ(  r=69/0)مقیاس فرسودگی شغلی مسلش مبین همبستگی قوی  

زیر به دست آمد،    یسنجروان   یهایژگیصورت گرفت و(  1386)بوده است. در یک مطالعه مقدماتی که توسط بدری گرگری  ای  هفته

مان بین پرسشنامه فرسودگی  زهم  رواییاین پرسشنامه نیز    رواییدر مورد    (. α=  74/0  )   شخصیت زداییو    (α=  84/0)خستگی عاطفی  

)عرسین و همکاران،    آمده استدست شده است که رابطه معکوس به توسط بدری گرگری محاسبه  شغلی و رضایتمندی شغلی پری فیلدورت

 گزارش شد.   79/0در پژوهش حاضر نیز با استفاده از آلفای کرونباخ    آمده دستبه(. همچنین پایایی  1395

  15است و داری  شدهه یته 1975: پرسشنامه انگیزش شغلی توسط هاکمن و اولدهام در سال 2(MPSپرسشنامه انگیزش شغلی )

( پایایی پرسشنامه را از طریق همسانی درونی به روش آلفای کرونباخ  1975ی در طیف لیکرت است. هاکمن و اولدهام )انهیگز  4سؤال  

روایی پرسشنامه  کردند.    دیتائگزارش و    81/0و    92/0یی این ابزار را به ترتیب  روایی تفکیکی و روایی همگراگزارش کردند و    84/0تا    56/0

های آن عبارتنداز:  مقدار شاخصی قرار گرفت.  بررس  مورد(  1396ی در پژوهش امجد زبردست و همکاران،  دییتأاز طریق تحلیل عامل  

ریشه میانگین مربعات خطاهای  (،  CFI=  905/0ی )اسه یشاخص برازش مقا(،  df/X2=723/2)نسبت معیار برازش مدل به درجه آزادی  

  0/ 667که برابر   PCFI و شاخص  90/0از  لاتر  با CFI و  1/0تر از  کوچک  RMSEA با توجه به آنکه شاخص(،  RMSEA =080/0)  تخمین  

؛ همچنین پایایی پرسشنامه  قرارداد  دی تائخوب گزارش شد و روایی این پرسشنامه را مورد    برازندگی مدل  جهیاست درنت  50/0ز  لاتر ااست با

(؛ در پژوهش حاضر پایایی این پرسشنامه با  1396و همکاران،    زبردستگزارش کردند )امجد    86/0را نیز با استفاده از آلفای کرونباخ  

 به دست آمد.   83/0استفاده از آلفای کرونباخ  

بر فرسودگی شغلی و انگیزش  (  2004)  4گوی باند و هیز طبق ال پذیرش و تعهد  آموزش   تأثیر منظوربه:  3آموزش پذیرش و تعهد 

بود. در این پژوهش گروه    پذیرش و تعهدجلسه آموزشی    9. برنامه شامل  استفاده گردید شهر تهران  اجتماعی  نیشغلی کارکنان سازمان تأم

 قرار گرفتند.  پذیرش و تعهد  ی در معرض آموزش  اقهیدق  90جلسه    9آزمایش طی  
 

 ( 2004جلسات آموزش پذیرش و تعهد طبق الگوی باند و هیز ) . 1جدول 

 محتوا  جلسه 

رابطه درمانی، بحث در مورد رازداری، صحبت در مورد اهداف، نوع درمان و آیتم جلسه اول  برقراری  اعضای گروه و  با  های  آشنایی 

)هدف این بود که رفتارها و احساساتی که افراد برای اجتناب یا فرار از مشکلات انجام می   درمان، شروع درماندگی خـلاق 

 دادند، شناسایی شده و اثربخشی این کارها سنجیده گردد. تقریبا همه رفتارهایفرار/ اجتناب افراد در درازمدت موفق نبودند(. 

ببینند که شیوه های کنترلی چقدر به آنها کمک کـرده سنجش عملکرد، ادامه درماندگی خلاق، از   جلسه دوم  افراد خواسته شد تا 

 .جلسـه شکستن برنامه کنترل افراد بود اسـت. هدف در این

 
1. Burnout Questionnaire 

2. Job Motivation Questionnaire 

3 - Acceptance and commitment training 

4- Bond FW, Hayes 
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سنجش عملکرد، معرفی کنترل به عنوان یک مساله )به آنها توضیح داده شد که افکار و احساسات مشکل نیستند، مشکل،  جلسه سوم 

شود(، سپس در مورد دنیای درون و بیرون توضیح  خواهید آن را کنترل کنید، مشکل میوقتی مییعنی  ست. کنترل کردن ا

های کنترلی کنیم. اینها شیوهکنیم یا آنرا حذف میداده شد، در دنیای بیرون اگر چیزی شما را آزار داد یا از آن اجتناب می

 تعهدات رفتاری (،  ارش شـده ایـد هستند ولی در دنیای درون، اگر به چیزی تمایـل نداریـد، دچ ـ

های کنترلی صحبت شد و این که همه افکار مهم هسـتند، اما مهمتر از آن رابطـه  مرور واکنش به جلسه قبل، در مورد شیوه  جلسه چهارم 

 .ها استفاده گردیداستعاره  ما با افکار اسـت و از

های متفاوتی تعامل کند تا با افکار به شیوهتمرینات گسلش به افراد کمک می مرور واکنش به جلسه قبل، ایجاد گسلش،   جلسه پنجم 

 .داشته باشند

گر(، خود به عنوان زمینه یعنی این که با بررسی واکنش به جلسه قبل، خود به عنوان زمینه )صحبت از من و من مشاهده  جلسه ششم 

ها )در این قسمت از  عنوان احساس برخورد کنیم. بررسی ارزشیک فکر به عنوان یک فکر برخورد کنیم، با یک احساس به 

 هایشان را بسنجند(.  درمان به افراد کمک شد تا ارزش

و راه دیگری برای ارتباط   ACTخود به عنوان زمینه )استعاره صفحه شطرنج(، استعاره صفحه شطرنج، یک مداخله اصلی   جلسه هفتم 

 ها صحبت شد.  ای است؛ مجددا از ارزشدادن مراجع به تمایز بین محتوا و خود مشاهده

 منفی و خطاهای شناختی.  رافکار خودکا شناسایی افکار خودکار منفی و خطاهای شناختی،مبارزه با  جلسه هشتم 

در این جلسه، تکالیف و ارزش ها با استعاره ها دوباره بررسی شدند، مرور جلسات قبل، ارزیابی تعهد به عمل، در ایـن جلسـه   جلسه نهم 

  از افـراد پرسـیده شـد کـه چقدر نسبت به حرکت به سوی اعمال طراحی شده حتی اگر مجبور باشید، متعهد هستید؟ 

 آزمون پسی و اجرای بندجمع

 

 یافته ها 
 

درصد نیز    3/43گروه گواه مرد و    کنندگانشرکت درصد از    7/56درصد زن و    40در گروه آزمایش مرد و    کنندگانشرکت درصد از    60

و در    3/34  ±81/3ها؛ برای گروه آزمایش  برای نمونه پژوهش حاضر به تفکیک گروه  شدهگزارش میانگین و انحراف معیار سن  زن بودند.  

گواه   ترتیب    7/33  ±  51/2گروه  به  آزمایش  گروه  افراد  تحصیلات  سطح  همچنین  شد.  )دیپلم(،    3/13گزارش  درصد    3/43درصد 

درصد )کارشناسی    7/36درصد )کارشناسی( و    3/53درصد )دیپلم(،    10درصد )کارشناسی ارشد( و در گروه گواه    3/43)کارشناسی(،  

  نظر   ازتفاوت معناداری بین دو گروه از یکدیگر وجود نداشت و دو گروه    05/0از    تربزرگ با توجه به سطح معناداری    نیهمچنارشد(  بودند.  

  2گروه در جدول    دومرحله پژوهش در    دوهای توصیفی پژوهش به تفکیک  نتیجه یافتهجنس، سن و سطح تحصیلات همگن بودند.  

 .شده استارائه 
 های آزمایش و گواه و انگیزش شغلی در گروه فرسودگی شغلی. میانگین و انحراف استاندارد نمرات 2  جدول

 گواه  آزمایش                       

 

 

 

 فرسودگی شغلی 

 انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین  مراحل آزمون  ها مؤلفهزیر 

 800/9 55/28 859/8 80/30 آزمون پیش عاطفی خستگی 

 722/9 13/29 444/7 63/25 آزمون پس

 087/8 41/22 550/7 56/22 آزمون پیش موفقیت فردیفقدان 

 779/7 51/22 874/6 30/20 آزمون پس

 094/4 09/14 061/3 97/13 آزمون پیش شخصیت زدایی 

 736/3 90/14 496/2 67/11 آزمون پس

 926/16 05/65 098/14 34/67 آزمون پیش فرسودگی شغلی 

 202/16 55/66 706/12 60/57 آزمون پس

 37/4 64/33 98/3 21/34 آزمون پیش - انگیزش شغلی 

 94/3 38/32 64/5 46/45 آزمون پس
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شود؛  آزمون تفاوت چندانی دیده نمیدر پیش  مطالعه  موردی فرسودگی شغلی در بین دو گروه  هامؤلفهشود میانگین  چنانچه مشاهده می

دهند. این مورد در مورد  مداخله تفاوت چشمگیری را نسبت به گروه گواه در مقایسه با قبل از مداخله نشان می  اما بعد از مداخله گروه

ی آزمون مناسب از  ریکارگبهی موجود در این پژوهش برای  رها یمتغرمال بودن  بررسی ن  منظوربهاست.    مشاهده  قابلانگیزش شغلی نیز  

خستگی    مؤلفهاسمیرنف استفاده شد که نتایج نشان داد این مفروضه برقرار است که نتایج آن در قبل از مداخله در زیر    -آزمون کالموگراف

  آزمون پس ( گزارش شد. این نتایج در p>05/0) 2/0شغلی  و در انگیزش 2/0و شخصیت زدایی  064/0، فقدان موفقت فردی 2/0عاطفی 

جهت  ( گزارش شد.  p>05/0)  2/0و در انگیزش شغلی    146/0و شخصیت زدایی    2/0، فقدان موفقت فردی  2/0خستگی عاطفی    مؤلفهزیر

داری میزان  (، که سطح معنیF  ،01/0<P=255/0باکس،  =آماره ام83/0از آزمون ام باکس استفاده شد )  انسیکوواربررسی همگنی ماتریس  

F  گیرد.  گزارش شد. این نتیجه بدان معنی است که فرض همگنی ماتریس کوواریانس مورد تائید قرار می  05/0  تراز  بزرگ  آمدهدست به

گروه واریانس  بار  همچنین همگنی  دو  در  برای پیشریگاندازه ها  ترتیب  به  لوین  آزمون  از طریق  )ی  عاطفی  ،  F=18/0آزمون خستگی 

05/0<P  ،)آزمونش ی پ  (  2فقدان فردی=F  ،05/0<P( شخصیت زدایی ،)73/2=F  ،05/0<P ( و انگیزش شغلی )5/1=F  ،05/0<P  گزارش )

(، شخصیت زدایی  F ،05/0<P=001/0فقدان فردی  )  آزمونش یپ(، F  ،05/0<P=77/0آزمون خستگی عاطفی )شد. همچنین برای پیش 

(63/3=F  ،05/0<P( و انگیزش شغلی )6/0=F  ،05/0<P  که )ها برقرار است.  گزارش شد و نشان داد همگنی واریانس گروه  05/0از    تربزرگ

 گزارش شد.    05/0برای متغیر انگیزش شغلی بزرگتر از    F(391/0ها با مقدار )همچنین همگنی شیب
 

 ها آزموندر گروه آزمایش و گواه با گواه پیش کارکنان ی فرسودگی شغلیهامؤلفه چند متغیری روی  انسیکووار. تحلیل 3جدول 

 اندازه اثر  ی داریمعنسطح  خطا  df فرضی  F df مقدار  نوع آزمون 

 %65 001/0 00/53 00/3 70/33 %65 اثر پیلایی 

 %65 001/0 00/53 00/3 70/33 %34 لامبدای ویلکز 

 %65 001/0 00/53 00/3 70/33 90/1 اثر هاتلینگ 

 %65 001/0 00/53 00/3 70/33 90/1 ریشه روی  ن یتر بزرگ

 

،  >p  01/0اند )دار شده های مربوط به کوواریانس چند متغیری همگی معنیشود آزمون مشاهده می  3طور که در جدول  همان

70/33=Fعاطفی، فقدان موفقیت   متغیرهای وابسته )خستگی داری حداقل دریکی از  توان نتیجه گرفت که تفاوت معنی( بنابراین می  

 شده است. ارائه   4راهه، در متن مانکوا در جدول  ( وجود دارد. نتایج تحلیل کوواریانس یک کارکنان  زدایی  فردی، شخصیت
 

فردی،   عاطفی، فقدان موفقیت های خستگیآزمون، در متن مانکوا روی پسراهه کی انسیکووار. نتایج تحلیل 4جدول 

 ها آزمونزدایی در گروه آزمایش و گواه با کنترل پیش شخصیت

مجموع   ها مولفه  

 مجذورات 

Df   میانگین

 مجذورات 

F   سطح

 دارییمعن

 اندازه اثر 

 

 

 

 فرسودگی شغلی 

 

 گروه

 %29 0001/0 28/23 47/411 1 47/411 عاطفی  خستگی

 %46 0001/0 86/46 43/81 1 43/81 فردی فقدان موفقیت

 %45 0001/0 93/45 39/151 1 39/151 زدایی   شخصیت

 

 خطا 

    17/7 57 8/702 عاطفی  خستگی

    53/7 57 6/738 فردی فقدان موفقیت

    54/8 57 9/836 زدایی   شخصیت

 

 کل

     60 18135 عاطفی  خستگی

     60 33187 فردی فقدان موفقیت

     60 26790 زدایی   شخصیت

    587/2391 1 587/2391 انگیزش شغلی  گروه 

    453/14 57 844/823 انگیزش شغلی  خطا  انگیزش شغلی 

     60 035/3939 انگیزش شغلی  کل 
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128        
 بر فرسودگی و انگیزش شغلی کارکنان سازمان تامین اجتماعی اثربخشی آموزش گروهی مبتنی بر پذیرش و تعهد

The effectivnesof acceptance and commitment training on burnout and job motivation of Social Security employees 

  

 
 

=  2ηPartial  ،01/0P  ،28/23=29/0)  عاطفی  گروه آزمایش و گواه در متغیر خستگیدهد بین دو  نشان می   4طور که جدول  همان

F)فردی  ، فقدان موفقیت  (2=46/0ηPartial  ،01/0P  ،86/46  =F)  زدایی  و شخصیت  (2=45/0ηPartial  ،01/0P  ،93/45  =F )  

  فردی، شخصیت   عاطفی، فقدان موفقیت  متغیرهای خستگیتوان گفت که در  دار وجود دارد. بنابراین میآزمون تفاوت معنیدر مرحله پس 

 شود.  تفاوت معنادار وجود دارد لذا فرضیه پژوهش تائید می  01/0در بین دو گروه آزمایش  و گواه  در سطح    کارکنان  زدایی

دهد  است که نشان می  29/0برابر با    عاطفی  کند در متغیر خستگیاتا )اندازه اثر( که سهمی از واریانس را تبیین می  جزئی  مربع

 29شهر تهران تأثیرگذار بوده و میزان این تأثیر برابر با    اجتماعی  تأمینکارکنان سازمان    عاطفی  خستگیبر   آموزش پذیرش و تعهد

  بر  آموزش پذیرش و تعهد دهد  است که نشان می  46/0فردی برابر با    اتا )اندازه اثر( در متغیر فقدان موفقیت  جزئی  درصد است.  مربع

  علاوه مربع درصد است. به 46شهر تهران تأثیرگذار بوده و میزان این تأثیر برابر با    اجتماعی  تأمینکارکنان سازمان  فردی    فقدان موفقیت

کارکنان  زدایی    شخصیتبر   آموزش پذیرش و تعهد دهد  است که نشان می  45/0زدایی برابر با    اتا )اندازه اثر( در متغیر  شخصیت  جزئی

نتایج تحلیل کوواریانس    اساس  درصد است. همچنین بر 45شهر تهران تأثیرگذار بوده و میزان این تأثیر برابر با    اجتماعی  تأمینسازمان  

کردن تأثیر   اثرتوان نتیجه گرفت با بی( میp  ،46/165  =F<01/0)   "گروه  "و با توجه به مقدار  معناداری    4تک متغیره در جدول  

  و   پذیرش  دیگر آموزشعبارتآزمون دو گروه کنترل و آزمایش تفاوت معناداری وجود دارد یا بهون بین میانگین امتیازات پس آزمپیش 

اتا )اندازه اثر(    جزئی  یر دارد و مقدار این تأثیر با توجه به مربعتأث  تهران  شهر  اجتماعی  ینتأم  سازمان  کارکنان  شغلی  یزشبرانگ  تعهد

شود و  های آزمون و کنترل ناشی میاز تفاوت گروه  کارکنان شغلی انگیزش درصد تغییرات 74دیگر بیاندرصد است یا به 74/0برابر با 

 یر دارد.تأثکارکنان    شغلی  یزشبرانگ  تعهد  و  پذیرش  شود که آموزشیمنتیجه گرفته  

 

 گیری بحث و نتیجه
 

انجام    اجتماعی  نیتأمتعیین اثربخشی آموزش پذیرش و تعهد بر فرسودگی و انگیزش شغلی کارکنان سازمان    باهدفپژوهش حاضر  

انگیزش شغلی کارکنان    شد. است. در ارتباط با    مؤثرنتیجه حاصل از پژوهش حاضر نشان داد آموزش پذیرش و تعهد بر فرسودگی و 

توان گفت نتیجه حاصل با نتایج پژوهشگرانی  تعهد بر فرسودگی شغلی میهمسویی نتیجه پژوهش حاضر در اثربخشی آموزش پذیرش و  

همسو است. در تبیین یافته   (2013( و لی و همکاران )2017(، دیوال و همکاران )1394(، نامنی و همکاران )1397چون غلامحسینی )

های روانی، اجتناب  مهم در ایجاد و حفظ آسیب  درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد، یک عامل  پردازانهینظرتوان گفت: به باور  حاضر می

که    هاستآناز تجارب درونی )مانند افکار، احساسات و هیجانات( و عدم تمایل به تجربه    زیآماغراق تجربی است که به معنای ارزیابی منفی  

هدف درمان  (.  2004یس و همکاران،  تواند در عملکرد شخص مداخله کند )هاشود و میمنجر می  ها آن به تلاش برای کنترل یا فرار از  

  اجتناب رقابل یاز طریق پذیرش احساسات ناخوشایند غ  یشناختپذیری روانمبتنی بر پذیرش و تعهد، کاهش اجتناب تجربی و افزایش انعطاف

شخصی    یهاشها و مشخص کردن ارزمنظور خنثی کردن درگیری مفرط با شناخت آگاهی به  و پریشان کننده مانند اضطراب، پرورش ذهن

طور کامل  اهداف ارزشمند خود درحرکت است، با تجربیاتش به   یسو به  کهی تا درحال  شود یمرتبط با اهداف رفتاری است و مراجع تشویق م

ش  ، در هنگام ظهور بپذیرد. این امر باعث افزای شانیدرستی یا نادرست ها را بدون قضاوت در موردو بدون مقاومت ارتباط برقرار کند و آن

  لاش تا در جهت تحقق اهداف ارزشمند زندگی خود، ت کندیو شخص را ترغیب م شودی م اجتنابرقابلیانگیزه برای تغییر باوجود موانع غ

 (.  1394)نامنی و همکاران،    کند

تا    کندی تمرکز نماید، به مراجع کمک م  زاب یبرطرف سازی و حذف عوامل آس  یبر رو  آنکه  یجا درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد به 

گردیده است، خالص  لاتشان  که سبب ایجاد مشک  لامیشده خود را بپذیرند و خود را از کنترل قوانین کهای کنترل هیجانات و شناخت

است و آشکارا بر ارتقاء پذیرش  بردارند. این درمان اساساً فرآیند محور  ها دستکه از کشمکش و منازعه با آن  دهدی ها اجازه منمایند و به آن

  ی شناختو سازگارانه، بدون در نظر گرفتن محتوای تجربیات روان   ری پذمعنا بخش انعطاف   یهاتیو تعهد با افزایش فعال  یشناختتجربیات روان 

شویق احساسات نیست، بلکه  نگر، مؤثر و منطقی یا تکاررفته در این شیوه درمانی، افزایش تفکر واقع . هدف فنون درمانی بهکندیکید مأت

  خصوص تمرکز بر لحظه حال، بدون پیش ها بهو افزایش آگاهی از آن  یشناختاهداف این فنون درمانی بر کاهش اجتناب از تجربیات روان 

منظور  هآشفتگی ب  یهاآموزد تا خودش را از درد و حالت میفرد  گرفتن روشی بی کشمکش و غیر ارزیابانه استوار است. در این فرآیند  

   .است  یشناختروان  یریپذکاهش این تجربیات بر رفتار دورنگه دارد. اهداف درمان، بهبود کارکرد از طریق افزایش سطح انعطاف 
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گونه که هستند، نه بیشتر و نه کمتر، عنوان هیجانات، همانعنوان احساسات و هیجانات بهعنوان افکار، احساسات بهپذیرش افکار به

و    های شانیشخص در جدال با پر  کهی شود و در کنار آن، پذیرش رویدادهای درونی، هنگامهای شناختی میتضعیف آمیختگیمنجر به  

آورد، برای انجام  بدین ترتیب به دست می  زمانی که  تواند ازمی  دهد ورفتار را می  های خود نیست، به وی اجازه توسعه خزانهآشفتگی

یک زندگی ارزشمند و هدفمند متعهد سازد و بدین ترتیب کیفیت زندگی فرد نیز بهبود    اده کند و خود را بهارزشمند خود استف   یهاتیفعال

، تعریف  لاتشانشده اعمال هدفمندانه افراد جهت حل مشکانتخاب  یهاتیفیعنوان کها را به. درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد، ارزش ابدییم

ها را انتخاب نمایند. فرآیندهای گسلش،  مستدل تمایز قائل شوند و ارزش   یهاین انتخاب و قضاوتتا ب   دهدیمراجعین یاد م  به  و  کندیم

را بپذیرند. در این درمان مراجع مورد چالش واقع    کنند تا مسئولیت تغییرات رفتاریمی  مراجع کمک  به  ها و عمل متعهدانهپذیرش، ارزش 

ها، انگیزه  را برای مشارکت در درمان  بر روی ارزش   کارتوجه کنند.  ایشان مهم است،  های مختلف زندگی بر تا به آنچه در حوزه  شوندیم

 .  دهدی افزایش م

نتیجه حاصل از آزمون پژوهش حاضر نشان داد که در ارتباط با همسویی نتیجه پژوهش حاضر در اثربخشی آموزش گروهی مبتنی بر  

توان گفت: نتیجه حاصل با نتایج پژوهشگرانی چون موران و  شغلی کارکنان موثر است؛ در تبیین این یافته می  زشیبرانگپذیرش و تعهد  

در   تواندی م  آمـوزش پذیرش و تعهدتوان گفت:  ( همسو است. در تبیین یافته حاضر می2010( و فلکسمن و همکاران )2015همکاران )

  عنوان به و    استو ایجاد خلاقیت و نوآوری مؤثر    های ریگمیتصمکارکنان، مشارکت افراد در  ایجاد انگیزش در کارکنان به بهبود و روحیه  

در هر بخش سازمان منجر به   آمـوزش پذیرش و تعهدو بالعکس؛ بنابراین    دیآیم  حساببهیک منبع مهم در تأمین سلامت روانی کارکنان  

در محیط کار از کیفیت بالای برخوردار باشند    هاسازمان   هراندازه. لذا  شودی متغییر فوری و عمیق در نحوه انجام کار و عملکرد کارکنان  

ی ناشی از عدم توجه به وضعیت شغلی  هاب یآس درواقع.  دهدیم را افزایش    هاآن و عملکرد   شودیمرضایت کارکنان در آن سازمان بیشتر  

و موجب اختلال    استبا نفع جمعی در تضاد    غالباًخود برآید که این امر  ی ارضاء نیاز  هاراهانفرادی در پی    طوربهتا هر شخص    گرددی مباعث  

را با استفاده   موردقبولکه بتواند حداقل کار  شودی م. امروزه مدیری موفق نامیده شودیمبیشتر روابط اجتماعی و پیدایش یک دور باطل 

، انتخاب کارمند نمونه  کاراضافهاز حداکثر قدرت تنبیهی خود مانند: توبیخ، کسر از حقوق و ....و امکانات تشویقی مانند اعطای پاداش،  

 باعث افزایش انگیزش شغلی در بین کارکنان شود.   تواندیم  آمـوزش پذیرش و تعهدو....فراهم سازد.. پیام روشن اینکه  

آگاهی از هیجانات و پذیرش و  که افراد با استفاده از هیجانات درست،    شودی متوان افزود: درمان پذیرش و تعهد باعث  یهمچنین م

ها در پی آن، میزان سازگاری آن  ، احساس منفی خویش را کاهش دهند که در شغلیهای  هیجانات مثبت در موقعیت  ژهیوابراز هیجانات به

از وجود هیجانات مثبت و منفی خویش آگاهی ندارند و   کارکنان گریدعبارت انی بهبود پیدا خواهد کرد؛ بههیجو  ابعاد سازگاری اجتماعی

روانی    لاتاستفاده کنند؛ زیرا مشک   های مختلفموقعیتاز هیجانات خود در    یخوببه   توانندینم  شغلیهای  هنگام قرار گرفتن در موقعیت

مبتنی بر پذیرش    مقصر بدانند؛ اما درمان  شغلی   صورت منفی ارزیابی کنند و کمتر خود را در مسائلکه خودشان را به  شودی ها باعث مآن

های مختلف  که از وجود هیجانات منفی و تأثیر منفی آن بر خویش آگاهی پیدا، و با باز ارزیابی هیجانات در موقعیت  شودی باعث م و تعهد

 افزایش انگیزش شغلی در خود شوند.  کنند و از این طریق سبب  لاش  ان تداشتن هیجنسبت به سالم نگه 

انعطاف  آموزش پذیرش و تعهد ایجـاد  انتظارهای مبهم و   یشناختروان   یر یپذبـا  با  بتواند  بهتر  تـا  او کمک کنـد  بـه    بیشتر در فرد 

از طریـق تمـرین    تــا فــرد  کندیتعهد کمـک مآمـوزش پذیرش و  ( همچنین  2015)موران و همکاران،  متنـاقض شـغل کنـار بیایـد  

)فلکسمن و همکاران،    انگیزش بیشتری را تجربه کندها  آن  تعهد به  بـا تعیـین اهداف و  نیـز  به انسـجام بیشـتری دسـت یابـد و  گرمشاهده 

2010.) 

کند مانند تعویض مکرر  پرسنل تحمیل میعواقب و هزینه بسیاری هم بر سازمان و هم بر  و انگیزش شغلی پایین،  فرسودگی شغلی  

در این میان  دارد.    کارکنان درگیر با مشاغل خدمات انسانیروان    لامتشغل و محل کار، غیبت، افت کیفیت و کمیت کار، آثار سوء بر س

  ها الها، مثر استعارههای نظیو تکنیک  لاتبا استفاده از مداخ   نتیجه پژوهش حاضر نشان داد که آموزش گروهی مبتنی بر پذیرش و تعهد

. آنچه موجب کاهش فرسودگی شغلی و افزایش انگیزش شغلی گردیدگیرد،  و تناقض منطقی که از خاستگاه نظری و فلسفی آن نشات می

پذیری  کند این است که به دنبال حذف، تغییر و اجتناب روانشناختی نیست؛ بلکه هدف آن انعطاف ها متمایز میاین درمان را از دیگر درمان

 که نتایج مثبت آن در پژوهش حاضر مشاهده شد.    روانشناختی است

های آتی از  شود در پژوهشکه پیشنهاد می دهی بوده است  صورت خود گزارشسـنجش متغیرها بههای پژوهش حاضر از محدودیت

براین برای تعمـیم بهتر نتایج، مطالعۀ جامعۀ  . همچنین این مطالعه با جامعۀ آماری محدود انجام گرفته است، بنامصاحبه نیز استفاده شود
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کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر  شود. بـالاخره اینکـه، ایـن پـژوهش در  تر پیشنهاد میتر با حیطـۀ کاری متنوعآماری گسـترده

؛ بنابراین پیشنهاد  لازم استرعایت جانب احتیاط  و شهرها  ها  های پژوهش به سایر سازمانپذیرفت، لذا در تعمیم یافته  تهران صورت
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