
 1401آبان  ،  77، شماره پیاپی  8،  شماره11رویش روان شناسی، سال

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),11(8), 2022 

 ای استرس در رابطه میان مهارت حل مساله و فرسودگی تحصیلینقش واسطه 
The mediating role of stress in the relationship between problem-solving skills and 

academic burnout 

 

  
  نژاد ییآقانیلوفر 

دانشکده   ،یگروه روانشناس ،یتیترب  یارشد روانشناس  یکارشناس  یدانشجو

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا  ،یتیو علوم ترب  ی روانشناس

 )نویسنده مسئول( دکتر زهرا نقش

روانشناس  ار،ی استاد روانشناس  ،یگروه  ترب   یدانشکده  علوم  دانشگاه    ،یتیو 

 .رانیتهران، تهران، ا 

 مهدی صدری 

دانشکده   ،یگروه روانشناس ،یتیترب  یارشد روانشناس  یکارشناس  یدانشجو

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا  ،یتیو علوم ترب  ی روانشناس

 Niloofar Aghaeinejad 
M.A. student of Educational Psychology, Department Of 

Psychology, Faculty of Psychology and Educational 

Sciences, University Of Tehran, Tehran, Iran. 

Dr. Zahra Naghsh* 

Assistant Professor, Department Of Psychology 

Faculty of Psychology and Educational Sciences, 

University Of Tehran, Tehran, Iran. z.naghsh@ut.ac.ir 

Mahdi Sadri 

M.A student of Educational Psychology, Department 

Of Psychology, Faculty of Psychology and 

Educational Sciences, University Of Tehran, Tehran, 

Iran. 

   

 چکیده 
ارتباط با مهارت حل  ای استرس در  هدف این پژوهش تعیین نقش واسطه 

نوع   از  بنیادی  حاضر  پژوهش  روش  بود.  تحصیلی  فرسودگی  و  مساله 

منظور   بدین  بود.  دانشکده  330همبستگی  دانشجویان  از  علوم  نفر  های 

تحصیلی   سال  در  تهران  دانشگاه  رفتاری  و  با    1400-1401اجتماعی 

نمونه با استفااستفاده از  انتخاب شدند. اطلاعات  از  گیری در دسترس  ده 

تحصیلیپرسشنامه فرسودگی  حل  ،  (-2002ABQ)های  پرسشنامه 

  ( SSP-1983)شدهو پرسشنامه استرس ادراک  (-1982PSQ)له  مسئ
سازی معادلات  ها از همبستگی و مدلگردآوری شدند. جهت تحلیل داده

دهد که اثر مستقیم مهارت  انجام شد. نتایج پژوهش نشان می   ساختاری

بر   مساله  سطححل  در  تحصیلی  فرسودگی  و  (  P<001/0)  استرس 

تحصیلی  معنی فرسودگی  بر  استرس  مستقیم  اثر  همچنین  است.  دار 

میمعنی نشان  که  است،  فرسودگی  دار  میزان  استرس  افزایش  با  دهد 

یابد. بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است  تحصیلی نیز افزایش می

می آن  به  باتوجه  مکه  که  گفت  میانجیتوان  با  مساله  حل  گیری  هارت 

تواند باعث کاهش  استرس )کاهش استرس توسط مهارت حل مساله( می

توان گفت با افزایش استرس در  فرسودگی تحصیلی شود. بر این اساس می

آنان کاهش و فرسودگی تحصیلی افزایش   دانشجویان مهارت حل مساله 

 یابد. می

 

 . مساله، فرسودگی تحصیلی، دانشجویان: استرس، حل های کلیدیواژه

 Abstract 
The purpose of this study was to determine the 

mediating role of stress in relation to problem-

solving skills and academic burnout. The present 

research method was based on correlation. For this 

purpose, 330 students of the social and behavioral 

sciences faculties of Tehran University were 

selected in the academic year 2020-2021 using 

available sampling. Data were collected using 

academic burnout questionnaires (ABQ-2002), 

problem-solving questionnaires (PSQ-1982), and 

Sale Stress Perceived (SSP-1983). In order to 

analyze the data, correlation and structural equation 

modeling were done. The results of the research 

show that the direct effect of problem-solving skills 

on stress and academic burnout is significant at the 

level of (P<0.001). Also, the direct effect of stress 

on academic burnout is significant, which shows 

that with increasing stress, the amount of academic 

burnout also increases. Therefore, the model has a 

favorable fit, according to which it can be said that 

problem-solving skills can reduce academic 

burnout by mediating stress (reducing stress 

through problem-solving skills). Based on this, it 

can be said that with increasing stress in students, 

their problem-solving skills decrease, and academic 

burnout increases. 

Keywords: Stress, Problem Solving, Academic 

Burnout, Students. 
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 مقدمه 
 

  2ت )لاکوویدس در محل کار استفاده شده اس   افراد  برای نشان دادن وضعیت خستگی عاطفی و روانی  1فرسودگی های اخیر، واژهدر سال

احساس خستگی هیجانی در مطالعه    3رسودگی تحصیلیاما یک بعد دیگر فرسودگی، مربوط به امور تحصیلی است. ف  (.2003و همکاران،  

فرسودگی تحصیلی یک لذا  (.  2020،  4دروس، بدبینی نسبت به تحصیل و احساس ناکارآمدی در امور تحصیلی تعریف شده است )دیوید 

( و از طرفی بر پیشرفت تحصیلی  2011،  و همکاران  5برسو )زیرا با سلامت روان ارتباط دارد    ،است  فراگیرانشناختی مهم در  موضوع روان 

لیف دچار مشکل  . در واقع دانشجویانی که دچار فرسودگی تحصیلی هستند، در اجرای تکا (2004،  6دانشجویان هم اثر گذار است )یانگ 

دانند و همچنین خلاقیت کمتری نشان  فایده میهای تحصیلی را نامرتبط و بیهای تحصیلی علاقه ندارند، مسئولیتشوند، به مسئولیتمی

های پیشرفت مثبت و منفی  ( حاکی از آن است که هیجان1398(. پژوهش گراوند و همکاران )2018و همکاران،    7رید -دهند )گاراتمی

 کند.بینی میرصد از فرسودگی تحصیلی را پیشد  63

ی  لانزمانی طو  ۀافتد که فرد برای یک دورهنگامی اتفاق مینیز به عنوان یک هیجان منفی با فرسودگی در ارتباط است و    8استرس 

را تجربه کند و همکاران،  ابرقویز یعز)   استرس  به خاطر مسئولیت1395یی  نیز  دانشجویان  برای موفقیت،  های تحصیلی  (.  زیاد، تلاش 

از    یار یبا بس  دانشجویاندر دانشگاه،  به عبارتی دیگر  کنند.  مشکلات مالی، دوری و گرفتن نمره بالا استرس تحصیلی زیادی را تجربه می

  ی سندرم فرسودگ  جادیبه طرق مختلف باعث ا  دانشجو  کی  یبر زندگ  ی منف  راتیبا تأث  دانشگاهاسترس  و    کنندیزا مقابله معوامل استرس

تواند در مقابل هر محرک درونی، شناختی یا  می ی است کهپاسخاسترس  توان گفت، در تعریفی واضح می(. 2018، 9)کاستلانوس  شودیم

دهد  نشان می  شده  ادراکاسترس    (.1397و همکاران،    دمیرچیصدری)  زا بروز داده شودهای بیرونی و محیطی عوامل استرسمحرک

  ن یل(. 2008، 10کند و از آن آگاه است )میمورا و گریفیتس اش نسبت به استرس را تجربه و درک میچگونه یک شخص احساسات درونی

نقش    یلیاسترس تحص  ،ی فرد   نیاسترس ب  نده،یآ  شرفتیاسترس پ  ،( در پژوهشی نشان دادند که استرس هویت شخصی2013)  11و هوانگ 

و   نانهیبدب ینگرش ای کنند  یاحساس خستگ  دانشجویانشود یها باعث منوع استرس نی. اارتباط فرسودگی تحصیلی دارندای را در واسطه

. همچنین طبق نظریه بقا و حفاظت از  خود احساس شکست کنند  شرفتیممکن است با پ  ایخود داشته باشند،    یلیجدا از برنامه تحص

و   در محل کار  طیشرا  ی . وقتکنندتلاش می  شوندیم  دهی منابع نامکه    ها ارزش دارد،آن  یبدست آوردن و حفظ آنچه برا  یافراد برا   12منابع 

  ی باعث م  ادیبه احتمال زو    شودیم  جادی، استرس اشود  دیحفظ منابع تهد  ایبه دست آوردن    یافراد برا   ییتوانا  گرید  یبه نحو  ای  تحصیل

افراد در مورد توانا برا  یهاییشود که  ناامن  یزش ی انگ  ندیاز فرا  تیحما  یخود  بنابراین  کنندو فرسودگی    یاحساس    ده یاسترس در پد. 

شخص قادر به کنترل آن استرس نباشند    کی  تواناییمدت باشد و    یکه طولان  یهنگام  ژهیچون و چرا دارد، به ویب  تیاهم  یفرسودگ

( در پژوهشی بیان کردند که استرس ادراک شده و فرسودگی تحصیلی با هم 1391و همکاران )  بهروزی .  (2007،  13گلبوکا و لیسوسکا )

دارند و همکاران  ابرقویز یعزو    ارتباط مستقیم  دادند که    (1395)یی  بروز فرسودگی  های مستمر میاسترسنشان  برای  را  زمینه  تواند 

 د.تحصیلی فراهم کن

افراد مهارت حل مساله یکی دیگر از عوامل اثر گذار بر سطح استر  است. مهارت حل مساله بر سازگاری روانشناختی و سطح    14س 

(. در واقع مهارت حل مساله فرایندی است  2002و همکاران،    15آید )اسپینس استرس اثرگذار است و یک مهارت شناختی به حساب می
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افرادی که توانایی  کند.  با مشکلات روزمره زندگی استفاده میهای سازگارانه به منظور رویارویی  حلکه فرد از آن برای شناخت و کشف راه

های اجتماعی بالایی دارند و  گیرند، مهارتشوند و کمتر در معرض استرس قرار میبیشتری در حل مسایل دارند کمتردچار افسردگی می

صحیح مقابله  (  1984)  2لازاروس و فولکمن   نظریه(. بر اساس  2019،  1)کوزیکوگلو است    میـزان اضطراب در آنان نسبت به سایرین، کمتر

راهبردهای    از  نیز جزیی  عبارت است از مدیریت احساسات یا رفتارها برای کاهش اثرات روانی و فیزیولوژیکی استرس اضافی. حل مساله

تواند  می آموزش مهارت حل مساله  ( نشان داد که1399. مشکینی )گذاردای هستند که بر روند ارزیابی و پیامدهای استرس تأثیر میمقابله

حل مساله همچنین بر فرسودگی تحصیلی افراد اثر گذار است.  اثرگذار باشد.   بر افزایش خود تنظیمی تحصیلی و کاهش استرس تحصیلی

این    های عملکرد شناختی در ارتباط است و یکی ازکه فرسودگی تحصیلی با شاخص  طی پژوهشی دریافتند(  2015همکاران )   و  3مای 

بینی را پیشفرسودگی تحصیلی  توان گفت فقر در مهارت حل مساله یا عدم موفقیت در آن  ها مهارت حل مساله است و به نوعی میشاخص

در پژوهش خود به این نتیجه رسید که حل مساله اجتماعی یک رابطه منفی و معنادار با فرسودگی  (  2004کند. همچنین یانگ )می

  - مساله شناختی ( نیز به این نتیجه رسیدند که حل1399)ی و همکاران  تراز.  بت و معنادار با عملکرد تحصیلی داردتحصیلی و یک رابطه مث

  اجتماعی هارت حل مساله  ( نشان دادند که م1396و همچنین فطین و همکاران ) شوددار فرسودگی تحصیلی میاجتماعی باعث کاهش معنا 

 .ددار  منفی  اثر  تحصیلی  فرسودگی  بر

ریزی و اقدامات  برنامهدر  ثیرگذار  از جمله عوامل تاتحصیلی،    ضرورت انجام این مطالعه از این رو بود که با توجه به اینکه فرسودگی

تواند در طراحی برنامه درسی به منظور ایجاد مهارت حل مساله و کاهش استرس دانشجویان  ی است، بررسی نقش آن میمناسب آموزش

مرزهای دانش در این زمینه   شتحصیلی موجبات گسترفرسودگی    یجدید در حیطه  متغیرهایو بسط    عرفی ین مکمک کننده باشد. همچن

بنابراین باتوجه به تحقیقات اندکی که در این زمینه و در گروه دانشجویان  شود.  می   جویانو موجب کاربرد عملی آن در افزایش یادگیری دانش

ها برای ارتقای کیفیت آموزشی و بهبود  دانشگاهی و تقاضای روزافزون از دانشگاه  لاتحصیاهمیت ت  درنظرداشتنبا  انجام شده است و  

ای مهارت حل مساله در دانشجویان در  رسی نقش واسطهبه دنبال مطالعه و برپژوهشگران مطالعه حاضر  عملکرد تحصیلی دانشجویان،  

رو  هزیادی روب  لاتهای آموزشی، با تغییر و تحوامروزه نظامهمچنین  میزان سطح استرس ادراک شده و به تبع آن فرسودگی تحصیلی بودند.  

مهارت حل های خود را مطابق با نیازهای دانشجویان و جامعه ارائه دهند.  ایجاد  ها سعی دارند آموزشهستند که در این میان دانشگاه

های مهم در  ، یکی از چالشرسودگی آنان کاهش یابدو استرس و ف  موفق باشند  لات در دانشجویان به طوری که بتوانند در تحصی  مساله

ت. لذا با توجه به ملاحظات نظری و پژوهشی مبنی بر اهمیتی که استرس در عدم موفقیت دانشجویان در  زمینه ارتقای کیفیت آموزش اس

مهارت حل مساله در دانشجویان    ایرسی نقش واسطهبردانشگاه دارد و بر حل مساله و فرسودگی دانشجویان اثرگذار است، هدف این پژوهش  

 در میزان سطح استرس ادراک شده و به تبع آن فرسودگی تحصیلی بود. 

 

 شرو
 

جامعه آماری شامل کلیه .  و از لحاظ روش از نوع مطالعات همبستگی است  بنیادیهای  پژوهش حاضر از لحاظ هدف جزء پژوهش

های: اقتصاد، تربیت بدنی و علوم ورزشی،  اجتماعی و رفتاری دانشگاه تهران )شامل دانشکده های علوم  دانشجویان دختر و پسر دانشکده

و در مقاطع کارشناسی   1401-1400جغرافیا، روانشناسی و علوم تربیتی، علوم اجتماعی، کارآفرینی و مدیریت( در نیمسال اول تحصیلی 

های تحلیل  نفر را برای پژوهش   200( که حداقل حجم  2006و همکاران )   4ارشد مشغول به تحصیل بودند. مطابق نظر میرز و کارشناسی

گیری  نفر از دانشجویان با استفاده از نمونه   330داند، در نهایت تعداد  نفر را مناسب می   300مسیر و معادلات ساختاری ضروری و تعداد  

هویت پژوهشگر، توضیح کامل هدف پژوهش،    دردسترس انتخاب شدند. در این پژوهش سعی شد اخلاق پژوهش مانند: مشخص بودن

دانشجوی دانشگاه  -1نامه اخلاقی رعایت گردد. معیارهای ورود به پژوهش شامل:  رازداری در پژوهش، داوطلبانه بودن و گرفتن رضایت

های مزمن بودند و  های جسمانی و عدم ابتلا به بیماریعدم معلولیت-3مند بودن به مشارکت در پژوهش بودن،  علاقه  -2تهران بودن،  

عدم توجه به سوالات و انتخاب یک  -2ها پس از تکمیل مخدودش بودن اطلاعات یا ناقص بودن پرسشنامه-1معیارهای خروج نیز شامل 

 
1 Kozikogl 

2 Lazarus & Folkman 

3 May 
4 Miser 
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  AMOS 24  و SPSS 25   نرم افزارهای روش تحلیل معادلات ساختاری به کمک ها نیز بادادهبود.  گزینه خاص در مورد همه سوالات 

 جزیه و تحلیل قرار گرفتند. مورد ت

 سنجش  ابزار

گویه است که با  15( تهیه شده و حاوی  2005)  2آرو و ناتانن -: این پرسشنامه توسط سالملا1( ABQمقیاس فرسودگی تحصیلی )

خستگی تحصیلی، شود. در این پرسشنامه سه زیر مولفه  ( نمره گذاری می6( تا همیشه )0ای  هرگز)درجه   6بندی لیکرتروش درجه

برای    75/0،  82/0،  70/0علاقگی تحصیلی و ناکارآمدی تحصیلی وجود دارد. پایایی این پرسشنامه در ضریب آلفای کرونباخ به ترتیب  بی

با پرسشنامه اشتیاق تحصیلی تأیید کنندۀ روایی   پرسشنامهضریب روایی همزمان این  خستگی هیجانی، بدبینی، ناکارآمدی گزارش دادند.  

( نیز  1397خونین و همکاران )در پژوهش شهبازیان   (.2002و همکاران،    3است )شوفلی  85/0تا    70/0در دامنه    پرسشنامهلوب این  مط

و شاخص عددی روایی    به دست آمد  75/0و    78/0و    75/0ناکارامدی  و    د،یشک و ترد  ،یعاطف  یخستگ  هایضریب الفای کرونباخ زیرمولفه

 بدست آمد.   0/ 78در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ کل پرسشنامه    .گزارش شد93/0سازه  

مساله  پرسشنامه توسط   :4(PSQ)  حل  مساله  حل  پیترسون پرسشنامه  و  پاسخ(1982)  5هپنر  درک  سنجش  برای  از  ،  دهنده 

مجزا    ولفهزیرم  3مبنای چرخش تحلیل عاملی دارای    بر  ه دارد کهماد  35شان تهیه شده است. پرسشنامه حل مسأله  مسألهرفتارهای حل 

  براساس کنترل شخصی. همچنین این پرسشنامه  ،های حل مسألهبه حل مسائل، میزان اعتماد به خود فرد در زمینه فعالیتاعتماد است: 

گذاری  نمره (مخالفم  لا=کام  6=مخالفم،    5=اندکی مخالفم،    4=اندکی موافقم،    3=موافقم،    2موافقم،    لا=کام 1ای )شش درجه  مقیاس لیکرت

و   (90/0)  برای کل پرسشنامهبا آلفای کرونباخ  . همسانی درونی  دآیدست می ها بهنمره کل پرسشنامه از جمع نمرات همه پاسخ  .شودمی

بیان شده است. پایایی باز آزمایی  (  72/0)  و کنترل شخصی  (84/0)اجتناب    -سبک گرایش(  85/0)های اعتماد به حل مسائل  ولفهبرای زیرم

و در کل پرسشنامه  (  83/0)کنترل شخصی  (،  88/0)اجتناب    -در سبک گرایش(  85/0)  های اعتماد به مسائلولفهدر فاصله دو هفته در زیر م

(  1389و همکاران )  در تحقیق راستگو. (1982هپنر و پترسون،) د گزارش ش 90/0. شاخص عددی روایی سازه به دست آمده است( 89/0)

در  گزارش شده است.    90/0تا    85/0و روایی سازه بین    89/0تا    83/0در فاصله دو هفته بین    بازآزمایی  به روشپایایی این پرسشنامه  

 بدست آمد.   95/0پژوهش حاضر آلفای کرونباخ کل پرسشنامه  

به منظور سنجش استرس ادراک شده طراحی  (  1983و همکاران )  7این آزمون توسط کوهن  :6(SSP)  مقیاس استرس ادراك شده

شود و مجموع نمرات حاصل  نمره گذاری می  4تا  0بندی لیکرتی از  عبارت است و بر اساس یک مقیاس درجه 14این آزمون دارای . شد

همسانی درونی این آزمون را به روش  (  2014)د. السونی و لطیف  دهاز این آزمون میزان استرس ادراک شده را در دانشجویان نشان می 

همسانی درونی این (  1395)  در ایران اصغری و همکاران/. گزارش شده است.  80و  روایی سازه آن    اندمحاسبه کرده  74/0آلفا کرونباخ  

رای تعیین روایی محتوایی، از نظریات متخصصین  ب . اند محاسبه کرده  84/0نفر از دانشجویان  300آزمون را به روش آلفا کرونباخ بر روی 

در پژوهش   د.بو  95/0در ضریب کاپا  روانشناسی، مشاوره و کارشناسان آموزش و پرورش استفاده شد که بیانگر روایی مطلوب پرسشنامه  

 بدست آمد.   89/0حاضر آلفای کرونباخ کل پرسشنامه  

 

 هایافته
 

نفر    124ها در مقطع کارشناسی و  (  از آن٪1/59نفر )  179( بود، که  ٪4/30نفر مرد )  92( و  ٪6/69)نفر زن    211افراد نمونه شامل  

میانگین،    1بود. در جدول    4/ 96با انحراف معیار    56/22( در مقطع کارشناسی ارشد مشغول به تحصیل بودند. میانگین سنی نمونه  9/40٪)

 تغیر های پژوهش گزارش شده است. انحراف استاندارد، کجی، کشیدگی و همبستگی بین م

 
1 Academic burnout questionnaire 

2 Salmela-Aro & Näätänen 

3 Schaufeli 

4 Problem solving questionnaire 

5 Heppner & Petersen 

6 Sacale Stress Perceived 

7 Cohen 
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 های توصیفی و همبستگی میان متغیرهای پژوهش: آماره1جدول
کشید  کجی  انحراف معیار میانگین متغیر

 گی 

1 2 3 

   1 88/2 67/0 03/15 35/62 . مهارت حل مساله 1

  1 - 45/0** 61/0 - 47/0 28/8 8/54 .فرسودگی تحصیلی 2

 1 62/0** - 58/0** 14/0 - 51/0 12/12 05/75 . استرس 3

**p< 01/0  

شود  گونه که ملاحظه می، اطلاعات توصیفی به همراه ضرایب همبستگی میان متغیرهای پژوهش ارائه شده است. همان1در جدول  

مطلق ضریب  نتایج نشان داد که قدر  (.  p  <  01/0بین متغیرهای حل مساله، فرسودگی تحصیلی و استرس روابط مثبت معنادار وجود دارد )

(،  2011)  1کمتر بود. بر این اساس و با توجه به نظر کلاین   10تر از سه و قدر مطلق ضریب کشیدگی نیز از  کجی متغیرهای پژوهش، کوچک

بررسی شد، مقدار این ضریب برای مدل فرضی   2نرمال بودن چند متغیری نیز با استفاده از ضریب مردیاها از توزیع نرمال برخوردارند.   داده

توان نتیجه گرفت که نرمال بودن چند متغیری نیز برقرار است. جهت  ( است، می tبحرانی<12/1>58/2و با توجه به اینکه )   531/1برابر با  

بین  تحمل برای هر دو متغیر پیش استفاده شد. مقدار آماره    4و عامل تورم واریانس   3های تحمل ّ بررسی هم خطی چندگانه نیز از آماره

  10<و تورم واریانس  1/0>بدست آمد. باتوجه به اینکه آماره تحمل 5/1و مقدار تورم واریانس  66/0)استرس و مهارت حل مساله( برابر با 

بطه میان  ای استرس در راخطی چندگانه نیز برقرار است. سپس جهت بررسی نقش واسطهتوان بیان داشت که فرض عدم هماست، می

مدل مفهومی پژوهش به همراه ضرایب   1سازی معادلات ساختاری استفاده شد. در شکل مهارت حل مساله و فرسودگی تحصیلی از مدل

 مسیر استاندارد گزارش شده است. 

 

   
 : مدل مفهومی پژوهش به همراه ضرایب مسیر استاندارد شده 1شکل 

 

 
1 Kline 
2 Mardia`s coefficient 

3 Ttolerance 

4 Variance Inflation Factor (VIF) 
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داری ضرایب رگرسیون مربوط به سه متغیر را نشان داد که بیانگر  مربوط به متغیرهای مکنون، معنیگیری  های اندازهنتایج تحلیل مدل

برآورد اثرات مستقیم و غیر مستقیم نتایج تحلیل مدل ساختاری، یعنی ها برای متغیرهای مکنون مربوطه است. معرف بودن تمام شاخص

از   ٪39گر آن است که مهارت حل مساله و فرسودگی تحصیلی در کل  رصد(، بیاند  95سازی و فاصله اطمینان  )با استفاده از خودگردان

از واریانس فرسودگی تحصیلی را تبیین   ٪53مهارت حل مساله    1کند. همچنین مطابق شکلواریانس استرس دانشجویان را تبیین می

 گزارش شده است.   2کند. در ادامه ضرایب مستقیم در جدولمی

 
 در مدل پژوهش حاضر  می: اثرات مستق2جدول  

 β نوع اثر  متغیرملاك  بینمتغیر پیش
استاندارد  

 شده

غیر 

 استاندار 

سطح 

 معناداری 

وضعیت 

 معناداری 

 معنادار  >001/0p - 43/1 - 62/0 مستقیم  استرس  حل مساله 

 معنادار  >001/0p - 82/0 - 14/0 مستقیم  فرسودگی  حل مساله 

 معنادار  >001/0p 13/2 63/0 مستقیم  فرسودگی  استرس 

 
کند. واریانس فرسودگی را تبیین می  -14/0درصد واریانس استرس و    -62/0، متغیر حل مساله به طور مستقیم  2براساس نتایج جدول  

 گزارش شده است.   3ضرایب غیرمستقیم مدل نیز در جدول  

 
 پژوهش  یشنهادیدر مدل پ میرمستقیغ های¬ریمس یمدل ساختار یو معنادار بی: ضرا3جدول  

 β نوع اثر  متغیرملاك  بینمتغیر پیش
استاندارد  

 شده

غیر 

 استاندار 

سطح 

 معناداری 

وضعیت 

 معناداری 

 معنادار  >01/0p - 87/1 - 45/0 غیرمستقیم  فرسودگی  حل مساله 

 
افزایش مهارت حل    ازآنجاکهتوان گفت که  به آن می  با توجهکه    بود  -45/0اثر غیرمستقیم مهارت حل مساله بر فرسودگی تحصیلی  

گفت که افزایش مهارت    توانی می مستقیم وجود دارد،  رابطهو بین استرس و فرسودگی تحصیلی هم    شود ی ممسئله موجب کاهش استرس  

رد که مهارت حل مساله  بیان ک  توانیمدرنتیجه    شودیمحل مسئله با اثرگذاری بر استرس و کاهش آن موجب کاهش فرسودگی تحصیلی  

 تواند باعث کاهش فرسودگی تحصیلی شود. ی استرس )کاهش استرس توسط مهارت حل مساله( می گری انجیمبا  

 

 شاخص های برازش مدل :4جدول 

 

 وضعیت  مقدار مجاز مقدار بدست آمده  شاخص برازش 

/Df2X 193/2 <5  مطلوب 

GFI 9/0 >9/0  مطلوب 
CFI 92/0 >9/0  مطلوب 

IFI 92/0 >9/0  مطلوب 
RMSEA 063/0 <08/0  مطلوب 
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(، شاخص  9/0)  1(، شاخص نیکویی برازش 193/2دو به درجه آزادی )های برازش مدل نشان داد که مقدار شاخص خی بررسی شاخص   

بدست    063/0نیز برابر با    4( و مقدار شاخص ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 92/0)  3(، شاخص برازش افزایشی 92/0)  2برازش تطبیقی

  0/ 9دو به درجه آزادی، مقدار مساوی و بزگتر از را برای مقدار شاخص خی  5( که مقدار کمتر از 2011آمده است. باتوجه به نظر کلاین )

را برای شاخص ریشه میانگین مربعات    08/0رازش افزایشی و مقدار کمتر از  ( و ب92/0های نیکویی برازش، برازش تطبیقی )را برای شاخص 

 های تجربی دارد.توان اظهار داشت که مدل برازش خوبی با داده داند، می خطای برآورد مناسب می 

 

 گیریبحث و نتیجه

 
فرسودگی تحصیلی انجام شد. نتایج پژوهش  ای استرس در ارتباط با مهارت حل مساله و  پژوهش حاضر با هدف تعیین نقش واسطه 

ای استرس در ارتباط با مهارت حل مساله و فرسودگی تحصیل معنادار است و حل مساله بر استرس رابطه  نشان داد که نقش واسطه 

ی رابطه  مستقیم معنادار و معکوس دارد. همچنین بین استرس و فرسودگی رابطه مستقیم و مثبت و بین حل مساله و فرسودگی تحصیل

(،  1399های مشکینی )ای استرس با مهارت حل مساله و فرسودگی تحصیل با پژوهشمعنادار معکوس بود. یافته ارتباط نقش واسطه

توان چنین  ( همسو است. در تبیین نتیجه می2011و همکاران )  6(، الیسا 2015و همکاران )  5(، خوری 1395عزیزی ابرقویی و همکاران )

های اتفاق افتاده در گذشته و  که دچار استرس و فرسودگی تحصیلی هستند، عموماً از ابهامات موجود در آینده، شکستگفت دانشجویانی  

ها و حل مساله را دارا نیستند  ریزی به منظور فائق آمدن بر چالشبرند و قابلیت زیادی برای برنامههای تحصیلی متعدد رنج میچالش

که دانشجویان  شود و زمانیهای جسمانی و روانی متعددی میواقع استرس موجب مشکلات و بیماری(. در  1397و همکاران،    )طاهری

کنند، به دلیل مشغولیت ذهنی مداوم، امکان حل مساله به شکل صحیح را از افراد گرفته و در طولانی  استرس تحصیلی را با خود حمل می

 (.2018مکاران،  رید و ه-گردد )گاراتمدت منجربه خستگی و فرسودگی می

های پژوهش ارتباط مهارت حل مساله و فرسودگی تحصیل به شکل معنادار و معکوس بود. بدین معنا که با افزایش مهارت  از دیگر یافته

همکاران  و  ( و فطین  1399)و همکاران  ی  تراز (،  2015و همکاران )  مایهای  یابد. این نتیجه با پژوهشحل مساله، فرسودگی کاهش می

شود فراگیران در مواجهه با هر مشکلی در امر  موجب می  تبیین که مهارت حل مساله  این چنین  پژوهش  تهین یاف( همسو است. ا1396)

شود فرد با غلبه بر مشکلات  های منطقی آن باشند. همچنین این فرایند باعث میحلتحصیل، بدون اجتناب و درماندگی به دنبال یافتن راه

کار  احساس خودکارآمدی کند؛ بنابراین کمتر فرسودگی تحصیلی دچار شود. اما فراگیرانی که مهارت حل مساله را به خوبی بهتحصیلی،  

شوند و احساس ناکارآمدی خواهند کرد و همین جریان به فرسودگی  نبرند، در مواجهه با هر نوع مشکل تحصیلی، دچار یاس و بدبینی می

( نیز چنین  1990)  7اهش کارآمدی و خستگی هیجانی همراه است. در الگوی حل مساله دی زوریلا و نروشود که با کتحصیلی منجر می

های منطقی بستگی  کارگیری مهارتگیری مثبت نسبت به حل مساله و بهفرض شد که حل مساله کارآمد، اثربخش و سازگارانه به جهت

 یری کند. تواند از اتلاف وقت و فرسودگی جلوگدارد و این امر می

-(، پورابوالقاسم1399باشد که با نتایج مشکینی ) های پژوهش حاضر میرابطه معنادار و معکوس حل مساله بر استرس یکی دیگر از یافته

(  1991شود که براساس نظریه دسی و همکاران )( همسو است. این یافته چنین تبیین می1398(، سعید )1397و همکاران )  سینیح

دهند، زیرا برای  مساله را به صورت سازگارانه دارند، بسیار خودمختارند و تکالیف تحصیلی را بسیار خوب انجام میایی حلافرادی که توان 

شوند. به همین خاطر انرژی خود را به جای استفاده  تر از کسب پاداش بیرونی است و دچار استرس نمیها ارزش و قضاوت درونی مهمآن

شوند. در واقع  مساله بهتری برخوردارند کمتر دچار استرس میکنند. دانشجویانی که از حلمسائل صرف میدر مسیر استرس در جهت حل  

های  دهند و هیجانشناختی مطلوبی از خود نشان می-های رفتاریفردی که حل مساله سازگارانه را یاد گرفته است، در زمان لازم فعالیت

 (.1399نماید )مشکینی،  منفی را کنترل می

 
1 Goodness of fit index (GFI) 

2 Comparative Fit index (CFI) 

3 Incremental Fit index (IFI) 

4 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
5 Khoury 

6 Elias 
7 D’Zurilla & Nezu 
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یافته نهایی پژوهش حاضر ارتباط مستقیم و مثبت بین استرس و فرسودگی تحصیلی بود. بدین معنا که با افزایش استرس، فرسودگی  

  ( 2013)  و هوانگ  نیل  (،2016یی و همکاران )ابرقو  یز یعز(،  2018های کاستلانوس )بابد. این یافته با پژوهشتحصیلی نیز افزایش می

های  و عدم برخورداری فرد از مهارت  ر و تحصیلفشار روانی و استرس در محیط کا  لایسطح باتوان گفت  یافته میدر تبیین این  همسو است.  

روحی و    لامتبرای مقابله با آن، در دراز مدت خسارات زیادی برای فرد، سازمان و حتی اجتماع خواهد داشت. با توجه به اینکه س  لازم

سالم   تحصیلی های مرتبط است، وجود محیطدانشگاه با کیفیت عملکردشان در  تحصیل ر محیط ها دو عدم استرس آن دانشجویان روانی

)سلیمی و صیامی،    شودمیتحصیلی دانشجویان جلوگیری  از فرسودگی  و    کندزمینه را برای بروز عوامل آسیب زای استرسی کمرنگ می

که حاصل سندرم استرس مزمن مانند گرانباری نقش، فشار،  (. چراکه فرسودگی تحصیلی حالتی از خستگی ذهنی و هیجانی است 1399

محدودیت زمانی و فقدان منابع لازم برای انجام دادن وظایف و تکالیف محوله است. بنابراین طبیعی است با افزایش استرس، فرسودگی نیز  

 (.1397و همکاران،  ارتقاء یابد )طاهری  

رس در ارتباط با مهارت حل مساله و فرسودگی تحصیل معنادار است و حل مساله  ای استبه طور خلاصه نتایج نشان داد نقش واسطه

بر استرس رابطه مستقیم معنادار و معکوس دارد. همچنین بین استرس و فرسودگی رابطه مستقیم و مثبت و بین حل مساله و فرسودگی  

ویان نیاز است به هر سه متغیر ذکر شده توجه کافی شود تا  تحصیلی رابطه معنادار معکوس بود. بنابراین برای ارتقاء سلامت روانی دانشج

 با مدیریت استرس، حل مساله بهبود و فرسودگی کاهش یابد. 

دانشــجویان  گیری در دســترس اشــاره نمود. از آنجا که دســترســی به تعداد فراوانی از  توان به نمونههای این پژوهش میاز محدودیت

گاه تهران ند وکه   دانشـ وار بود، محقق    مایل به همکاری باشـ خ دهند، دشـ نامه پاسـ شـ ترس  روش نمونه  ازبه این پرسـ تفاده  گیری در دسـ اسـ

مدریت اسـترس و حل مسـاله مناسـب    ەەهای کافی در مورد نحوآموزش  دانشـجویان نو ورودیبه   های آتیشـود در پژوهشپیشـنهاد می.  کرد

ها  های فرهنگی در پژوهش های مختلف و در نظر گرفتن تفاوتجوامع آماری با سـنین و دانشـگاهشـود  پیشـنهاد میشـود. همچنین   داده

 بررسی گردد.
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