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 چکیده 
شناسایی   حاضر،  پژوهش  رفتارهای  هدف  تجربۀ  ایام  ابعاد  در  همدلانه 

کووید با  19-دنیاگیری  مطالعه  این  روش    بود.  و  کیفی  رویکرد 

پژوهش  انجام شد. جامعۀ مورد    1400پدیدارشناسی در مهر و آبان سال  

نفر    17سالۀ ساکن تهران بود. نمونۀ پژوهش را    70تا    20شامل شهروندان  

ن به روش  شا دادند که انتخابآقا( از این جامعه تشکیل می  9خانم و    8)

و با در نظر گرفتن اصل    گیری داوطلبانه دردسترس از نوع نمونه  گیرینمونه

جمع جهت  بود.  دادهاشباع  مصاحبهآوری  از  نیمهها  فته  یاساختار های 

تجزیه و  گردید  دادهاستفاده  بهوتحلیل  انجام  ها  کلایزی  تحلیل  شیوۀ 

ی دو مضمون فراگیر  گیربه شکلآمده از مطالعه  دستهای بهیافتهپذیرفت.  

  ای و حمایتی« نقش احساس همدلی در انجام رفتارهای پیشگیرانه، مقابله»

انجامید. مضمون فراگیر اول خود شامل هفت    پیامدهای جانبی همدلی«و »

سازمان مضمون  مضمون  دو  شامل  دوم  فراگیر  مضمون  و  دهنده 

همدلی را در  رسد که افراد در دوران کرونا  به نظر میدهنده بود.  سازمان

معنوی، مالی و    ،های حمایتی و مراقبتی همچون حمایت روحیقالب نقش

اجتماعی از دیگران با هدف حفظ سلامتی خود، بستگان و جامعه تجربه  

پیامدهای مثبت و  کرده برخی  آنان دارای  نگاه  از  اند. هرچند که همدلی 

می نظر  به  است.  بوده  نیز  بهمنفی  همدلی  که  احسا رسد  سی  عنوان 

تواند کارکردهای  ها میگیریدوستانه در شرایط بحرانی همچون همهانسان

موثری داشته باشد و بروز و تسری آن در این مواقع احتمالا عامل یاریگری  

می پیشنهاد  باشد.  شرایط  کنترل  و  مناسب  رفتارهای  انجام  در  در  شود 

درپژوهش کرونا  شیوع  دوران  در  همدلی  تجربـۀ  ابعاد  آتی،  میان    های 

 ساکنان روستاها و سایر شهرها مورد مطالعه قرار گیرد.

 

 رفتار همدلانه. گیری، همه، 19- پدیدارشناسی، کووید های کلیدی:واژه

 Abstract 
The present study intended to identify the dimensions 

of the experience of empathetic behaviors during the 

COVID-19 pandemic. The study was conducted with 

a qualitative approach and phenomenological method 

between Oct. to Nov. 2021. The research population 

included citizens aged 20 to 70 living in Tehran. The 

research sample consisted of 17 people (eight women 

and nine men) from this population, who were selected 

through convenience sampling (voluntary sampling 

type) taking into account the principle of saturation. 

Semi-structured interviews were used for data 

collection, and the data were analyzed using Colaizzi's 

method of data analysis. The findings of the study led 

to the formation of two main themes: "The role of 

empathy in preventive, confrontational, and 

supportive behaviors" and "Consequences of 

empathy". The first main theme consisted of seven 

subthemes and the second main theme consisted of 

two subthemes. It seems that, during the pandemic, 

individuals have experienced empathy in the form of 

supportive and caring roles such as spiritual, financial, 

and social support of others with the aim of 

maintaining the health of themselves, their relatives, 

and society. However, from their point of view, 

empathy has also some positive and negative 

consequences. It seems that empathy as a 

humanitarian feeling in critical situations, including 

epidemics, can have effective functions, and its 

occurrence and spread in these situations may help in 

performing appropriate behaviors and controlling the 

situation. It is recommended that future studies 

investigate the experience of empathy among residents 

of villages and other cities during the COVID-19 

pandemic. 
Keywords: phenomenology, COVID-19, pandemic, 

empathetic behavior. 
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، کروناویروس  1ی ناشناسی شناسایی شد که از طرف سازمان جهانی بهداشت عفونچین، بیماری   ، در شهر ووهان2019در دسامبر  

طی سه ماه   صورتی بود که و سرعت انتقال این ویروس به روزافزون(. شیوع 2020و همکاران،   2نام گرفت )لو  19-جدید و یا همان کووید

گیری جهانی را  کشور شد و سازمان جهانی بهداشت را بر آن داشت تا وقوع یک همه 114نفر در  4291و مرگ  118000موجب ابتلای 

های بهداشت محلی آغاز، موارد ابتلا بررسی و نهایتا  عظیم توسط سیستم  گیری موجب شد تا در تمام دنیا، تلاشیاعلام کند. شیوع این همه

در ابتدای شیوع ویروس، واکسن و یا دارویی برای پیشگیری از سرایت این بیماری کشف نشده    که ییازآنجا میر کاسته شود.  واز تعداد مرگ 

و همکاران،    لانماندن بود )  در خانهاز تجمعات گروهی و    ممانعتبود، تنها اقدامات کنترلی و پیشگیرانۀ مناسب، رعایت اصول بهداشتی،  

مردم را به استفاده از ماسک در اماکن عمومی و حفظ فاصلۀ اجتماعی یا فیزیکی    19-نبود و کووید  (. با این وجود این اقدامات کافی1399

 (.2021،  و همکاران  3نولی مجبور ساخت )گریگ 

، ایجاد اضطراب اجتماعی در سراسر جهان  این پیامدها   نیترمهمگیری کرونا پیامدهای گوناگونی به همراه داشت. یکی از  بحران همه

های جدی برای شهروندان همۀ کشورها ایجاد کرده است. در زمان وقوع بلایای طبیعی عموما زنان باردار، افراد  گرانی بوده است که این امر ن

گیری کرونا، همۀ افراد جامعه در معرض خطر  شوند، اما در مورد همه، دچار رنج بیشتری می درآمد کممسن یا دارای معلولیت و طبقات  

 ( آن، موجب  (.  2020،  همکاران  و  4کلاته ساداتیقرارگرفتند  از  ناشی  اقتصادی  اختلالات  و همچنین  ویروس  مهارکنندۀ شیوع  اقدامات 

و    5بسیاری باقی خواهد ماند )زندی های  پیامدهای این بیماری به احتمال زیاد تا سال رو  از اینتضعیف بهزیستی و آرامش افراد شده است.  

بروز پاندمی دومی  ماندن، فاصلۀ اجتماعی و خودجداسازی، ممکن است    در خانه   اشی ازن(. همچنین از دیگر پیامدهای  2022،  همکاران

های طبیعی افراد به  صورت بحران سلامت روان باشد. بر اساس گزارش سازمان جهانی بهداشت، ترس، نگرانی و استرس از جمله پاسخ به

، ترس را نیز تجربه کردند  19-توان گفت که افراد در بستر کوویدمی تهدیدهای واقعی در هنگام بروز مسائل ناشناخته هستند و بنابراین  

 (.  2021و همکاران،    6)احمدی 

یابد که از جمله نمودهای آن  های انسانی در میان جوامع انسانی اهمیت بیشتری می و کمک  7دوستی، همدلیدر چنین شرایطی، نوع

  9بنا به تعریف گلمن (.  2010،  8صمیمیت و همدلی به یکدیگر است )عدالتی و ردزوان   ع و ابرازها، عشق به همنوتعاملات سازنده میان انسان 

تواند به منزلۀ عمل فهمیدن، هشیار بودن نسبت به احساسات، افکار و تجربیات دیگران بدون نیاز به گفتگوی صریح  (، همدلی می2005)

تعریف شود. به بیان دیگر، همدلی، اشتیاق فرد برای قرار دادن خود در موقعیت فردی دیگر و توانایی تجسم کردن نیازهای جسمی و  

کردن به مسئله از دیدگاه فردی دیگر و به اصطلاح با کفش دیگری راه رفتن و خود را جای    توانایی نگاهاحساسی دیگری است. همدلی  

گیرد و به دو نوع همدلی های فرد به تجارب افراد دیگر را دربرمیای از پاسخ که دامنه مدلی اصطلاحی کلی استدیگری قرار دادن است. ه

افراد آسیب  از دید دیگران( تقسیم می  ها( وپذیر و داشتن دغدغۀ آن عاطفی )درک  ،  10شود )هاجز و مایرز همدلی شناختی )نگریستن 

2007.) 

اجتماعی  تحقیقات متعدد نشان داده است که میان همدلی، نوع  افراد،  دوستی، مسئولیت  دار و  ای معنی رابطه و احساس شادکامی 

)میزاری  دارد  وجود  مستقیمی  دشت همبستگی  و  بیتسون 2016،  11بزرگی علی  همکاران،  12؛  همکاران   13دسوزا ؛  2011  و  (.  2011،  و 

نوع  (2019)  14کلیمکی تقویت  را در  عاطفی  )همدلی  و همکاران  بیتسون  است.  شناخته  مؤثر  دیگران  از  مراقبت  و  در  2015دوستی   )
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این مطالعه    ود. درشدوستی میهای همدلانه موجب ایجاد نوع دوستی نشان دادند که دغدغه نوع  -ای تحت عنوان نظریۀ همدلی مطالعه

انسان  1های احساسی دیگرمحورانه دوستی، پاسخمنبع ذکرشده برای ایجاد انگیزش در نوع   نیترمهم  ها شناخته شده  به نیازهای رفاهی 

این احساسات تحت عناوینی نظیر ترحم، عطوفت، دلسوزی و همدردی   از  این    شده  برده  نام است.  اجتماعی،  اما در روانشناسی  است. 

بر این نکته که احساسات همدلانه    دیتأکمزبور برای    مطالعۀ(.  1975،  و همکاران  2شود )هوفمن احساسات دیگرمحورانه، »همدلی« نامیده می

ن گفت که همدلی و هنجارهای  توادغدغۀ همدلانه« استفاده کرده است. در واقع می »کند، از واژۀ  های دیگران بروز می در پاسخ به رنج

 (. 1998،  3شوند )ایزنبرگ و فابسدوستانه شناخته می شده عوامل اصلی رفتارهای نوع درونی

(  2021) و همکاران  4اند. به عنوان نمونه پتروچی گیری کرونا پرداخته ها به بررسی نقش همدلی در دوران همهاخیرا برخی از پژوهش 

پذیر بودند یعنی همدلی عاطفی در آنها بیشتر بود،  افرادی که نگران افراد آسیب   19-در دوران شیوع کوویدای نشان دادند که  در مطالعه 

پسند  های روانی جامعههایی حاکی از آن است که نگرش تمایل بالاتری جهت رعایت رفتارهای پیشگیرانه ابراز کردند. از طرف دیگر پژوهش 

و    6هورست ؛ درای 2020،  و همکاران  5یت از قوانین بهداشت عمومی را افزایش دهد )فاتایکر تواند میزان تبعهمچون همدلی عاطفی می 

پسند را   های قبلی، صفات جامعه گیری( در دوران همه 2009)   و همکاران  8( و وو 2012)    و همکاران  7 (. همچنین لیو2020،  همکاران

ای که اخیرا در دوران کرونا در آمریکا روی  شناختی قرنطینه شناسایی کردند. در مطالعهروان عنوان یکی از عوامل اصلی در کاهش اثرات  به

پسند تایید شد و این مسئله به اثبات رسید که در های جامعه( صورت گرفت، لزوم تقویت ارزش2021)  و همکاران  9نفر توسط هفنر  955

پسندی که قادر به تحریک حالات مثبت هیجانی هستند نقش موثرتری در  ای جامعههکنند، پیام هایی که ترس را القا میمقایسه با پیام 

نفر    3718( بر روی  2020کنند. همچنین مطالعۀ دیگری که اخیرا توسط فاتایکر و همکاران ) کردن خود ایفا میتمایل به پذیرش قرنطینه

فاصلۀ فیزیکی، انگیزۀ استفاده از ماسک و رعایت  بود که رعایت    از سه کشور ایالات متحده، انگلستان و آلمان انجام گرفت، حاکی از آن

کرد که از طریق ایجاد حس همدلیِ مردم نسبت  شان بر این تاکید میبا همدلی افراد مرتبط بوده و نتیجۀ پژوهش   های بهداشتیپروتکل 

کاهش سرعت شیوع   این امر موجب  که    را افزایش دادس  توان انگیزۀ انجام رفتارهای پیشگیرانه در مواجهه با ویرومی   پذیر،به افراد آسیب 

تنها از  استدلالی که در اینجا مورد تاکید قرار دارد این است که رعایت فاصلۀ فیزیکی و اجتماعی و استفاده از ماسک نه شود.  بیماری می 

پسند است. همچنین  کند که این یک رفتار جامعه محافظت می پذیری را دارند، نیز  هایی که بیشترین آسیبویژه آن خود بلکه از دیگران به

کردند نشان داد علاوه بر تاثیرات مثبت همدلی  های مختلف سوئد کار و یا تحصیل میمرد و زن که در دانشگاه   277پژوهش دیگری بر روی  

(.  2022شود )احمدی و همکاران،  می   کننده خود نیز از رفتار خودش منتفعدر جامعه جهت انجام اقدامات پیشگیرانه، شخص همدلی 

های این مطالعه نشان داد که مهربانی کردن با دیگران، مراقبت کردن از سلامتی خود، حس همبستگی با دیگران و اعتماد به قوانین  یافته

 . ا انجام شده بودهمنظور مدیریت نگرانی بود که به  19-ای پرتکرار افراد در طول قرنطینۀ دوران کوویدمحلی چهار روش مقابله 

رهنمودهای  های اجتماعی  ملی و شبکه   ۀدر مطبوعات، رسانو ارائۀ اطلاعات  آموزشی  طالب  م   از طریق تولید  مشاورین  ۀامعجدر کشور ما  

ژوهشی  تاکنون در ایران کمتر پ  اما  اند.گیری ارائه کرده ارزشمندی در مورد اهمیت و چگونگی ایجاد و حفظ آرامش روانی از زمان آغاز همه

این در حالی است که نتایج مطالعاتی از این دست    گیری کرونا پرداخته است.به مطالعۀ ابعاد تجارب همدلانه و نقش همدلی در دوران همه 

روشن می با  روان توانند  و  انسانی  ابعاد  نقش  کردن  بحران تر  کنترل  در  برنامه شناختی  زمینۀ  در  حمایتی،  اقدامات  و  و ریزی ها  ها 

شده در این حوزه  های انجام اینکه رویکرد اغلب پژوهش   با توجه به    کار گرفته شوند.ای بهها و اقدامات پیشگیرانه و مقابلهذاری گسیاست 

تلاش مطالعۀ    کنند، کمتر بوده است. لذاعنوان روشی که تجربۀ افراد را از آن رویداد بررسی می های کمی بوده، سهم مطالعۀ کیفی بهمطالعه

هدف پژوهش  رو،  تری از تجارب همدلانۀ افراد در دوران کرونا دست یابد. از این  تا با رویکردی کیفی، به شناخت دقیق   حاضر بر این بود

 بود.   19-دیکوو  یریگدر دوران همه  یتجارب شهروندان از نقش همدل  ۀدارشناسانی پد  ۀمطالعحاضر،  

 

 
1. Other Oriented 

2. Hoffman   

3. Eisenberg & Fabes 

4. Petrocchi 

5. Pfattheicher 

6. Dryhurst 

7. Liu 

8. Wu 

9. Heffner 
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A phenomenological study on citizens' experiences of empathy role during COVID-19 pandemic 

  

 
 

 وشر

 

مطالعه شامل شهروندان  انجام شد. جامعۀ مورد    1400های مهر و آبان سال  در ماه  1کیفی و روش پدیدارشناسی پژوهش حاضر با رویکرد  

دردسترس از نوع    گیری آقا( به روش نمونه  9خانم و    8نفر )  17ای شامل  ساکن شهر تهران بود که از این جامعه، نمونه   ۀسال  70تا    20

های ورود به پژوهش عبارت بودند از:  ملاک   و از طریق فراخوان مجازی انتخاب شدند.  2تن اصل اشباع در نظر گرف  و با  گیری داوطلبانهنمونه 

سال. ملاک خروج از پژوهش نیز »عدم    70تا  20بازۀ سنی بین  -3ساکن شهر تهران،  -2شان، داشتن تمایل به حضور و بیان تجارب -1

، با داوطلبین  3اپمنظور انجام مصاحبه، از طریق تماس تلفنی و یا پیام در واتس بود. بههمکاری کافی با پژوهشگران در زمان انجام مصاحبه«  

 های لازم در مورد زمان و نحوۀ تماس مناسب انجام گرفت. هماهنگی

 سنجش  ابزار

ابتدا مصاحبه با یک سؤال  سؤال بود. در    8فته استفاده گردید. فرم مصاحبه شامل  یاساختارها از مصاحبۀ نیمهآوری داده جهت جمع 

ود و افراد دیگر نگاهی  خ  داد که به رفتارهای همدلانۀکننده اجازه می شد که به مشارکت کلی که »به نظر شما همدلی چیه؟« آغاز می 

سؤالات جدیدتری پرسیده  کنندگان و با در نظر داشتن هدف پژوهش،  بیاندازد. در ادامه با توجه به کیفیت روند گفتگو و توضیحات مشارکت 

. در این شرایط کرونا آیا شما جایی دیدید  1صورت بازپاسخ بودند. سایر سؤالات بالقوۀ مصاحبه بدین قرار بودند: شد. سؤالات کلی و بهمی

جهت پیشگیری  ترین عاملی که در این دوران  . برای شما مهم 3. ممکنه چند مصداق مشخص را بفرمایید؟  2که همدلی نقشی داشته باشد؟،  

. آیا جایی دیدید  5. این حس همدلی چه تاثیراتی شامل مثبت و منفی برای شما داشته؟، 4ها مؤثر بود، چه چیزی بود؟، و اعمال پروتکل 

 . چه اقدامات دیگری در این دوران انجام دادید که به6که رفتار همدلانۀ شما بر روی دیگری و یا بالعکس بر روی شما تاثیر بگذارد؟،  

 خواهید اضافه کنید، بفرمایید. که مطلبی در این رابطه هست که می. درصورتی7نظرتان آن کارها برای دیگران مؤثر بوده؟،  

گرفت و  صورت تماس تصویری در اتاقی ساکت و خلوت انجام  صورت تماس صوتی بود، به به استثنای یک مورد که بهها کلیۀ مصاحبه 

بین   تقریبأ  مصاحبه  انجامید.    80  تا   25هر  طول  به  داده جمع دقیقه  زمانی  آوری  بازۀ  در  آبانها  تا  انتخاب    1400  مهر  شد.  انجام 

مصاحبه و بررسی نکات کلیدی مضامین، پژوهشگران    15صورت که پس از انجام  بدین   ؛کنندگان بر اساس اصل اشباع انجام گرفت مشارکت 

گردد. لذا دو مصاحبۀ دیگر نیز انجام گرفت تا  نمی   و نکات کلیدی جدیدی شناسایی  به این نتیجه رسیدند که اطلاعات تقریبا تکراری شده

شوندگان، از  منظور محفوظ ماندن مشخصات مصاحبه ها اطمینان حاصل گردد. لازم به ذکر است که در گزارش تحقیق بهاز اشباع مقوله 

برای رعایت اصول اخلاقی در پژوهش و کسب مجوز جهت ضبط    همچنینها استفاده شد.  قول ، ...« برای نقل2،  1کنندۀ  عبارت »شرکت 

جهت  شد.  ها داده  کنندگان، توضیحات لازم به آنمصاحبه، در ارتباط با اهداف پژوهش حاضر، ضبط صدا و محرمانه ماندن هویت شرکت 

های اعتمادپذیری  که از جملۀ ملاک   یداستفاده گرد  6و قابلیت اطمینان  5، تاییدپذیری 4اعتبار   یتپژوهش، از سه ملاک قابل  یفیتک  ینتام

علاوه،  انتخاب شوند؛ به   یاتکنندگان با حداکثر تنوع تجرباعتبار، تلاش شد تا مشارکت   یتجهت کسب قابل( هستند.  1985)  7لینکلن و گوبا 

همچنین  کنندگان استفاده شد.  رکت توسط مشا  ارشگزۀ  ها و مطالعرونوشت مصاحبه   ینیبازب  یزمحتوا، از پنل خبرگان و ن  ییجهت روا

کنندگان به افزایش  دسترس و نیز مشارکت کافی و تعامل مستمر با مشارکت  در  و معتبر منابع مطالعۀ برای طولانی زمان دادن اختصاص

به منظور    .باشد  هامصاحبه هایداده   برای  متعهدی  جستجوکنندۀ  که  بود  تلاش  در  هامصاحبه  تمام  در  قابلیت اعتبار کمک کرد. پژوهشگر

ها،  ید و اطمینان حاصل شد که یافتهواقع گرد  یینو مورد تب  یسهمقا  یو پژوهش  ینظر  یشینۀبا پ  هایافته  یج،نتا  ییدپذیریبرآوردن ملاک تا

در مورد   .است  نگهداری شده مستندسازی و پژوهش  امر به مربوط مستندات تمامی ها باشند؛ همچنینها و پیشنهادات مطابق داده تبیین

کوشش  ها نیز در اسرع وقت انجام شد؛ همچنین سازی شد و پیاده  انجام  بردارییادداشت  پژوهش مراحل تمامی در یناناطم  یتملاک قابل

 .رددگ  یحصورت شفاف در گزارش تشربه  یقتحق  یندهایبه عمل آمد تا فرا

 
1. phenomenology 

2. principle of saturation   

3. WhatsApp 

4. credibility 

5. confirmability 

6. dependability 

7. Lincoln & Guba 
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  صورت گرفت. طبق این روش، هفت گام   1شناختی کلایزی پدیدار   ها در این پژوهش با استفاده از شیوۀ تحلیلتجزیه و تحلیل داده

واژه مکتوب  بهیاناتشان واژه بو    گوش داده   شوندگانمصاحبه وگوهای  برای رسیدن به هدف طی شد. در ابتدا، پس از هر مصاحبه، به گفت

و  اطلاعات  طور دقیق خوانده شد. در مرحلۀ دوم،  های همدلانه رفتار آنها در دوران کرونا، به های شیوهها و تجربهگردید و تمام توصیف

ۀ معنی و  کنندمشخصشد، مشخص شد. در مرحلۀ بعدی، یک مفهوم که کنندگان مربوط می به تجربۀ همدلی مشارکت  کهعبارات مهمی 

بندی و تشکیل  گروه   منظوربه ی شد. در مرحلۀ چهارم،  کدگذار اج شده بود،  بخش اصلی و محوری تفکر فرد در جملات از همدلی استخر

سازی کردند. در مرحلۀ پنجم، های خاص مرتب مشابهت مفاهیم، در دسته  بر اساسرا    شدهاستخراج دستۀ مضامین، پژوهشگران مفاهیم  

شد. سپس در مرحلۀ ششم ادراکی تا حد امکان بدون  تری ساخته  های کلیو گروه   تری از پژوهش، نتایج یکپارچهمنظور توصیف جامع به

کنندگان  یتاً در مرحلۀ هفتم که مرحلۀ معتبرسازی نهایی بود، نظر مشارکت نهاابهام، مختصر و واقعی از تجارب همدلانه در ایام کرونا ارائه و  

 گرفت.  قراریدنظر  تجدرد  لزوم محتوا کم یا زیاد شده و مو  در صورتۀ نهایی پرسیده شد و  شدانجام در مورد توصیف  

 

 هایافته
   

 است. شده  آورده    1کنندگان در جدول  شناختی مشارکت اطلاعات جمعیت 

 

 کنندگان در پژوهششناختی مشارکت: اطلاعات جمعیت1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  ویژگی

 جنسیت 
 53 9 مرد

 47 8 زن 

 ردۀ سنی 

25-40 8 47 

41-55 7 41 

56-70 2 12 

 تحصیلات

 12 2 دیپلم

 47 8 کارشناسی 

 35 6 کارشناسی ارشد 

 6 1 دکتری

 وضعیت تاهل 

 59 10 متاهل

 23 4 مجرد 

 18 3 جداشده 

 وضعیت مالی
 65 6 متوسط 

 35 11 متوسط به بالا 

 

نقش  گیری دو مضمون فراگیر »شکل ، منجر به  19-ی کوویدریگنتایج تحلیل پدیدارشناختی تجربۀ همدلی شهروندان در ایام همه 

شد. مضمون فراگیر اول خود شامل هفت    پیامدهای جانبی همدلی«و »  ای و حمایتی«احساس همدلی در انجام رفتارهای پیشگیرانه، مقابله 

 طور کامل آمده است. به  2دهنده بود که در جدول  دهنده و مضمون فراگیر دوم شامل دو مضمون سازمان مضمون سازمان 
 
 
 
 
 
 

 
1. Colaizzi's phenomenological analysis method 
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 19-تجربۀ شهروندان از نقش همدلی در ایام شیوع کووید پدیدارشناختی: نتایج تحلیل 2جدول     

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان نکات کلیدی  

 وآمدها تر کردن محیط منزل جهت کاهش رفتجذاب

گذاری  تسهیل افزایش فاصله

 فیزیکی

نقش احساس همدلی در انجام  

ای و  پیشگیرانه، مقابلهرفتارهای 

 حمایتی

 محدودسازی دیدوبازدیدهای خانوادگی/ تجمعات/ سفرها 

 ها رسانی به اطرافیان جهت خطرات شرکت در مجالس و مسافرتآگاهی

 ماندن تا منفی شدن تست کرونا  در قرنطینه

کاهش ساعات کار/ نوبتی کردن کارکنان/ حمایت از همکاران جهت  

 دورکاری 

 منظور استفاده نکردن از وسایل عمومی آمد بستگان بهوکمک به رفت

 قدردانی از کادر درمان 

 حمایت از کادر درمان 
 میوه به کادر درمان اهدای گل/ محافظ صورت/ آب

 ها زمان بستری بودن شوخی با کادر درمان جهت کاهش فشار بر آن

 های مجازی شبکهدفاع از کادر درمان در  

 بهای مستاجر افزایش اندک اجاره

حمایت مادی و خدماتی از  

 پذیر اقشار آسیب

های لازم/ فراهم کردن  تهیۀ دارو/ انجام کارهای پزشکی، هماهنگی

 ملزومات/ تامین هزینۀ بیمارستان/ تهیۀ غذا برای افراد بیمار 

کار/ زنان سرپرست خانواده/  حمایت مالی/ تهیۀ ارزاق/ غذا برای کودکان 

افراد کمتربرخوردار و درگیر مشکلات مالی مربوط به دوران کرونا )خیرات  

 اموات/ نذر( 

 اهدای ماسک/ دستکش/ شیلد/ وسایل ضدعفونی به دیگران/ کودکان کار 

 ها آن آموزش به کودکان کار و خانواده

 خارج از نوبت حمایت مالی از کارمندان جهت هزینۀ واکسن 

 زایی زنان سرپرست خانواده تاسیس آشپزخانه جهت اشتغال

های مردمی برای افراد  مشورت دادن/ واسطه/ ضامن شدن و جلب کمک

 نیازمند/ بیکارشده 

های انگیزشی و گل جهت تقویت روحیۀ  اهدای کارت پستال حاوی جمله

 مردم

حمایت روحی، معنوی و  

 دیگران اجتماعی از 

تسلی زبانی، حمایت روحی، دعا کردن و امیدبخشی به افراد درگیر  

 بیماری/ مشکلات 

 کمک به تسریع واکسیناسیون سالمندان در صف انتظار 

 فضا دادن/ فاصله گرفتن 

 فقط صرف حضور داشتن  

 سهیم شدن از تجربیات ابتلای خود به کرونا 
ارائۀ توصیه و اطلاعات به  

 دیگران 
 تشویق مردم به انجام واکسیناسیون 

 تولید محتوای فضای مجازی در جهت ایجاد فرهنگ صحیح 

 ها  رعایت شخصی پروتکل

 پاش و ضدعفونی در و دیوار تمام ساختمان تهیه سم اقدامات بهداشتی و مراقبتی 

 دیگران منظور محافظت از جای آسانسور بهها بهاستفاده از پله

 مراقبت از والدین بیمار 
همراهی و مراقبت از  

 بستگان/دوستان بیمار/سوگوار 
 میوه و دارو برای بستگان/دوستان درگیر بیماری تهیۀ غذا و آب

 همدلی با بستگان/دوستان سوگوار 
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 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان نکات کلیدی  

 همراهی با بیمار بستری در بیمارستان 

 احساس رضایت شخصی 

 پیامدهای مثبت 

 پیامدهای جانبی همدلی 

 های هستی احساس محافظت شدن از طرف خداوند و انرژی

 آموزش اجتماعی

 تسری خیرخواهی/ مهربانی در جامعه/ هستی

 های ناشی از کرونا کاهش شیوع بیماری و فوتی

 تاثیر بر نجات جمعی

یکدیگر/ احساس  تر شدن افراد با  تر/ بهتر شدن ارتباط/ مهرباننزدیک

 تر شدن دایرۀ دوستانتنهایی نکردن/ وسیع

 پذیر شدن خود فرد کمک به حمایت

 کسب تجربه 

 تقویت قدرت مذاکره 

 همدلی متقابل 

 افزایش امید/ کاهش فشار بر کادر درمان 

 انرژی منفی/ صرف انرژی زیاد/ احساس ناامیدی/ خستگی 

 پیامدهای منفی 
 سوءاستفاده واقع شدن احساسات فرد همدل/حماقت مورد 

 تجربۀ احساس بدبینی/ غم/ خشم/ یاس 

 متوقع شدن فرد همدل/ فرد مقابل 

 

 ای و حمایتی«مضمون فراگیر اول: »نقش احساس همدلی در انجام رفتارهای پیشگیرانه، مقابله  .1

گذاری فیزیکی« بود و اشاره به اقداماتی دارد که افراد متأثر تسهیل افزایش فاصلهدهندۀ این مضمون فراگیر، »اولین مضمون سازمان 

های فیزیکی برای مشارکت در کاهش چرخۀ شیوع بیماری  گذاری رعایت فاصله  از همدلی با بستگان خویش، جامعه و یا کادر درمان، با

خصوص  های غیرضروری اعضا به وآمدمنزل جهت کاهش رفت   طی تر کردن محجذاب تلاش کرده بودند. در این زمینه آنها به نکاتی از قبیل  

برای کارمندان جهت کاهش ساعات کار، نوبتی کردن    ماندن در قرنطینه تا زمان منفی شدن تست کرونا و ایجاد تسهیلاتی  نوجوانان،

اینکه فضا کم و کوچیک    با توجه به ساله گفت: »  31کارکنان، حمایت از همکاران جهت دورکاری اشاره داشتند. به عنوان نمونه خانمی  

 هولی یجوری شد که گفت ی  .منتونستیم کل مجموعه رو دورکار کنی.  دورکاریبه  متقاعد کنم  رو(  مجموعه    عاملمدیر)  سعی کردم  ،بود

 !«. تعدادی فردا و تعداد رو کم کردیمن.  تعدادی امروز دورکار ش 

منظور نشان دادن قدردانی  باشد که افراد بهدهندۀ دوم، »حمایت از کادر درمان« است که شامل راهبردهای متفاوتی میمضمون سازمان 

و تحت فشار جسمی و روحی فراوانی بودند، انجام داده بودند.    19-اری کوویدو همدلی خود از کادر درمان که در صف اول مبارزه با بیم

ها با کمبود این اقلام مواجه  شدت بیمارستان کارهایی از قبیل تهیۀ اقلام ضروری جهت پیشگیری در روزهای ابتدایی دوران شیوع که به

 میوۀ طبیعی.  بودند و تهیه گل و یا آب

کند که پذیر« دارد و بر انجام تمام کارهایی دلالت می حمایت مادی و خدماتی از اقشار آسیب ه به »دهندۀ سوم، اشار مضمون سازمان 

کردن فشار اقتصادی، رنج و سختی بر آنها انجام    منظور کمدرآمد بهپذیر و کمکنندگان با آگاهی از مسائل قشر آسیبدر این ایام، مشارکت 

اماکن عمومی و مشاغل خدماتی درآمدشان قطع و یا بسیار نزول پیداکرده بود. کارهایی از قبیل که به دلیل تعطیلی  داده بودند. افرادی 

برخوردار، کودکان کار و یا زنان سرپرست خانواده و درگیر  تهیۀ دارو، تهیۀ غذا، حمایت مالی و تهیۀ ارزاق یا غذا برای افراد بیمار و کم

خیرات اموات و یا نذورات، حمایت مالی و درمانی از خانوادۀ کودکان کار و آموزش راهکارهای  مشکلات مالی مربوط به دوران کرونا با بهانۀ  

مثلا از  ساله: »  39شود خانمی  کنندگان اشاره می های مشارکت ها. برای نمونه، به تعدادی از گفتهپیشگیری از مبتلا شدن به بیماری به آن

  ی دار ی سرا  ،ینگهبانهستند  اگه آقا   ،در آشپزخونه بیانخانمن    اگه  م،یکن  یهست براشون معرف  یکه اگه کار  کردیممی  یسع  هیری طرف خ

  ی ها سطح خانواده   چونبخره    وهینداره که آبم  رو  نیتوان ا  و  کرونا گرفته  یاگر کس  ای  کردیممی   دایرو براشون پ  سطح کارها  نیدر ا  ای
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 19-گیری کوویدمطالعۀ پدیدارشناسانۀ تجارب شهروندان از نقش همدلی در دوران همه

A phenomenological study on citizens' experiences of empathy role during COVID-19 pandemic 

  

 
 

های کار با برادرم نشستیم فکر کردیم که ساله: »برای بچه   28«. خانمی  .میبفرستگرم براشون    یغذا و    وهیم؛ آببود   نییپا  یلیخ  اشونیبعض

شدیم الکل و ماسک تهیه  بینن نه مواد شوینده دارن. یه طرحی ریختیم یه تعداد جمع میبینن. نه آموزشی می اینا خیلی دارن آسیب می 

 دادیم که چطور دستاشونو ضدعفونی کنن«.می ها هستن آموزش  هایی که سر چهارراه کردیم و به بچهمی

های  گونه که از عنوانش پیداست، حاکی از حمایت معنوی و اجتماعی از دیگران« بود که همان ،حمایت روحیمضمون فرعی بعدی، »

انی، حمایت روحی، دعا  تسلی زبروحی و روانی، معنوی و اجتماعی افراد از یکدیگر بود. در این مضمون به مواردی از این دست اشاره شد: »

کردن و امیدبخشی به افراد درگیر بیماری، مشکلات«. از دیگر تجارب همدلانه از نوع حمایت معنوی، اجتماعی در این دوران، چندین مورد  

مدت طولانی  به   بردند وسر میاشاره به »فضا دادن، فاصله گرفتن« با این توصیف بود که در این دورانی که افراد با هم بیشتر در منزل به

هایی فرصت تنها در کنار هم بودند، گاهی حس همدلی این بود که متوجه باشی که برای اهالی منزل فضا و مرز شخصی قائل باشی و زمان 

آقایی   مثل  فراهم کرد.  آنها  برای  را  بدم  یه جاهاییساله: »   26بودن  این شرایط که فضا  تو  نیست که همدلی   ؛یاد گرفتم  یعنی لازم 

من فضا بهش    .انگار خواهر من نیاز به فضا داشت  .حتی توی محیط خانواده  ؛ها نیاز به فضا داشتندیک سری از آدم   .کردنی باشهتصحب

 «. حفظ بشه  شاستقلال   م تا اونزیاد توی دست و پاش نباش  عی کردمسو    دادم

سهیم شدن افراد از  ر چتر این مضمون، نکاتی شامل  ارائۀ توصیه و اطلاعات به دیگران« بود که در زیدهندۀ پنجم، »مضمون سازمان 

وطنان، دوستان و بستگان به انجام واکسیناسیون و تولید محتوای مربوط به نکات  ابتلای خود به کرونا با افراد درگیر، تشویق همتجربیات 

در فضای  ساله چنین عنوان کرد که: »  26عنوان مثال آقایی  پیشگیری از شیوع بیماری و فواید واکسیناسیون در فضای مجازی بود. به

همین که   .خواستم کار خیلی خفنی کنمخودم نمی  ۀسازی بشه حداقل در اندازفرهنگ   تاارم  ذکردم استوری محتوادار بمجازی سعی می

 «. اشتراک بذارمبه، این رو  من خودم یک چیزی را متوجه شدم

ها و اعمال دیگری از قبیل  گذاری ها، فاصلهرعایت شخصی پروتکل شامل  مضمون فرعی ششم، »اقدامات بهداشتی و مراقبتی« بود که

منظور  پاشی تمامی مشاعات آپارتمان بود که علت انجام این کارها علاوه بر محافظت از خود، به جای آسانسور و یا سمپله بهاستفاده از راه 

واهر من هم یه جورایی جزو کادر درمان محسوب میشه و یا مثلاً یک خساله گفت: »  26محافظت از دیگران نیز بود. به عنوان نمونه آقایی  

کردم  ها را رعایت می اون رو که دیدم خودم بیشتر پروتکل   ن. اتفاقااذیت میشدارن  سری دوست دارم واقعا فشار رو روشون دیدم که چقدر  

 «. بیشتر نشه  هاخدانده ب  اوناین باشه بیشتر رعایت کنید تا کار    همدلی  اصلا  یا حداقل میتونه

بیمار« اشاره دارد که در زیر عنوان این مضمون  بستگان، دوستان  همراهی و مراقبت از  آخرین مضمون فرعی از مضمون فراگیر اول، به »

ذا و دارو برای بستگان و یا دوستان بیمار، همراهی با  ، تهیه غ19-نکاتی از قبیل نگهداری و پرستاری از والدین گرفتار به بیماری کووید

بستگانی که به علل مختلف در بیمارستان بستری بودند، همچنین همدلی کردن و بودن در کنار دوستان و یا بستگان سوگوار وجود داشت.  

شد که همیشه نمی  خب  .بیمارستان بودماه  و به مدت یک  من عمل سختی داشتی  هایکی از جاری ساله اشاره کرد: »  31برای مثال خانمی  

این کارو    ،سرکار  رمب  تا صبحتونستم پیشش بمونم  گرفتم و حالا اگر شب میاومد که من مرخصی میپیش می! ....  مامانش پیشش باشه

 «. !ضعیف شده نکنه کرونا بگیره  عمل کرده ویم که  ون تنها نباشه و در هر حال استرس این رو داشته ابکنم ک

 فراگیر دوم: »پیامدهای جانبی همدلی« مضمون .2

سازمان مضمون  دو  شامل  فراگیر  مضمون  میاین  منفی«  »پیامدهای  و  مثبت«  »پیامدهای  عنوان  تحت  مضمون  دهنده  باشد. 

نمونه از  شود که به چند کد کلیدی را شامل می 12کنندگان اشاره دارد، دهندۀ اول که به پیامدهای مثبت همدلی برای مشارکت سازمان 

  31ها اشاره میگردد. برای بیشتر این افراد، حس رضایت درونی و شخصی از دستاوردهای مثبت همدلی بوده است. برای نمونه خانمی آن

هایی که اکثر افراد در این ارتباط گزارش  ترین تجربه «. یکی از عمیق تر از این نبودهبخشتلذ   یحس  چیه  دیشاساله چنین بیان کرد: »

کنم فکر می ساله گفت: »  48طور مثال، خانمی  ها هست. بههای مثبت هستی، مراقب و محافظ آنکه خداوند و انرژی کردند، ادراک این 

گم من  الان این اتفاق افتاده، باید اینکار را بکنم دیگه. من حتی به صدقه اعتقادی ندارم که یه پولی بدم که برای خودم رفع بلا بشه. می

کنم باعث بشه آدم هیچوقت محتاج من فکر می  کنه...کنم، خدا اگه خودش صلاح بدونه یه جایی از من محافظت بکنه، میییه کاری م

«. همچنین افرادی در حین انجام اعمال همدلانه، به آموزش غیرمستقیم این اعمال و تسری  شهرسه اما پاره نمیشاید نشه. یعنی به مو می 

واقعاً    .هاستبچه   یدوست دارم رو   یلیکه من خای  دیگهبخش  ساله بیان کرد: »  39معه آگاه بودند. مثلا خانمی  خیرخواهی و مهربانی در جا

  خواهرم   یهاحالا بچه  ... ولیفام  یهابچه  کلاًو    رندیگیم  ییزایچیه    شونناخودآگاه از من و مامان  ها دارن به صورت.... اون رندیگیم  الگو  از ما

  ر ی لوازم تحر  اش، خانمی بچهشب گرسنه نخوابه  یخانم  ذاره و براش مهمه کهمی  که مامانشون داره وقت  ننیبیم  نو دار  نریدرگ  شتریب
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کنی من  اون آدم به من گفت که در قبال این کاری که برام می  ، همین که رفتم براش کار پیدا کردمساله گفت: »  49« و آقایی  ه باشهداشت

  ، کار پیدا کن. میگن زکات علم نشر دادن اونه و به نظرم پاداش همدلی   ایدیگه  باید چیکار کنم؟ بهش گفتم که هر موقع تونستی برای کس

تر شدن  راد با یکدیگر، احساس تنهایی نکردن و وسیع تر شدن افتر و بهتر شدن ارتباط، مهربان ، نزدیک«. از دیگر پیامدهای مثبتهمدلیه

تر  اجتماع بشه که خب مردم با هم مهربون   یتو  جشیباعث تروساله بیان کرد: »...  46ها بود. در این زمینه، آقایی  دایرۀ دوستان برای آن

رو آباد    نخودمو  هنیم  واقعاً  ،مهربه  میدست هم دهبهمون دست هخب اگر همساله گفت: »  39« و خانمی  رنیاز هم بگ  یباشن و حس خوب

ها و بازگشت این همدلی به  آن  پذیرتر شدن کنندگان در این تحقیق، همدلی موجب حمایت نظر برخی مشارکت «. همچنین بهمیکنیم

شه که منهم از یک ساله: »شاید منهم یه روزی تو همون شرایط قرار بگیرم و اینکه روم ب  39شود. به عنوان نمونه خانم  سمت خودشان می 

میوه و آبمیوه    ....پزیم  گفتند که ما برات سوپ میها میبچهم،  گرفت  هکرونا که  یادمساله گفت: »  31غریبه کمکی درخواست بکنم« و خانم  

 «.آره این تجربه رو کردم و خیلی دوسش دارم  .این خیلی حس خوبی بود که حواس بقیه هم به من هست  ه.برات بیار  خواهرتذاریم  می

های ناخوشایند و پیامدهای منفی از جمله احساس انرژی منفی، صرف انرژی  اما رفتارهای همدلانه گاهی برای برخی از افراد، احساس

 نیهمچ  بوده،  ریخ  تیکه به ن  یدفعه از اون کارهی»ســاله در این زمینه ااهار کرد:   39همراه داشــت. خانمی  زیاد، ناامیدی و خســتگی به

ــاکنم میفروکش   ــاتش مورد  «  نخوام حرف بزنم.  ریراجع به کار خ  یچند روز حت  دیکه ش ــاس ــت که احس ــاس کرده اس و گاهی فرد احس

ده مانند تجربۀ خانم   ده اسـت. در مواردی، فرد همدل متوجه شـکل گرفتن توقعی در خود از طرف مقابل شـ تفاده واقع شـ وءاسـ اله:    31سـ سـ

تم  ی من برای فلانمثلاً» بورش بودم  ،اینجا همراهش بودم  ،این قدم رو برداشـ نگ صـ ه اونجایی که من می،  اینجا سـ تم اون کنارم باشـ   ،خواسـ

عنوان  طوریکه وایفۀ فرد همدل تصــور شــده اســت. بهطور متقابل، این رفتارهای همدلانه در افراد مقابل ایجاد توقع کرده به« و یا بهنبود

ــاله بیان داشــت: »  47مثال، آقایی   ــانســور و هر چ  نیتو اس ــاختمون از موتورخونه و آس   ش یمنف  امدیپمنم...اول    فتهایکه اتفاق م  یزیس

ــو م  ارویباز   کنمین کارا رو میا  ۀدارم هم  نکهیبا توجه به ا  دمیبود که د  ییاونجا ــکش باعث    نیو ا  هیدنم  یتیاهم چیو درواقع ه  ندازهیماس

 «.ادامه ندم  شد که

ــده، بههای ارائهتوجه به یافتهبا   ــارکتنظر میش ــد که مش ــر در دوران کرونا، همدلی را در قالب نقشرس های  کنندگان پژوهش حاض

ــتگـان و جـامعـه تجربـه  ــلامتی خود، بسـ حمـایتی و مراقبتی همچون حمـایـت روحی، معنوی، مـالی و اجتمـاعی از دیگران بـا هـدف حفظ سـ

 آنان دارای برخی پیامدهای مثبت و منفی نیز بوده است.  اند؛ هرچند که همدلی از نگاهکرده
 

 گیریبحث و نتیجه

 

ابعاد   شناسایی  حاضر  مطالعۀ  با  بود.  19-دیکوو  شیوع  امیا  در  شهروندان  یهمدل  ۀتجربهدف  مطالعه  روش    این  و  کیفی  رویکرد 

کننده در این پژوهش همدلی را در این دوران چگونه تجربه  شرکتهای این پژوهش نشان دادند که افراد  یافته  پدیدارشناسی انجام گرفت.

 شان ادراک کردند. ای انجام دادند و چه پیامدهایی از تجارب همدلانهکردند، چه رفتارهای همدلانه 

شکل به  منجر  حاضر  مطالعۀ  »نتایج  اول  فراگیر  مضمون  شد.  فراگیر  مضمون  دو  رفتارهای  گیری  انجام  در  همدلی  احساس  نقش 

گذاری فیزیکی؛ حمایت از کادر تسهیل افزایش فاصلهدهنده )« بود که خود شامل هفت مضمون سازمان ای و حمایتیپیشگیرانه، مقابله 

از اقشار آسیب  ارائۀ توصیه و اطلاعات به دیگران؛  درمان؛ حمایت مادی و خدماتی  پذیر؛ حمایت روحی، معنوی و اجتماعی از دیگران؛ 

بیمار و یا سوگواراقدامات بهداشتی و م از بستگان یا دوستان  بود. مضمون فراگیر دوم »پیامدهای جانبی  راقبتی؛ همراهی و مراقبت   )

 دهنده )پیامدهای مثبت؛ پیامدهای منفی( بود. همدلی« بود که خود شامل دو مضمون سازمان 

ای و حمایتی بود.  م رفتارهای پیشگیرانه، مقابلهها بیانگر نقش احساس همدلی در انجاشده از مصاحبه اولین مضمون فراگیر استخراج 

های مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در تمام جوامع شده  گیری کرونا سبب وارد شدن خسارت زیادی به بخش بحران همه کهازآنجا

شود. چراکه بدون وجود حس همدلی، جلوگیری  دوستی، همدلی و پذیرش مسئولیت اجتماعی، بیش از پیش احساس می است، نیاز به نوع

پذیر جامعه میسر نبود. این مهم  یار سخت کادر درمان و نیز امکان دستگیری از قشرهای آسیب از شیوع بیشتر بیماری، درک شرایط بس

توان گفت که بر اساس  کنندگان در این پژوهش آن را تجربه کرده بودند. در تبیین این یافته میطلبید که اغلب شرکت بینشی همدلانه می
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A phenomenological study on citizens' experiences of empathy role during COVID-19 pandemic 

  

 
 

ها را دربرداشته باشد دنبال  ای به دیگران علاقه دارد و هدفی که رفاه همۀ انسان ادقانهطور ص، فرد سالم به 1شناسی فردنگر آدلر نظریۀ روان 

کنند که نگرشی مبتنی بر ارتباط  توانند علاقۀ اجتماعی را تجربه گوید افرادی می نامد و می کند. وی این ویژگی را علاقۀ اجتماعی می می

صورت همکاری با دیگران در جهت منافع  ته باشند. در این افراد، علاقۀ اجتماعی بهداشتن با کل بشریت و همدلی با هر عضو جامعه داش

بیان کردند که رعایت  (. مشارکت 1397شود )کرسینی،  جای منافع شخصی آشکار میجامعه به  اینگونه  نیز اغلب  این تحقیق  کنندگان 

به حفظ سلامتی عزیزانشان، کادر درمان و افراد  دادن  اهمیت    منظور تنها برای حفظ سلامتی خودشان، بلکه بهگذاری فیزیکی، نهفاصله

(  2021نولی و همکاران )گریگ( و  2021، پتروچی و همکاران )(2020جامعه بوده است. این یافته با نتایج تحقیقات فاتایکر و همکاران )

بیان  منظور یافتن همبستگی بین رفتارهاهمخوان است که طی تحقیقاتی که در دوران کرونا به  افراد داشتند،  با همدلی  ی پیشگیرانه 

تنها موجب محافظت  ها نهآن  و رعایت   بین همدلی و انگیزۀ افراد برای رعایتِ رفتارهای پیشگیرانه همبستگی بالایی وجود داردکنند که  می

 اهد شد. پذیر خو ویژه افراد آسیب موجب محافظت از دیگران به شود، بلکه  از خود افراد در برابر ویروس می

کنندگان در تحقیق، برخی پیامدهای جانبی مثبت و منفی نسبت  دهندۀ آن بود که مشارکت های پژوهش حاضر همچنین نشانیافته

احساس محافظت شدن از  از جمله پیامدهای مثبت همدلی، احساس رضایت از خود و همچنین    به بینش و اعمال همدلانه قائل بودند.

مثابه  عنوان فردی از آحاد جامعه به توان گفت آنگاه که ادراک ما از خود به ستی بود. در تبیین این تجربه میهای هطرف خداوند و انرژی 

عضوی از کل هستی در نظر گرفته شود، به این دریافت خواهیم رسید که ارتقای سطح سلامتی و بهزیستی ما نیز در گرو توسعۀ سلامت  

(، افرادی به مراتب بالاتری از خودآگاهی و خودهماهنگی با  1400)اسمعیلی و همکاران،    2اری گذجامعه خواهد بود. بر اساس الگوی سهم

گذارانۀ  گذارانه در جامعه عمل کنند. لازمۀ رسیدن به شناخت صحیح و سهمتوانند با این نوع نگاه سهمرسند که میاجزای هستی می

اشد که این امر در نهایت موجب رشد و دستیابی به زندگی بهتر برای  بوجودی، داشتن انعطاف و ادای سهم هر فرد در قبال دیگران می

که خود درگیر بحران و اضطراب هستند  توان در مواقع بحران، اعمال برخواسته از همدلی افرادی  ها خواهد بود. از منظری دیگر میخود آن 

از  گونه که این افراد،  تبیین کرد. به اینمطرح است نیز    5خانواده درمانی( که در  2017،  4)جیل و مورتی  3سازی از طریق پدیده مثلثرا  

کنند که در شناختی بیشتر و پریشانی کمتری را تجربه می همدلانه و خیرخواهانه، انطباق روان با انجام این قبیل اعمال    سازیطریق مثلث 

شان، علاوه بر کاهش اضطراب   جام اعمال برخاسته از حس همدلانه که افراد با انسازی سالمی هستیم. به نحویاین موقعیت شاهد مثلث 

 اند. شان نیز مفید بوده خود، برای جامعه 

ها در  های عمده و بحران از منظر وجودگرایان، اضطراب ناشی از شکاف بنیادی بین بودن و تهدید نبودن است. هنگام مواجهه با چالش 

بینند که این معنا عنوان سازندگان معنا می. وجودگرایان افراد را به کنندرا تجربه می    6جودی ها اضطرابی از جنس اضطراب وزندگی، انسان 

تواند یکی از این معناهایی باشد که به فرد احساس  برگرفته از تجربیات فرد و همچنین تعمق فرد در خود است. کمک کردن به دیگران می 

(. در دوران بحران شیوع کرونا، طبیعتا اضطراب وجودی در  1397کاهد )کرسینی،  می دهد و از اضطراب وجودی وی  قدرت و توانمندی می 

هایی جهت اقدامات  کند، یافتن راهرا تجربه می  نظمی شدت فعال شده بود. مواقعی که انسان در محیط زندگی خود، تزلزل و بیافراد به 

آرامش را برای خود شخص به همراه بیاورد. همدلی توانایی تشخیص،    تواندمفید و ثمربخش و بهتر کردن شرایط زندگی برای دیگران، می 

کند تا فرد بتواند از دیدگاه فرد مقابل به مسئله نگاه کند و به اصطلاح، با کفش دیگری راه  ست و کمک می فهم احساسات و افکار دیگری ا 

تواند فواید بسیاری،  که دارا بودن این خصلت والای انسانی میجای دیگری قرار دهد. تحقیقات بسیاری نشان داده است  برود و یا خود را به 

باشد که دو روش از پرتکرارترین  میاز این جمله  (  2022احمدی و همکاران )  باشد. پژوهش ها برای خود افراد  بحران  وقوع  ویژه در زمان به

جارب منفی خود را مهربانی کردن و حس همبستگی با دیگران  ها و تمنظور مدیریت نگرانی ای افراد در طول قرنطینه، بههای مقابله روش 

 ی است. همدل  ۀتجرب  هایامدی پاند شادمانی و رضایت از خود، از  ( نیز نشان داده 2016بزرگی )علی و دشت میزاری اند.  عنوان کرده 

شدند.  ها، تشویق به انجام آن می مشاهدۀ رفتار همدلانۀ آن متاثر از  اجتماعی از دیگر پیامدهای مثبت همدلی بود که سایر افراد    آموزش

حال،  درعین بود.    همسو(  2011دسوزا و همکاران )( و  2011و همکاران ) (، بیتسون2021های تحقیقات هفنر و همکاران )این یافته با یافته

 
1. Adler’s individual psychology  

2. Sharing Model 

3. triangulation 

4. Gale & Muruthi 

5. family therapy 

6. existential anxiety 
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دوستانۀ خود  دلیل حس خوشایند و نگرش انسان تنها به  داد که افراد، این اعمال را نهکننده در این تحقیق نشان میشرکت افراد    تجارب

اجتماعی، گسترش خیرخواهی، نیکانجام می  بلکه آگاهانه در پی آموزش  افراد کمتربرخوردار در جامعه  دادند،  از  اندیشی و دستگیری 

های مختلفی در مورد اینکه آیا همدلی مهارتی ذاتی یا آموختنی  پژوهش باشد.  نقش مسؤلیت اجتماعی در آنها میاند که بیانگر ایفای  بوده 

شد  اینچنین تصور می  عمومأ  در گذشته  علیرغم اینکه  دادندنشان  (  1820)  2( و هیز2017)1است، انجام شده است. از جمله تحقیقات رایس 

ویژه  های عاطفی بهمهارت در تقویت    مؤثرینقش مهم و  یادگیری    شده در نهاد انسان است، اما  که همدلی یک مکانیسم ذاتی قرار داده

( نشان داد تأثیر دیدن و دانستن کارهای دیگران در اجتماع و آگاهی از  2008و همکاران )   3همچنین پژوهش نولان .  کندایفا میهمدلی،  

کند. علاوه بر این، از منظری فرهنگی،  گیری رفتارهای اجتماعی کمک می مراتب مؤثرتر از تبلیغات عمل کرده و به شکل هنجار اجتماعی، به 

دارد: »پس زبان محرمی خود  ای به این مهم شده است. از جمله مولانا چنین بیان می نام کشورمان، اشارۀ ویژه در برخی از اشعار شعرای به 

زبانی خویشی و پیوندی است،  زبانی بهتر است، غیر نطق و غیر ایما و سجل، صد هزاران ترجمان خیزد ز دل، همدیگر است، همدلی از هم

 ی بسا دو ترک چون بیگانگان«. زبان، ا مرد با نامحرمان چون بندی است، ای بسا هندو و ترک هم

اما از دیگر سو افراد به تجربۀ برخی پیامدهای منفی ناشی از همدلی خود نیز اشاره داشتند که این یافته توسط برخی مطالعات دیگری  

مطالعه قرار دادند نیز  ( که پدیدۀ همدلی را در دوران شیوع کرونا مورد  2020( و بارلو و گرافیگنا )2021و همکاران )  4کاناس لرما از جمله  

ازحد متمرکز بر نیازهای  عنوان افرادی بسیار حساس و بیش توان گفت افراد همدل اغلب بهدر تبیین این یافته میشده است.    نشان داده 

ه همین دلیل دهند و بشوند. این افراد معمولا احساسات و مشکلات دیگران را نسبت به مسائل خود در اولویت قرار میدیگران شناخته می 

رو، افراد  گیرند. از این شوند و در نتیجه بیشتر هدف سوءاستفادۀ احساسی دیگران قرار می توجه می پس از مدتی نسبت به نیازهای خود کم

معرض  رود به میزان بالاتری در  که رعایت مرزهای سالم و آگاهی از روابط را در نظر نداشته باشند، احتمال میبا همدلی بالا در صورتی 

 خستگی، اضطراب و افسردگی قرار گیرند. 

توان به اهمیت ابعاد مختلف تاثیر همدلی به عنوان عاملی برای ایجاد و افزایش انگیزۀ افراد در مواقع شیوع  از قالب تحقیق حاضر می 

منظور بهبود  ها و مشارکت بهروتکل منظور ایجاد و افزایش انگیزۀ افراد جهت رعایت پتوان بهها میبحران پی برد. همچنین از این یافته

تواند  رسانی صرف دربارۀ اهمیت این اقدامات، نمی که اطلاع پذیر اجتماع استفاده کرد. این در حالی است  وضعیت معیشتی آحاد آسیب 

ها  ی داشتند که بدان موجود، شباهت و همخوان ها با مطالعات پیشینهای پژوهش، برخی یافتهچنین تاثیری داشته باشد. در تبیین یافته

های همدلی در قرنطینه و مدت  عنوان نمونه، یکی از نشانه دست آمد. بههای جدید نیز در پژوهش حاضر به اشاره شد؛ و البته برخی یافته

نهایی خود نیاز طولانی در خانه ماندن به همراه خانواده، برای برخی افراد این بود که متوجه شدند افراد خانواده گاهی به فضای شخصی و ت

گرا  های جمعگرفتند؛ در فرهنگها فاصله میدارند و برای اینکه بتوانند موجب حال خوب و آرامش اعضای خانواده شوند، آگاهانه از آن 

تامل   ویژه در زمان بحران که افراد تصور حمایت را در باهم بودن دارند، موضوعی  قابلهمانند فرهنگ ایران، آگاهی به این موضوع و به

صورت دو مضمون پیامدهای مثبت و منفی نامگذاری شدند، موارد جدیدی نسبت به  است. همچنین در پیامدهای جانبی همدلی که به 

انرژی  افراد ناار بر احساس محافظت شدن از طرف خداوند و  های هستی نتایج سایر مطالعات شناسایی شد. از جمله تجربۀ پدیداری 

 شان بود.  واسطۀ همدلی و حمایت به

نگر  گیری داوطلبانه اشاره کرد. همچنین این پژوهش گذشته توان به نمونه باشد که از جمله میهایی نیز میاین مطالعه دارای محدودیت 

  کنندگان و نزدیکان آنان به بیماری علاوه سابقۀ ابتلا یا عدم ابتلای شرکت بود که ماهیتا دارای معایبی همچون سوگیری حافظه است. به 

گیری همدلی در آنان اثرگذار بوده باشد که این موضوع در تحقیق حاضر در نظر گرفته  توانسته است در فرایند شکل کرونا، احتمالا می

کنندگان پژوهش حاضر  توانند این مسئله را مورد توجه قرار دهند. همچنین با توجه به اینکه مشارکتهای آتی مینشده است و لذا پژوهش 

تواند انعکاس تجارب افراد کمتر  های این پژوهش نمیاند، یافتهبالا اعلام کرده   خودشان را در حد متوسط و متوسط رو بهوضعیت مالی  

آمده صرفا بیانگر ابعاد تجربۀ افراد حاضر در پژوهش است.  دست برخوردار باشد. در عین حال با توجه به ماهیت پژوهش کیفی، نتایج به

های سنی مختلف مورد کنکاش و مقایسه قرار  های احتمالی آتی، بروز تجربۀ همدلی در بازه گیری شود در زمان شیوع همه پیشنهاد می 

نان روستاها و سایر شهرها و نیز در میان اقشار  توانند ابعاد تجربۀ همدلی در دوران کرونا را در میان ساکگیرد. همچنین مطالعات آینده می 
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شود در قالب مطالعات کمی نیز بررسی شود که هر یک از پیامدهای  علاوه، پیشنهاد می کمتربرخوردار جامعه مورد مطالعه قرار دهند. به  

آتی با استفاده از یک طرح    هایگردد در پژوهش مثبت و منفی تجربۀ همدلی تا چه حد در جامعه شیوع دارد. همچنین پیشنهاد می 

دهی کمی به الگوهای اکتشافی، تفاوت تجربۀ همدلی در زنان و مردان مورد بررسی قرار گیرد. در عین حال،  و همینطور وزن   1پدیدارنگاری 

به ادغام محتوای  بایست  گذاران میهنگام طراحی مداخلات و محتوای ارتباطی برای تغییر رفتار در دوران بحران و شیوع بیماری، سیاست 

اطلاعاتی با محتوای عاطفی توجه نمایند. همانگونه که در این پژوهش نشان داده شده است، داشتن حس همدلی نسبت به افرادی که  

 ها و اقدامات باشد. انجام رساندن پروتکل   تواند نکتۀ امیدبخشی در بهپذیری در برابر ویروس را دارند می بیشترین آسیب 

حفظ  کمک کنند تا در مواقع بحرانی همزمان با    شناسانروانمشاوران و  توانند به  های این مطالعه می یافتهرسد که  نظر می   به  علاوه،به

باشند.    همدلیآموزش و ارتقاء    ۀزمین  مطالب مفید در  آوردنفراهم  در پی  ،  انگیزۀ خود جهت انجام رفتارهای همدلانه در عین خودمراقبتی

های خودیاری و خودشفقتی به افرادی که زمینۀ مراقبت و همدلی افراطی دارند، احتمال بروز  وانند با ارائۀ آموزش تهمچنین مشاوران می 

 ها را کاهش دهند. پیامدهای منفی ناشی از همدلی در آن
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