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 چکیده 
  نظام   اهداف  تحقق  و  تیترب   و  م یتعل  در  معلمان   پررنگ  نقش  وجود  با

.  است ت یاهم ی دارا آنان  یشغل زشیانگ عوامل  به  توجه شک ی ب  ،یآموزش

  ی شغل  زشیانگ  رب   موثر  عوامل  نیمضام  شبکه  ارائههدف از پژوهش حاضر  

  حاضر   پژوهش   روش   بود.  زاننده گیان  عوامل   یی شناسا  اساس   بر   معلمان

  ی کاربرد  ی ها  پژوهش   جز   هدف  لحاظ  از   و   مضمون  ل یتحل  نوع   از ی،  فیک

  شهر   دبستان   مقطع  معلمان   از   نفر  15  پژوهش  ن یا   در  کنندگان   شرکت.  بود

  انتخاب   ی نظر  اشباع  به  دن ی رس  تا   و   هدفمند  صورت   به   که   بودند  روانسر 

و  .شدند بود  یافته  نیمه ساختار  پژوهش مصاحبه  این    از   کی  هر  با  ابزار 

  به   مضمونتحلیل  .  است  گرفته  صورت   مصاحبه  1401  رماه یت  در  معلمان

مضون پایه،    91  ها حاکی ازاست. یافته  انجام شده  نگیاسترل  -د یآترا  روش

  ، ییبرونگرا   یتیشخص  یژگیو  ،یشغل   یدلبستگدهنده  مضمون سازمان  19

  ی ژگی و  ، جوییتوافق   یتیشخص  ی ژگیو  ، ییوجدانگرا  یتیشخص  یژگیو

  زه یانگ  ،یخودکارآمد  ،یروانشناخت  ی سرسخت  تجربه،   به   بودن  باز  یتیشخص

  نظر   در   آموزان، دانش  ندهیآ  ساختن  معلم،   ی اجتماع  منزلت   و   قدر   شرفت،یپ

  الزامات   شغل،   ی ، طراحیسازمان   تعهد   آن،   ساختن  و  کشور   ندهیآ   گرفتن

  کار   طیمح  سازمان،   جو  ،یاجتماع  و   ی سازمان   ت یحما   ،یشغل  تیامن  شغل،

-عوامل درونی و عوامل بیرونی می  ر یفراگ  مونمض  2و    خدمات   جبران   و

  زش یانگ  ارتقا  بر  نیمضام  از  ک ی  هر     اشد. با توجه به نتایج به دست آمدهب 

از اینرو در راستای مدارسی پویاتر و معلمانی با انگیزه    .است  اثرگذار  معلمان

و برای ارتقا نظام تعلیم و تربیت، آموزش و پرورش و مدیران مدارس توجه  

 ویژه به عوامل انگیزش شغلی معلمان داشته باشند. 

 

، عوامل  نیمضام شبکه  تحلیل مضمون،  ،: انگیزش شغلیهای کلیدیواژه
 .انگیزاننده، عملکرد شغلی

 Abstract 
Despite the prominent role of teachers in education 

and fulfillment of the objectives of the educational 

system, undoubtedly, it is important to pay attention to 

their work motivation factors.The aim of this research 

was to provide a themes network of effective factors 

on work motivation of teachers based on the 

identification of motivating factors. The present 

research method was qualitative with thematic 

analysis method and in terms of purpose, it is one of 

the applied researches. Participants in this research 

were 15 primary school teachers in Ravansar city who 

were selected purposefully and until the theoretical 

saturation. Data collection tool for this research was 

semi - structured interview and an interview was 

conducted with each of the teachers in July 2022. 
Thematic analysis was done by the Atride-Sterling 

method. The findings indicated 91 basic themes, 19 

organizing themes of job involvement, personality 

trait of extroversion, conscientiousness, 

agreeableness, openness to experience, psychological 

hardiness, self-efficacy, achievement motivation, 

social status of a teacher, building the future of 

students, considering the future of the country and 

building it, organizational commitment, job design, 

job demands, job security, organizational and social 

support, organizational climate, work environment 

and compensation and 2 global themes of internal  and 

external factors. According to the results, each of the 

themes is effective in improving teachers' motivation, 
therefore, in order to have more dynamic schools and 

motivated teachers, and to improve the education 

system, education and school managers should pay 

special attention to the factors of teachers' job 

motivation. 
Keywords: work motivation, thematic analysis, themes 

network, motivating  factors,  job performance. 
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 مقدمه 
 

کاری محسوب    مختلف  یهابخش  در  عواملها و  سرمایه  نیترمهم   از  یکی  هنوز  یانسان  منابع  شرفته،یپ  یآورفن   عصر  در دنیای امروز و  

های  سازمان  به  کند،  رقابت  گرید  یکشورها  با  بتواند  یکشور  نکهیا  یبرا .  است  یک کشور  آموزش  سیستم  ها،این بخش  از  یکی.  شوندمی

)زهرا و    کرد  جدا  یآموزش  کارکنان   تیفیک  از  توانی نم  را  خوب  آموزش  تیفیک.  دارد  ازی ن  خوب  تیفیک  با  ی و به نوعی مدارسآموزش

  را   خود  یهات یمسئول  و  کرده  درک  را  بودن  یاحرفه   یبالا  یاستانداردها   تا  دارند  قصد  یاحرفه  یهاسازمان امروزه،    .(2021،  1همکاران

  ی راستا  در افراد نیبهتر به یابیدست دنبال به هاسازماناز اینرو، (. 2021، 2ترا )ساپو دهند انجام هستند آن ریدرگ که ییهانهیزم با مطابق

های آموزشی و در زیر  آموزش و پرورش به عنوان سازمانی پیشرو در زمینه.  هستند   خود  شده  نییتع  مقاصد  و  اهداف  به  دنیرس  و  تحقق

های آموزشی، تحصیلی و بستری برای یادگیری کودکان و نوجوانان در سنین پایین هم از این  مجموعه آن مدارس با فراهم کردن زمینه

 نوعی معلمان با انگیزه است. به  قاعده مستثنی نبوده و به دنبال کارکنان و  

  ، کارکنان ،  معلمان  نیب   ی و  همچنین تشریک مساعیهمکار تعامل،    یبرا   محلی  ی،رسم  آموزش  یسازمان  واحد  کی  عنوان  به  مدرسه

  ن ییتع  انمعلم  نقش  توسط  یفیک  چه به لحاظ  و  یکم  چه به لحاظ  مدارس،  در  اهداف  به  دستیابی.  باشدی م  نیوالد  وآموزان  ، دانشرانیمد

  د یبا  معلمان  نیبنابرا.  دارند  ارتباط  آموزاندانش   با  مایمستق  که  هستند  یآموزش  کارکنان  معلمان  رایز  (. 2022،  3)کریادی و همکاران  شودیم

همچنین، از آنجا که .  (2022،  4زانی با عملکرد تحصیلی بالا تحویل جامعه دهند )الفیاناتا و همکاران آمودانش  تا  باشند  داشته  یخوب  عملکرد

  متبحر   معلمان  و  هستند  لی دخ  یریادگی  و  سیتدر  ندیفرآ  در  می مستق  طور  به  که  هستند  آموزش  ستمیس  از  ریناپذیی جدا  بخش  معلمان

باید  .  (2020،  5)آموتا و همکاران   ردیگ  قرار  یمطلوب  سطح  درآمده  به دست    جینتا  تا  کنند  تیریمد  را  خود   یهاکلاس   بود  خواهند  قادر  بهتر

  عوامل   از  یکی  معلمان  . بنابراین،دارند  افراد  یلیتحص  توسعهنقش بسزایی در آموزش و    توانمند  و  زهی انگ  با  ،تیصلاح  یدارا   معلمان  گفت،

  نگرش   بر  تنها  نه  که،  است  مرتبط  هاآن  زشیانگ  سطح  با  معلمان  عملکرد. همچنین  هستند  یریادگو ی  آموزش   تیفیکدر    ی اصل  کنندهنییتع

 .(2021،  6گذار است )دوراکا و هکسا   اثر  آموزاندانش   زهیانگ  بر  بلکه  ، گذارد یم  ریتاث  شانکار  به  نسبت  آنها

  کار   نیح  در  اعضا  یوربهره   شیافزا  به  منجر  تواندیم  زهیانگ  وجود  رایز  است  افراد  یبرا   مهم  اریبس  موضوع  کی  شزیانگ  ی،کل  طور  به

  آغاز   هدف  کی  به  پاسخ  از  یعبارت  به  و  دهدیم  سوق  عمل  و  اقدام  انجام  به  را  فرد  که  است  ییروین  زشیانگ  .(2021،  7)رفیفا و همکاران   شود

  را   مناسب  رفتار   فرد  کی  و  دارد  شدهت یهدا  یمفهوم  هدف  کی   ،رفتار  که  آنجا  از  زشیانگ(.  2022  ،8همکاران   و  هیسگنیکانیمرد)  گرددیم

  که   است  یروان  نیرو و حالت  یشغل  زشیانگ(.  2021  ،9مولانگ . ) است  موثر  کند،  ارضا  را  ازهاین  ای  ابدی  دست  اهداف  به  تا  کندی م  انتخاب

 ط یمح  در  یهدف  و به این واسطه  کنند  تلاش  یشغل  یهاتیفعال  انجام  ی کل  طور  به  و  خدمات  ای  کالا  دیتول  یبرا  تا  کندیم  قیتشو  را  کارکنان

شود. انگیزش  تواند به دو نوع درونی و بیرونی تقسیم  انگیزش بر اساس گرایش و منشا می  (.2019  ،10همکاران   و  فیآر)  شود  حاصل  کار

گیرد و  به دنبال آن لذت، غرور، افتخار و ارضا  رضایت درونی و تحقق پتانسل شخصی فرد نشات میشناختی،  درونی افراد از نیازهای روان

  دن یرس  یبرا   یابزار   عنوان  به شود که  های بیرونی ناشی میها و مشوقگردد و انگیزش بیرونی از انگیزانندهحس کنجکاوی افراد حاصل می

 (. 2022،    11و قیزی   جونوونایول)  کندی م  عمل  گرید  اهداف  به

  است   آنان  شغلی  عملکرددر جهت ارتقای    یتلاش  آنها؛  و توسعه انگیزش شغلی  بهبوددر راستای آن توجه به    وان  معلم  تیصلاح  بهبود

،  13)فرسون و همکاران   دهدی م  نشان  یابیارز  یهامولفه   با  را  تیموفقا  ب  مرتبط   رفتار  کهی است  ساختار  یشغل  عملکرد  .(2022،  12)لینگی
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تواند بر تقویت انگیزه معلمان  (. از اینرو، عوامل انگیزاننده از طرق مختلف و به خصوص از سوی آموزش و پروش، مدارس و جامعه می2021

 دنبال داشته باشد.    اثر گذار بوده و به دنبال آن پیامدهای مثبتی از جمله ارتقا و بهبود عملکرد معلمان و ایجاد مدارسی پویا و کارا را به

عوامل انگیزاننده مختلفی بر انگیزش شغلی معلمان در مدارس اثرگذار است از جمله؛ یلدیز و  نشان داده که  در این زمینه  تحقیقات  

  زه یانگ ن،یا  بر  علاوه  .آنهاست  یرونیب  زهیانگ  از  شتریب  معلمان  یدرون   زهیانگ  ( در پژوهش خود به این نتایج دست یافتند که،2021)  1کلیچ 

ای با هدف تعیین انگیزش معلمان،  ( در مطالعه2020)  2آکدمیر   . است  متفاوت  اقامت  محل  و  کلاس  نوع  سابقه،  سن،  ت،یجنس  نظر  از  معلم

به میزان انگیزه بالای معلمان مورد مطالعه دست یافت و در پژوهش وی مشخص شد جنسیت بر میزان انگیزه شغلی تاثیر دارد. همچنین 

ملکرد آنان است  ( در پژوهش خود به این موضوع پرداختند که انگیزه شغلی در معلمان از مهمترین علل ارتقا ع2020)  3و همکاران  فریدا

توجه به عوامل انگیزشی یک   فرایندهای آموزشی است در ء جز نیترمهم  معلمو از آنجا که   دارد انمعلم  عملکرد بر یمثبت  ریتاث زشی انگو 

است.   و مهم  قابل توجه    پرورش   و  آموزش  معلمان  یشغل  مسائل  یواکاو  یبررس  به  خود  پژوهش  در(  1399)  همکاران  و  ف یشرمعلم 

  کمبود   ،یکار   طیمح  نامساعد  طیشرا  ،یتیریمد  یهاتحکم   و  هادخالت  ،یسازمان  نامساعد  طیشرا  رینظ  یمسائل آنها  اشاره طبق  اند،پرداخته

 نهیزم نبودن فراهم  و ملمع گاهیجا و شأن تنزل  ،یریادگی ندیفرا به آموزاندانش  حاتیترج و قیعلا کاهش ،یرفاه امکانات و ای مزا حقوق،

 . است  شده   منجر  نهیبه  عملکرد  کاهش  و  زهی انگ  افت  به  که  است  یجد  یمسائل  از یشغل  و  یلیتحص  یبالندگ  و  شرفتیپ

تر و گسترده عوامل انگیزاننده معلمان را فراهم  تر، جزئیتواند زمینه شناسایی دقیقباید گفت، به کارگیری روش پژوهش کیفی می

معلمان نظام آموزشی کشور را در اختیار مدیران و متولیان حوزه تعلیم و تربیت قرار دهد. همچنین، به گرداند و نتایج جامع و مختص  

واسطه نقش چشمگیر معلمان در موفقیت و تحقق اهداف آموزش و پرورش و قرارگیری معلمان در زمره متخصصان اثرگذار بر جامعه و  

مل انگیزاننده آنان، مدیران آموزش و پرورش و مدارس را در جهت فراهم کردن  های آینده، شناخت هر چه بهتر عوادهندگان نسلپروش

کند تا از این طریق معلمان با شور و  های مثبت یاری میهای ارتقا انگیزش شغلی در راستای بهبود و توسعه عملکرد و تحقق گامزمینه

تحصیلی بواسطه تامین هریک از عوامل انگیزشی این گروه از    اشتیاق و رغبت فراوان به وظایف معلمی خود بپردازند و نظام آموزشی و

های  آموزان و رشد و توسعه هر چه بیشتر آنان از سوی معلمان باشد. پژوهشمتخصصان شاهد تلاش و رسیدگی همه جانبه به دانش

  صورت   داخلی  هایپژوهش  میان  توان گفت درهای گوناگون انجام شده است اما میمختلفی بر روی انگیزش شغلی کارکنان در سازمان

های ارزشی، اجتماعی و فرهنگی در هر کشور  نگاه به مدرسه به عنوان سازمانی موثر و متولی نظام تا با پژوهش در تلاش است این گرفته

تری نسبت  بررسی موشکافانه  اثرگذارند،آموزان  کارکنان آن به ویژه معلمان که به طور مستقیم بر دانش  شغلی  انگیزش  مساله  به  و پرداختن

ها به دستیابی این عوامل  که در سایر پژوهش  انگیزاننده  عوامل  شناسایی  بر  علاوه  پژوهش  این  در  های قبلی صورت پذیرد. از اینروبه پژوهش

است و به    پرداخته شده  ت،اس  بیرونی  و  درونی  عوامل  همان  که  عوامل انگیزشی  هر یک از  منشا  و  خاستگاه  بررسی  اکتفا شده است، به

سازی منابع هر عامل انگیزشی شناخته شده مورد توجه و تاکید قرار گرفته    عنوان دو عامل اساسی برای شناخت هر چه بهتر تامین و فراهم

بیان  موارد    اساسگیرند. بر    بهره  صحیح  هایروش  و  اختیار  در  منابع   همه  از  بتوانند  تا این چنین مدیران آموزش و پروش و مدارس  است

 انجام شده است.   معلمان  یشغل  زشیانگ  بر  موثر  عوامل  شناسایی   با هدف  پژوهش حاضر  شده

 

 وشر

 

،  6ای و از این طریق مضامین پایه  استبوده    5استرلینگ   -به روش آتراید  4تحلیل مضمون  نوعو از    کیفیهای  پژوهش حاضر جزء پژوهش

 استخراج گردیده و زمینه ارائه شبکه مضامین به صورت گرافیکی حاصل شده است.   8و مضامین فراگیر  7دهنده مضامین سازمان

 
1 . Yildiz & Kilic 

2 . Akdemir 

3 . Farida et al 

4 . theme analysis 

5 . Attride - Stirling 

6  .  basic themes 

7  .  organizing themes 

8. global themes 
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  ای مجموعه  در  موجود  الگوی  مفهوم  و  یمعن  حدی،ا  ت  و  است  پژوهش  هایالوس   و  هاداده  درباره یمهم  اطلاعات  نیمب  ،یا تم  مضمون

  و   مشاهدات  یدهنسازما  ف،ی توص  به  حداقل  و  شودیم  افت ی  ها  داده  در   که  است  ییالگو  مضمون  گر،ید  ی عبارت  به  دهد؛یم  نشان  را  هاداده  از

  مقطع  معلمان از نفر 15 پژوهش نیا در کنندگان شرکت (.1399زاده و همکاران، )رجب پردازدیم ده یپد از یی هاجنبه ریتفس به حداکثر

های  های ورود به پژوهش شاغلین پایهملاک  .شدند  انتخاب  ینظر  اشباع  به   دنیرس  تا  و  هدفمند  صورت  به  که  بودند  روانسر  شهر  دبستان

ملاک خروج از پژوهش عدم    و  پژوهش  در  شرکت  و  همکاری  به  اول تا ششم مقطع دبستان، صرفا حضور معلمان نه مدیر آموزگاران، تمایل

های انجام  رت گرفته است و از اطلاعات حاصل از مصاحبهمصاحبه صو  1401با هر یک از معلمان در تیرماه    تمایل به ادامه مصاحبه بود.

 شده مضامین استخراج گردیده است. 

 سنجش  ابزار

آوری اطلاعات استفاده شد. در ابتدای هر  در پژوهش حاضر از مصاحبه نیمه ساختار یافته جهت جمع  :1مصاحبه نیمه ساختار یافته 

ابتدا هدف از پژوهش حاضر برای معلم توضیح داده    کنندگان،  شرکت  از  شفاهی  تیرضا  اخذ  از  پس  یاخلاق   ملاحظات  تیرعا  یبرا  مصاحبه

ها صرفا در راستای پژوهش حاضر و تحلیل  شد و به هر یک از معلمان مورد مصاحبه اطمینان داده شد که اطلاعات حاصل از مصاحبه

ها اجازه گرفته شد که در صورت تمایل،  از مصاحبه شونده  .گردد  تیرعا  هامصاحبه  متون  در  یامانتدار   و  آماری مورد استفاده قرار گیرد

دقیقه به طول    40تا    25برداری در حین مصاحبه، به صورت صوتی هم ضبط گردد. هر مصاحبه بین    مصاحبه با آنها علاوه بر یادداشت

  کردن   کار  زهیانگ  با  یبرا  یل یدلا  چه  معلمان  د؟ یدکر  انتخاب  را  یمعلم  شغل  چراانجامید. سوالات اصلی برای شروع مصاحبه، عبارت بودند از:  

 داشته   دیبا  هایییژگیو  چه  آلدهیا  پرورش  و  آموزش  هستند؟  ترمناسب  یمعلم  یبرا  یافراد  چه  و  ستی چ  ی معلم  شغل  از  شما  فیتعر  دارند؟

  د؟یکنیم  شنهادیپ  کنند  شرکت  هایاستخدام  در  دارند  قصد  که  یافراد   ای  و  آموزاندانش  به  را  یمعلم  ایآ   د؟ی دار  آن  از  یفیتعر  چه  شما  و  باشد

تر مرتبط با موضوع و هدف  همچنین در حین مصاحبه جهت دستیابی به مفاهیم بیشتر و عمیق ،(دلیل پاسخ خود را توضیح دهید. لطفا)

 ها منجر به سوالات بیشتر شد.پژوهش، روند مصاحبه

،  5انتقال  تیقابل، 4اعتبار تیقابلکه  شامل  1985  3گوبا و نکولنیل چهارگانه یارهایمعپژوهش حاضر از   2های جهت اعتمادپذیری داده

  مصاحبه   از  نیمضام  استخراج  از  پسقابلیت اعتبار،  (. در زمینه  2021،  8کیکیا است )باشد، استفاده شده می  7دییتا  ت یقابلو    6ی وابستگ  تیقابل

تا تایید و یا اصلاح موارد از    کنند  اعلام  را  خود  نظر  و  بخوانند  را  پژوهش   نیا  پژوهشگران  مضامین و نتایج تحلیل    که  شد  خواسته  شوندگان

کنندگان  انجام شد. برای قابلیت انتقال، از مشارکت  لگری تحل  دوتوسط    همزمان  هایکدگذار همچنین در اقدامی دیگر  .  دیدگاه آنها حاصل شود 

و اجرایی شامل   متخصصخبره،  افراد ازموضوع و اهداف تحقیق  بهره گرفته شد. در رابطه با قابلیت وابستگی،  با تنوع کافی و متناسب با

  های دگاهید  و  دنده  قرار  یبررس   مورد  را  آمدهدست  به  جینتا  ارائه  و  هامصاحبه  نحوه  و  ندیفرا  تا  شد  خواسته  نهیزم  نیا  در  مدیران مدارس

آوری  های خود در جمعفرضاز اعمال پیش مصاحبه  هنگامکننده در نهایت، برای قابلیت تایید، مصاحبه. دیگرد اعمال  راستا نیا در شانیا

  از   هاداده  لیتحل  هنگام  به  تا  کرد  ثبت  را  شوندگان  مصاحبه  داتیتاک  و  لحن  و  گفتار  نوع  توجه،  مورد  نکات  ها اجتناب به عمل آورد وداده

 ها دقت لازم اعمال شد.  سازی مصاحبههمچنین در هنگام پیاده.  ردیبگ  بهره  مهم  نکات  همه

 

 هایافته
   

( و با  %100( زن که همگی به صورت رسمی )64/%7نفر )  7( مرد و    53/%3نفر )  8اند که  نفر از معلمان بوده  15نمونه مورد مطالعه  

  30  تا  25  از  بالاتر  %3/13سال و    10تا    5بالاتر از    %7/6سال،    5تا    2بالاتر از    %60بین یک تا دو سال،    %3/13زیر یک سال،    %7/6سنوات  

( و با تحصیلات    46/%7( و ششم دبستان )  26/%7(، پنجم دبستان )7/6(، چهارم دبستان )%  %20های تحصیلی اول دبستان )؛ در پایهسال

 
1 . semi-structured interview 

2 . datd trustworthiness 
3 . Lincoln & Guba 
4 . credibility 
5 . transferability 
6 . dependability 
7 . confirmability 

8 . Kekeya 
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 25تا    20در رده سنی    %3/13( کارشناسی ارشد مشغول به شغل معلمی بودند. همچنین،  3/13نفر )%    2( کارشناسی و  86/%7نفر )  13

  55بالای    %7/6سال و    50تا    45بالای    %7/6سال،    40تا    35بالای    %20سال،    35تا    30بالای    %7/26سال،    30تا    25بالای    %7/26سال،  

نفر  )%    7دارای دو فرزند و    %3/13دارای یک فرزند و    %20بدون فرزند،    %7/66( متاهل با  53/%3نفر )  8اند.  سال را تشکیل داده   60تا  

 .  دهدرا نشان می  های انجام شده با نمونه مورد مطالعهمصاحبهمضامین مستخرج از    1جدول  اند.  ( مجرد بوده7/46

 
 هامصاحبه از مستخرج نیمضام. 1جدول

  نیمضام

 ریفراگ 
   نیمضام

 ه دهندسازمان
 نمونه مصاحبه ه یپا  نیمضام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل درونی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی شغل یدلبستگ

 

  ،سی تدر   و  یمعلم  شغل  به  علاقه  و  عشق

  عشق  ی،شغل  ش ی گرا  و  علاقه   سمت   به   رفتن

 مدت   یطولان   علاقه،  آموزان  دانش   به  دن ی ورز

  ی که به این شغل مقدس دارم )معلم سوم(. اعلاقه  بخاطر

  حتما   داشت   اگر  و  باشه   داشته  علاقه   و  عشق   ی معلم  به 

  شغل   یمعلم  که  چرا   بشن  معلم   که   کنم یم  هیتوص  بهشون

  دوست   یلیخ  را  ی معلم  و   س یتدر   . )معلم نهم(  است   ایانب

  رو   معلم  نقش   ی کودک  یهایباز  در  هم  شهیهم  داشتم

ام  علاقه   مورد  شغل  به  یروز  داشتم  آرزو  و  کردمیم  یباز

 )معلم دوازدهم(.  برسم 
 

 یتیشخص یژگیو

 یی برونگرا 

 پر  ، آموزان  دانش  با  خوب  ارتباطات  و  تعامل

  تعاملات   ی، رگذاریتاث  ، بودن  فعال  و   ی انرژ

 بالا   یاجتماع

  اونها   با   زود  یلیخ   و  داشتم  هابچه  با  ی خوب  ارتباط  شهیهم

  تعاملات   از  که  ی افراد  )معلم دوم(  کردمیم  برقرار  ارتباط

  ترند مناسب  یمعلم   یبرا  برخوردارند   یبالاتر  یاجتماع

 )معلم چهاردهم(.
 یتیشخص یژگیو

 یی وجدانگرا 

 ی،دوست  نوع   و  خدمت   ،وجدان  بودن  آسوده

 ی ریپذ  تیمسئول ی،فداکار و ثاریا   هیروح
  ت ه اجامع  به   یتونیم  اینه  شدن  معلم  ی برا  من  یزهیانگ

پنجم(.کن  خدمت )معلم    به   یمعلم  کسوت  در  تا   ی 

 )معلم دوازدهم(. کنم خدمت  کشورم فرزندان
-توافق یتیشخص یژگیو

 یی جو

  ،کردن  کمک  ،بودن  همدل  و  دوستانه  رفتار

 مشاور 
  تو   معلم   )معلم دوم(.  کنه  سازگار  ها  بچه   با   خودشو   بتونه

،  مادر  کی  معلم  بره  و  بده  درس  ستین   معلم  فقط  مدرسه

  است )معلم دهم(.مشاور و  دوست ، پدر
 

  باز یتیشخص یژگیو

 تجربه  به  بودن

  و تی خلاق ، سیتدر  ن ینو  ی هاوهیش  ییشناسا 

  شیپ  از  چهارچوب  و  ساختار  کاهش  ی،نوآور

  حال  در  ،رییتغ  و  تجربه  کسب  ،شده  نییتع

 اطلاعات  بودن روز  به   ی،ریادگی

  علم   با  خودشو  بتونه باشه و خلاق  دی با  معلم   نکه یا  گر ید  و

)معلم هفتم(.   کنه  بروز  است  جامعه  در  کهییهاینوآور  و

  در   دائما  که   نهی ا  معلم   من  یبرا  ترمهم  یلیخ  زیچ  کی

 هستم )معلم هشتم(.   رییتغ  و  تجربه   کسب  یریادگی   حال
 

 ی روانشناخت یسرسخت

، خود  توان  و  تلاش  تمام  ی ریکارگ  به  و  تعهد

  تلاش،  بودن  ر یپذ چالش  و  نبودن   قانع   کم   به 

-تاب  ، آموزاندانش  با  یسازگار  ، کوشش  و

 ن یخوشب ، بودن  دلسوز ی،آور

  استرس   پر  از  یک ی  و  ساختن  یبرا  سوختن  یعنی  معلم 

  چون   )معلم نهم(.   هاست   شغل   ن ی تر  ت یمسئول  پر   و  ن یتر

  ی پول  لحاظ  از  نه  باشم  قانع  کم  به  ستمین   یآدم  تشیواقع

  بدم   انجام   کار  نی ا   بتونم  نکهیا  و  دادن   رییتغ  لحاظ از بلکه

 )معلم دهم(. 
 

 

 خودکارآمدی 

 

 

  و  تی موفق  به  یاب یدست  ،روشن  ندهیآ   به  باور

 ی اب یکام

آی  باشم   یراض  خودم   از   خودم   ی لیخ  ینده)معلم یک(. 

  آموزش   )معلم دوم(.  رماد  نظر   در  خودم   یبرا  رو   یروشن

  بکشه   چالش  به  رو  افراد  ی ها  ییتوانا   یتمام  دیبا   پرورش  و

  نده یآ  در  که   نهی ا  احساسم  و   جالبه  ی لیخ  من  یبرا  ن یا  و

)معلم    خودم  تی مسئول  پس  از   بتونم  بهتر   یلیخ بربیام 

  پنجم(.

 

 

  از  یکی  و بدم   ادامه کارم  به زه یانگ  با تونم یم که مطمئنم 

  . )معلم دوم(  باشم  ندهیآ  در  خودم  حرفه  در  کارآمد  معلمان

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
33

53
.1

40
1.

11
.1

2.
20

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
ro

oy
es

h.
ir

 o
n 

20
25

-0
7-

31
 ]

 

                             5 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2383353.1401.11.12.20.9
http://frooyesh.ir/article-1-4116-fa.html


222        
 ارائه شبکه مضامین عوامل موثر بر انگیزش شغلی معلمان بر اساس شناسایی عوامل انگیزاننده 

Providing a themes network of effective factors on work motivation of teachers based on the identification of … 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  و  هامهارت  کسب  ی،شخص  شرفتیپ  و  رشد انگیزه پیشرفت 

 تیموفق   ی برا  ادی ز  زهیانگ  ی، معلم  ی هاییتوانا 
-می  فیتوص  چگونه  خودم  یکار  یندهیآ  بگم  بخوام  اگر

  اده یز   زمیانگ  یل یخ  الان  بگم،  نانهیب واقع   مهخوایم  کنم،

 )معلم پنجم(. 

 

  یاجتماع منزلت  و  قدر

 معلم

 

 ی اجتماع  یوجهه و مقام  ، بودن  ارزشمند
  ی داراو    احترام  یدارا  جامعه  در   یفرهنگ  فرد  ک ی

  جامعه  خوب برخورد ن یهمچن و  )معلم هشتم(. تیمقبول

  رو   جامعه   ی ربنای ز    که   ه ی افراد  جمله   از   معلم   چون   معلم   با 

 )معلم نهم(.  ارهیذم
 

 

-دانش ندهیآ ساختن 

 آموزان 

  ،آموزاندانش  یتوانمندساز  و  ینگرندهیآ

  شهروند   ،آموزاندانش   ه یاول  یازهاین   نیتام

  آموزان دانش  تیترب   ،ندهیآ   در  موفق  و  خوب

 آموزان دانش  جانبه  همه  تیترب   ،موفق  و  سالم 

 میدهیم  اجتماع   ل یتحو  یمدت  از   بعد   که   ی آموزدانش

  ی هامهارت  بر  علاوه  )معلم یک(. باشه  مهارت  یدارا  بتونه

  تا   دهد  ادی   آموزدانش   به زین  را  ی زندگ  ی هامهارت  ،یدرس

  را   رون یب   جامعه  با  مواجه  ییتوانا   نده یآ  در   آموز دانش

  را   آنها  بتواند  ابعاد  یتمام  در  .)معلم یازدهم(  باشد  داشته

چهاردهم(.  بپروراند   نیبهتر  به  دانش  انتقال  و  )معلم 

 )معلم پانزدهم(.   آموزاندانش  به  روش
 

 

  نده یآ گرفتن نظر  در

 آن  ساختن  و کشور

 

 

  و  نی تام  ،سالم  و  آلدهیا   جامعه  کی   ساختن 

   جامعه  ی برا  کارآمد یانسان  یروین   تیترب 

  جامعه   یبرا کارآمد یانسان  یروین  تی ترب  و نیتام هدفش

  بدم؛   قرار  ها   بچه   اریاخت  در  دارمو   که  یعلم  و  )معلم سوم(.

  بدن   لیتشک  منو  ن یسرزم  ندهیآ  خوانیم  که   ییها بچه

پنجم(.   جهت   یموثر  های کیتاکت  و   راهبردها  )معلم 

 (.ششم  معلم) باشد دارا  را  بهتر  یی فردا به جامعه  دن یرس

 

 ی سازمان  تعهد

  کمال  و  تمام  ،گذاشتن  هی ما  دل  و  جان  از

  انجام   یبرا  تلاش   ی، معلم  رسالت   دادن  انجام 

 ف یوظا

سوم(.  گذاشتنه  هی ما  دل  و  جان  از  شغلمون   در   )معلم 

)معلم    دلسوز  آموزانشدانش  تی ترب   و  یکلاسدار است 

  و   کامل   بصورت   گرفتم  عهده   به   که   یرسالت  ن یا   ششم(.

 دهم )معلم هفتم(.   انجام  تمام
 

 طراحی شغل 

  جذاب  ، بودن  معنادار   ،شغل  بودن   ت یاهم  با 

 روان  و روح  یاغنا  ،بودن
هستپاک   شغل  ،هیفیشر   شغل  ی معلم   چون   با   که  ی 

  که   ی عشق  و)معلم هشتم(.  داره    کار  و   سر   ها  انسان   تیترب 

  ی ادغدغه   هر   از  پناهش   در   کنهیم  قانع   منو   روان   و   روح

 . )معلم دوازدهم( شم یم رها
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شغل   الزامات

-تی ولئمس  ، گرانید   با  ارتباط  و  تعامل   ییتوانا 

  ،درست  یریگمیتصم  ییتوانا ی،  ریپذ

  ، کار  طیمح  و  لاتیتحص  تناسب  ی،تگریهدا

 ی،درس   میمفاه  انتقال  ییتوانا   ،خوب  انیب   فن

  ، متعهد  یی، پاسخگو  ییتوانا   ،لیتحل  قدرت 

  ،اطلاعات  بودن   روز  به  ، کلاس  اداره   ی توانمند

  ،آراسته  و   مناسب  ظاهر   ،تجربه  و  سابقه 

  دادن  ادامه  ی،شلوغ  تحمل  ،سرزنده  و  سرحال

 سی تدر   مهارت  ی،لیتکم  لات یتحص  مقاطع  در

  بدن   نجات   ینادان   از   جهالت،  از   رو  هادمآ  تونن یم  هامعلم

  )معلم دوم(.   کنند  تیهدا   یی روشنا  سمت  به   رو  اونها  و

داشت    تناسب  میلیتحص  یرشته  با  پرورش  و  آموزش

چهارم(.   با   و  سابقه   با  )همکاران(  افراد  هم  ه یبق  )معلم 

باشم    تگریاده  و  راهنما  شتریب   هستند )معلم هفتم(.  تجربه

 )معلم دوازدهم(. 

 

 

 امنیت شغلی 

 

 

 بالاتر   تیامن و آرامش  ی، کار سنوات

  به   که بوده  نیا مینیب شیپ من ...میکار  سنوات  به  توجه با

  بشم   ظاهر   قبل  روز  از   تر یقو  من   روز   هر  ...  خدا   دیام

چهارم(.     از   تیامن  و  آرامش  نظر  از   معلم   ی زندگ)معلم 

 )معلم ششم(.   است بهتر مشاغل ری سا
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عوامل 

 بیرونی 
 

 

 

 

 

 

 

حمایت سازمانی و  

 اجتماعی 

  و  ها لیپتانس  به   توجه   ،همدلانه  ارتباط

  توجه  ی، معلم  مقام  شمردن   محترم  ، رشیپذ

 ت یفیک  به

ی  کارشون  کردن  قبول ،  اداره،  مدرسه،  جامعه  یعنو 

  ی برا  معلم   با   همسو   و   همپا،  معلم  کنار  در  ها خانواده

دهم(.  کنن  تلاش  فرزندانشون  شرفتیپ   محترم   )معلم 

  ده یا   پرورش  و  آموزش  یهایژگی واز    یمعلم  مقام   شمردن

 (. )معلم یازدهم آل
  بردن  لذت   یی،ا یپو ،  همکاران  ن یب   تیمیصم جو سازمان 

  ،مجرب  کادر  ، تیترب   و   میتعل  ندیفرا  از

مقررات،   قوانین    و   سالم  یفضاتاثیرگذاری 

  ،آموزاندانش  با  ارتباط  ،مدرسه  آرام  بایتقر

  یشغل  یفرسودگ  ،آموزاندانش  جوش  و  جنب

 کمتر

  تونه یم  نها یا  ...هستند  اطرافش   در   که   ی همکاران   ریثات

  یی فضا.  )معلم هفتم(  باشه   کردن   کار   زه یانگ  با  یبرا  ی لیدلا

  که   مدرسه  و  . (ازدهمی  معلم)  همکاران  نیب   دوستانه

  که    ها بچه  جنبش  و  نشاط  از  سرشار  کنمیم  خدمت 

  و   بروند  کلاس  سر  علاقه  با  کندیم  قی تشو  را  معلمان

 .)معلم پانزدهم(  کنند سی تدر
 

 

 محیط کار 

 

  یظاهر  و  یکیز یف  تیموقع  ،مناسب  بستر

  از   استفاده  ، مدرسه  امکانات  ،مدرسه

 کار  یادار عوامل ، مدارس در یتکنولوژ

)معلم    زه یتم  طشیمح  و   ی دار  سروکار  سالم  انسان   با   نکهیا

  مولد   کارآمد  ه روز،دی با  آلدهی ا  پرورش  و  آموزش  پنجم(.

هشتم(.  باشه   خلاق  و   حداقل   با  اسبنمت  )معلم 

  س یتدر   نی نو  یها   روش  از  استفاده  و  یجهان   یاستاندارها

   .)معلم سیزدهم(
 

 

 جبران خدمات 

 

 

،  طی شرا   و   امکانات  کردن  ایمه  ی،شغل  ارتقا

 ن یمعلم به مستمر  آموزش ،ازهاین  نیتام

  روز   هر  )معلم یک(.  باشه  ایمه  کار  نیا   در  شرفت یپ  طی شرا

-پست  در  دارم  علاقه   و  بشم  ظاهر  قبل  روز  از  تریقو  من

  تنها   و  کنم   خدمت  هم  ت یر یمد   و   معاونت   مشاوره،   یها

چهارم(.  نباشه  یآموزگار   د یبا   پرورش  و  آموزش  )معلم 

  و   آموزش   در  و  ستمیس  اون   در   بتونه   معلم   که   باشه   یطور

 (.نهم   معلم)  کنه رشد پرورش

 

ها،  سازی صحیح و با دقت مصاحبهپیاده  و  نیمضام  لیتحل روش    انجام  اصول  تیرعاشود، با  مشاهده می  1همانطور که جدول شماره  

مضمون پایه،    91  نگیاسترل  -دیآتراهای اولیه، حذف موارد تکراری و اکتشاف و ادغام بر مبنای روش تحلیل مضمون  ها و کدگذاریبررسی

یی،  جوتوافق  یتیشخص  یژگ یویی،  وجدانگرا  یتیشخص  یژگیویی،  برونگرا  یتیشخص  یژگیوی،  شغل  یدلبستگدهنده  مضمون سازمان  19

  نده یآ  ساختن،  معلم  یاجتماع  منزلت  و  قدری، خودکارآمدی، انگیزه پیشرفت،  روانشناخت  یسرسخت،  تجربه  به  بودن  باز  یتیشخص  یژگیو

امنیت شغلی، حمایت سازمانی و  آن  ساختن  و  کشور  ندهیآ  گرفتن  نظر  در،  آموزاندانش  الزامات شغل،  ، تعهد سازمانی، طراحی شغل، 

 اگیر عوامل درونی و بیرونی استخراج گردیده است. مضمون فر  2اجتماعی، جو سازمان، محیط کار و جبران خدمات و در نهایت  

افزار  نرم   MaxMapمضامین استخراج شده از قسمت    اساس  بر  معلمان  یشغل  زشیانگ  بر  موثر  عوامل  شبکه مضامین  1در شکل  

MAXQDA2020    .به دست آمده است 
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 ارائه شبکه مضامین عوامل موثر بر انگیزش شغلی معلمان بر اساس شناسایی عوامل انگیزاننده 

Providing a themes network of effective factors on work motivation of teachers based on the identification of … 

  

 
 

 
 

 . شبکه مضامین پژوهش1شکل

 

 گیریبحث و نتیجه

 

صورت    زانندهی انگ  عوامل  ییشناسا  اساس  بر  معلمان  یشغل  زشی انگ  بر  موثر  عوامل  نیمضام  شبکه  ارائههای این پژوهش که با هدف  یافته

معلمان  گرفته   انگیزش شغلی  عوامل  داد که  نشان  با    2است  بیرونی  و  عوامل درونی  فراگیر  را در  مضمون سازمان  19مضمون  دهنده 

( در پژوهش خود دریافتند که عوامل درونی  2022)  1مضمون عوامل درونی و بیرونی انگیزاننده یاریم و همکاران  2گیرد. در راستای برمی

  معلمان   نظر  از  که  ی درونیزشیانگ  عناصر  شیافزا  با  توانیماند  شود. همچنین بیان داشتهحرفه معلمی باعث ایجاد ارتقا انگیزه شغلی می

  زه یانگدر پژوهش خود به    ( 2021)  چ یکل  و  زیلدرسید. ی  یآموزش  اهداف  به   یابیدست  در  یتوجه  قابل  یدستاوردها  به  شودیم  ی تلق  مثبت

کنند که در بخش مضامین فراگیر پژوهش حاضر هم دو مضمون عوامل درونی و بیرونی استخراج شده  درونی و بیرونی اشاره می  یشغل

 است.  

مندی به تدریس و شغل معلمی دارد و همانطور که از دیرباز عنوان شده است  مضمون دلبستگی شغل حکایت از اشاره معلمان به علاقه

شوندگان از عشق خود به این رشته و دوست داشتن فضای تدریس و مدرسه  توان گفت اکثریت مصاحبه معلمی شغل مقدسی است و می

( همسو است چرا  2021)  2اند. از این رو یافته پژوهش حاضر تاثیر دلبستگی شغلی بر انگیزش شغلی است و با مطالعه تومار صحبت کرده

 
1 . Yarim et al 

1 .Tomar 
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از همبستگی مثبت   ن صحبت کرده است. همچنین در پژوهش  کناکار  زشیانگ  و  ی شغل  دلبستگی  نیب  رابطهکه وی در پژوهش خود 

 ( عامل علاقه به کار به عنوان عوامل موثر بر انتخاب شغل معلمی آمده است.  1400محمودی و همکاران )

را نشان   تجربه  به  بودن  باز  ،جوییتوافق   ،ییوجدانگرا  ،ییبرونگراهای شخصیتی  مضامین بعدی به دست آمده در این پژوهش ویژگی

  یی شناسا  پژوهش  اند.ها به توصیف شغل خود و علل انگیزه شغلیشان اشاره داشتهمعلمان در طی مصاحبه با تاکید بر این ویژگیدهد که  می

-تیمسئول کاری، همدلی،های وجدان شاخص  با  فردی  مضمون  به (  1400)  همکاران  و  پوریهاد   معلمان زشی انگ  ی ارتقا هایمولفه  و ابعاد

های شخصیتی معلمان ای به بررسی ویژگی( در طی مطالعه1399نیازی نخعی )  اشاره داشته است.  داشتن  خاطر  تعلق   ،یشغل  یر ذیپ

 اثربخش پرداخته است و در نهایت وی برونگرایی، پذیرا بودن، توافقی بودن، مسئولیت پذیری و روان آزردگی را شناسایی کرده است.  

و اهتمام و تسلیم   تلاش،  بودن  ری پذچالشهایی چون  ها معلمان به ویژگیحبهمضمون بعدی سرسختی روانشناختی است که طی مصا

  ی ارتقا   یهامولفه   و  ابعاد  ییشناسا( با هدف  1400پور و همکاران )اند. از اینرو در مطالعه هادی نشدن به شرایط و سازگار شدن اشاره داشته

های تسلیم نشدن و چالشی بودن شناسایی شده  های شخصی با شاخصژگیدر بعد فردی مولفه وی تیوتربمیتعل  ندیفرا در معلمان زهیانگ

 های این بخش از پژوهش حاضر است. است که هسو با یافته

ها و علاقه به دستیابی به  خودکارآمدی مضمون دیگری است که در این پژوهش شناسایی شده است و معلمان از باور به توانمندی

در پژوهش خود به بررسی رابطه بین خودکارآمدی و انگیزش شغلی پرداخته است و    (2020)  1اند. دمیر موفقیت و پیشرفت صحبت کرده 

شغلی آنان افزایش پیدا کرده   زهیانگ ه استافتی شیافزا شتریب معلمان  یخودکارآمد یباورها  هرچه های مطالعه وی نشان داده است یافته

. از اینرو نتایج این مطالعه با پژوهش حاضر همسو  کنند  کمک  معلمان  یخودکارآمد  نشیب  تیتقو  و  اصلاح  به  رانی مد  اندو بیان داشته  است

همچنین    .هستند   زهیانگ  از  ییبالا  سطح  یدارا   بالا  یخودکارآمد  با  معلمان  که  دهندی م  نشان  هاافته( ی2020)  2است. در مطالعه انجین 

  دانش   آموزش  و  تیترب  در  یاساس  نقش  معلمان  یخودکارآمد ای پیرامون خودکارآمدی بیان داشته است،  ( در مطالعه1399آوری )جمع

ه  داد   نشانپژوهش وی    جینتا  .باشد  رگذاریثات  آنها  یشغل  عملکرد  بر  تواندیم  معلمان  یخودکارآمد   در  مشکل  هرگونه  وجود  دارد،  آموزان

  ت ی فیک  ،یشغل  تیرضا  بهبود  بر  تواندیم و  دهدیم قرار  ریثات  تحت  را  یانسان یرفتارها  و  یروان-یروح  یهاحوزه  معلم،  یخودکارآمد  است

  آنها، ی  ریادگی  ی لیتحص  عملکرد  نیهمچن  و  آنان  ی لیتحص  شرفتیپ  آموزان،دانش  یریادگی  یمیتنظ  خود  یراهبردها  مدرسه،  در  یزندگ

 . باشد  داشته  نقش  دیگر عوامل  و  آموزاندانش   نگرش

مندی به کسب  و پیشرفت و علاقه  تیموفق  یبرا  زهیانگمضمون بعدی انگیزه پیشرفت است که در حین مصاحبه مشارکت کنندگان به  

شخصی   و یا حرفه توسعه( در پژوهش خود از مضمون فرعی 2022اند. یاریم و همکاران )هایشان اشاره کرده ها و ارتقای مهارتتوانمندی

اندوزی  ی، متفاوت بودن، فرصت تجربهاحرفه   تیصلاحکردن    دنبالها،  بر اساس کدهایی چون امکان رشد شخصی و فراهم شدن فرصت

 جادیا  بالمان تربیت بدنی به این نتیجه دست یافته است که  ( در مطالعه خود بر مع1399اند. نظری )شود، گفتهکه منجر به انگیزش می

   .شود  فراهم  آنها  در  یبالندگ  و  رشد  امکان  تا  داد  ارتقاتوان  می  آنها  در  را  شرفتیپ  زهی انگ  معلمان،  یبرا   بخش  نشاط  طیمح

است مقام و جایگاه اجتماعی معلمان  قدر و منزلت اجتماعی معلم از دیگر مضامین به دست آمده است و همانطور که همیشه دیده شده  

اند.  و مشاغل فرهنگی حائز اهمیت بوده است و معلمان در این پژوهش هم از این عامل به عنوان یکی از عوامل انگیزاننده درونی نام برده 

از اینرو مطالعه آنان با    اند ودر پژوهش خود در بعد اجتماعی به مولفه منزلت اجتماعی معلم اشاره کرده  (1400)  همکاران  و  پوریهاد

( عامل منزلت اجتماعی به عنوان یکی از عوامل  1400های پژوهش محمودی و همکاران )همچنین، در یافته   پژوهش حاضر همسو است.

 موثر بر انتخاب شغل معلمی آمده است.  

آموزان بر هیچکس پوشیده  است که نقش معلمان در تربیت دانش  آموزان دانش  ندهیآ  ساختنیکی از مضامین دیگر به دست آمده  

آموزان و  اند از تربیت همه جانبه دانشاند و اذعان داشتهنیست و اکثریت معلمان از انگیزه بخشی این عامل بر آنان در مصاحبه ها گفته

  در  فرد  نتریمهم  عنوان  به  معلم   نقش  به  وهش خود( در پژ1399شوند. کامیاب )هایی درخور و شایسته مسرور میدیدن آنها در جایگاه

ی قرار داده است.  بررسی آنان مورد  لیتحص  شرفتیپ  برو    آموزان،دانش  شرفتیپ  در  معلم  نقش  و  اشاره کرده است  آموزاندانش   یزندگ

  های مهارت و یاجتماع روابط برقراری ها،ارزش ها،یآگاه ی،اجتماع رشد در  معلم نقش( در پژوهش خود به 1399پور و همکاران )وستوم

  مطالب   کنار  در  آموزان  دانش  به  یاجتماع  مهارت  آموزش  و  یاجتماع  رشد  برای  معلم  تلاش  و  توجهکند و  اشاره می  آموزان  دانش  یاجتماع

 
1 . Demir 

2 . Engin 
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Providing a themes network of effective factors on work motivation of teachers based on the identification of … 

  

 
 

آمده در پژوهش  دستبرشمرده است. از اینرو با مضمون به   آنها یزندگ  و یاجتماع  عملکردهای   در  افراد تیموفق شیافزا  موجب  ی رادرس

 حاضر همسو است. 

ای  های پژوهش حاضر است. و معلمان مورد مصاحبه از هدف ایجاد جامعههم از یافته   آن  ساختن  و  کشور  ندهیآ  گرفتن  نظر  درمضمون  

انگیزاننده بر خود  ند و رشد و پیشرفت سرزمینشان برای آنها دارای اهمیت بوده تا جایی که از عوامل  ابهتر، بالنده و مولد صحبت کرده

 بالا  ی علم  و  یصنعت  ،یاقتصاد  قدرت  یدارا  و  افتهی  توسعه  یاجامعه  داشتن( در پژوهش خود بیان داشته است  1399دانند. صمدی )می

  ن ی چن است  قرار اگر. است یعلم و یفن ییتوانا و مهارت یدارا   و ایپو متفکر، و  فکور خلاق، قدرتمند، هاییانسان ساختن و  تیترب مستلزم

  و   ییدانا  محور  بعنوان  معلم  یعنی  آن  یمولفه   نیممتازتر  و  نیترشاخص  نقش  و  پرورش  و  آموزش  دیبا  نایقی  دهد  رخ  کشور  در  یبزرگ  اتفاق

 .ردیگ  قرار  نگرش  و  تحول  نیا  مرکز  در  دانش

  انجام   یبرا   تلاش  ،یمعلم  رسالت  دادن  انجام  کمال  و  تمام  گذاشتن،   هیما دل  و  جان  از دهنده شاملتعهد سازمانی با مضامین سازمان

های ارتقای انگیزش شغلی معلمان و به دنبال آن اثر گذار بر عملکرد شغلی آنان  در این پژوهش هم نشان داد که یکی از مولفه  فیوظا

اند و  مان دست پیدا کرده( در پژوهش خود به تاثیر تعهد سازمانی بر عملکرد معل2020)  1تواند تعهد سازمانی باشد. استانی و همکاران می

  تعهد   توسعه  قیطر  از  تواندی م  معلم  عملکرد  هبودب   و  است  مثبت  معلم  عملکرد  و  یسازمان  تعهد  ری متغ  دو  ن یب  رابطه  اند کهبیان داشته 

 . شود  انجام  یسازمان

های  گواهی بر اهمیت ویژگیاز دیگر مضامین به دست آمده از مصاحبه با معلمان مشارکت کننده در این پژوهش طراحی شغل است که  

است. از اینرو    روان و روح ی اغنا   بودن، جذاب بودن، معنادار شغل، بودن تیاهم با دهندهشغلی معلم است و در برگیرنده مضامین سازمان

پژوهی انگیزه شغلی معلمان همسو است. آنها در مطالعه خود بیان  ( در رابطه با آینده1399این یافته با پژوهش سجودی و همکاران )

های شغلی معلمان  های متنوع و چالشی باشد و تجدید نظر در ساختار ویژگیها و مهارتاند هر چقدر شغل معلمی مستلزم فعالیتداشته

 شود. عث افزایش تمایل آنان به ماندگاری و تلاش بیشتر برای تحقق بخشیدن به اهداف تعلیم و تربیت میبا

توانمندی هر شغلی شرایط،  است که در  الزامات شغلی  بعدی  مهارتمضمون  و  و طی  ها  است  از ضروریات  های مختص آن شغل 

آموزان در فضای مدرسه اشاره  ل معلمی جهت تدریس و تربیت دانشهای انجام شده با معلمان به الزامات تخصصی و ویژه شغمصاحبه

  مورد   یهامهارت( در پژوهشی با هدف شناسایی  1400نسب )  توان اشاره داشت به؛ جمالیهای همسو با این بخش میاند. به پژوهشداشته

  مطالعه ( در  1399زاده شوشتری و مومنی )است. طالب  ها جهت تدریس گفتهها و صلاحیتیی از الزامات و مهارتابتدا  دوره  معلم  ازین

  س، یتدر  در  مهارت  ،یعلم  یتوانمند   ،یانسان  روابط  در  یتوانمند اند و به مضامینی چون  پرداخته   معلمان  ازین  مورد  یها مهارت  ی به فیک

اند. نتایج پژوهش ریاضی و همکاران  شوند، دست یافتهدر کنار سایر عوامل که از الزامات مهارتی محسوب می  کلاس  تیریمد  در  یتوانمند 

  چون   یمسائل  در  مسلمان  لسوفیف  دو  هر  داده است  نشان  یثان  دی شه  و  یفاراب  دگاهید  از  معلم  یهایژگیو  یقیتطب  یبررس( با هدف  1399)

 ک ی عنوان به  یمعلم ،یاخلاق اتیخصوص به یآراستگ ت،یترب و م یتعل  به مندعلاقه عت،یشر حافظ ،یمعلم  و معلم لهامس به نسبت دغدغه

  ی آورندگ  دیپد  مدام،  یآموزندگ  جان،  یپا  تا  یاله  عتیشر  از  حفاظت  خود  پژوهش  ج ینتا  ا توجه بهبو    .هستند  اشتراک  یدارا  یتخصص  حرفه

 . اندداده   ارائه  معلم  تیترب  نظام  در  موجود  یها چالش  حل  یبرا  مناسب  یدستاوردها   عنوان  به  معلم  یهایژگیو  در  یپرور نی جانش  و

اند و اشاره به مهم بودن  مضمون دیگر امنیت شغلی معلمان است. طی مصاحبه معلمان از ثبات، امنیت و سنوات شغلی صحبت کرده

( طی مطالعه  1399اند و میرزایی )مطالعه خود از این عامل نام برده ( در  1400اند. محمودی و همکاران )و اثربخش بودن این عامل داشته 

  ت یامن  نیببه این نتیجه دست یافته است که    لیحم  شهر  معلمان  کارکرد  در  یشغل  زشیانگ  با  یشغل  تیامن  رابطه  یبررسخود با هدف  

 ی معلمانشغل  زشیانگ  و  یشغل   تیامن  نیب  که   گرفت  جهینتو    دارد  وجود  یمعنادار  و  مثبت  رابطه  معلمان  کارکرد  در   یشغل  زشیانگ  با  یشغل

 . باشد یم  مثبت  رابطه

ها با آنها از دیگر  حمایت سازمانی و اجتماعی از معلمان به واسطه آموزش و پروش و مدارس و همچنین همراهی جامعه و خانواده

در مطالعه    (2020)  2تاثیرگذار است. برنارتو و همکاران مضامین دست آمده است که در ارتقای انگیزه، رضایت و عملکرد معلم در مدرسه  

ی معلم دارد و حمایت مدرسه برای  شغل  ت یرضا  بر  یمثبت  ریتاث  یسازمان  تیحمااند که  خود بر معلمان مدارس به این نتیجه دست یافته

 هرچه بیشتر ارزشمندتر شدن شغل معلمی لازم است.  

 
1 . Istanti et al 

2 . Bernarto et al 
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( و حسنی 2021)  1و همکاران  کووایس  جاوراند.  یکی دیگر از مضامین جو سازمانی است که معلمان از تاثیر جو مدرسه صحبت کرده

( در پژوهش خود  1399تبار )راد و ترکیاناند و حمیدینام برده( در پژوهش خود از عامل جو سازمانی بر انگیزش  1400آبیز و همکاران )

  را   معلمان  زهیانگ  بایستی  حاکم   یسازمان  جواند که  اشاره داشته   معلمان  یشغل  زشی انگ  بر  آن  ریتاث  و  مدارس  یسازمان  جو  بررسی  با هدف

  معلمان   یبرا  را  فرصت  نیا  مدرسه  در  نیدلنش  و  آرام  جو.  سازد  دوچندان  جامعه  کل   به   تینها  در  و   یآموز دانش  جامعه  به  خدمت  یبرا 

  ی برا   و  کنند  فکر  است  کشور  تیترب  و  میتعل  به  خدمت  همان  که  خود  یوالا   هدف  به  فقط  ایدغدغه   نوع  هر  از  دوره  ب  تا  سازدیم  فراهم

  رد یگ قرار توجه مورد آن در یهمکار  و تعامل فرهنگ و  باشد دوستانه و آرام مدرسه یسازمان جو که  زانیم  هر به .ندینما تلاش آن تحقق

  از   یآموزش  نظام  ارکان  نیمهمتر  از  یکی  عنوان  به  معلم  که  باشد  یاگونه  به  دی با  مدرسه  یسازمان  جو. گرددیم  اهداف تسهیل  به  دستیابی

 . د انگرد  فراهمرا    یو  یشغل  زشی انگ  یبرا   لازم  طیشرا  همه  و  ببرد  لذت  آن  در  گرفتن  قرار

  مناسب،   بستردهنده  اند، محیط کار است. مضامین سازمان ها مشارکت کنندگان به آن اشاره کردهدیگری که طی مصاحبهمضمون  

در این بخش حاکی از تاکید معلمان    کار  یادار   عوامل  مدارس،  در  یتکنولوژ  از  استفاده  مدرسه،  امکانات  مدرسه،  یظاهر   و  یکیزیف  تیموقع

ها و وظایف شغل  بر محیط و فضای کاری مدارس از بعد فیزیکی و تجهیزات و عوامل تسهیل کننده و آرامش بخش در حین انجام فعالیت

  و   پوری هاد اند. رده( در پژوهش خود به عامل محیط کار به عنوان عامل اثرگذار بر انگیزش اشاره ک 2021)  2معلمی است. اورینا و همکاران 

هایی چون موقعیت فیزیکی مدرسه، تسهیلات مناسب فیزیکی  با شناسایی مولفه شرایط محیط کاری و اشاره به شاخص  (1400)  همکاران

  اند که این مطالعه همسو با مضمون این بخش در مدرسه، وجود امکانات و کیفیت محیط کار و دیگر عوامل از ارتقای انگیزه معلمان گفته

 از پژوهش حاضر است. 

تواند از  شوندگان به این موضوع اذعان داشتند که فراهم کردن شرایط مناسب میآخرین مضمون جبران خدمات است که مصاحبه

گیمهانگیزاننده پژوهش  با  که  محسوب شود،  آنها  مطالعه  2020)  3های شغلی  و  )حسن(  با    (1400زاده    قدرت   ریتاث  یبررس  هدفکه 

ها نشان داده شده  باشد، همسو بوده و طی این پژوهشی که بخشی از نظام جبران خدمات به لحاظ مادی و غیرمادی میشغل هایپاداش

در مطالعه خود    (2021)  همکاران  و  کووایس  جاور  شود. همچنینمی   زهیانگ  جادیا  باعث  های شغلیمانند پاداش  یجبران  یساختارها است که  

( در پژوهش خود به عامل درآمد و حقوق که جزئی از نظام جبران خدمات است، اشاره  1400به عوامل مالی و محمودی و همکاران )

 اند. داشته

  ی دلبستگ  دهندهسازمان  نیمضام  شامل  یدرون  عوامل  ریفراگ  مضمون  پژوهشاین    درهای پژوهش حاضر نشان داد،  همانطور که بررسی

  تجربه،   به  بودن  باز  یتیشخص  یژگی و  ،جوییتوافق  یتیشخص  یژگ یو  ،ییوجدانگرا  یتیشخص  یژگیو  ،ییبرونگرا  یتیشخص  یژگیو  ،یشغل

  کشور   ندهیآ  گرفتن  نظر  در  آموزان،دانش  ندهیآ  ساختن  معلم،  یاجتماع   منزلت  و  قدر  شرفت،یپ  زهیانگ  ، ی خودکارآمد  ،یروانشناخت  یسرسخت

  ، ی شغل   تیامن  شغل،  الزامات  دهندهسازمان  نیمضام  شامل  یرونیب  عوامل  ریفراگ  مضمون  و  است  شغل  یطراح  ،یسازمان  تعهد  آن،  ساختن  و

باشد و تعداد قابل چشمگیری عامل درونی در کنار عوامل بیرونی  یم  خدمات  جبران  و  کار  طیمح  سازمان،  جو  ،یاجتماع  و  یسازمان  تیحما

  بسنده   انگیزاننده  عوامل  ییشناسا  به  های انجام شده در زمینه انگیزش شغلی معلمان پژوهشدر مجموع باید گفت در    .استخراج شده است

و چه بسا عوامل مورد بررسی و شناسایی شده به صورت موردی و یا با گستردگی کمتر و تمرکز بالاتر بر عوامل بیرونی صورت   است شده

بندی دو عامل درونی و بیرونی از مغفول ماندن عوامل  پذیرفته است. در پژوهش حاضر علاوه بر شناسایی عوامل انگیزاننده با اشاره و تقسیم

صلی هر عامل انگیزشی جلوگیری شده است چرا که آگاهی از منشا هر عامل راهنمای بهتری برای مدیران در راستای  درونی و خاستگاه ا

سازی  باشد و همانطور که متولیان امر تعلیم و تربیت درصدد تامین منابع مالی و بودجه و ایجاد راهکارهایی برای فراهمتامین منابع می

ساز آگاهی مدیران نظام آموزشی است تا با توجه و بها به عوامل درونی  تر زمینهها به صورت شفافهشعوامل بیرونی هستند اینگونه پژو

 های درونی و تامین و ارضا نیازهای روانشناختی غافل نمانند.  سازی و بسترسازی ارزشدر کنار عوامل بیرونی از منابع معنوی، فرهنگ

از جمله، عدم تمایل برخی از معلمان به انجام مصاحبه و همچنین مصاحبه با معلمان    هایی روبرو بوده است.این پژوهش با محدودیت

به دیگر پژوهشگران  در نهایت،  های چند پایه و مدیر آموزگار بودن آنها برای پژوهشگران مقدور نبود.  روستایی به دلیل تدریس در کلاس

های آموزش و پرورش  ر و یا مدیران مدارس و در سطوح پرسنلی ادارهاین پژوهش برای معلمان مقاطع تحصیلی دیگشود که پیشنهاد می

 
1 . Javorcikova et al 

2 . Orina et al 
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انجام شود و نتایج بررسی و مقایسه گردد. همچنین بر اساس نتایج به دست آمده و با توجه به نقش انگیزش شغلی در پویایی مدارس و  

درونی و بیرونی اثرگذار بر انگیزش شغلی معلمان  تعلیم و تربیت، نظام آموزش و پرورش و مدیران مدارس نگاهی جامع و عمیق به عوامل 

داشته باشند، چرا که در هر سازمانی توجه به منابع انسانی آن و تامین شرایط انگیزشی، باعث نگهداشت هر چه بهتر نیروهای آن سازمان  

ها و رسیدن به  در تربیت انسانشود و مدارس هم از این قاعده مستثنی نیستند. همچنین، از آنجایی که شغل معلمی نقش پررنگی  می

شود مگر آنکه  جامعه و فردایی بهتر دارد، معلمان بایستی از رغبت و اشتیاق زیادی برای انجام کار برخوردار باشند و این امر محقق نمی

 بخشی آنان در فضای مدراس و آموزش و پرورش مبذول گردد. توجه دقیق و همه جانبه به انگیزه
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