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 چکیده 
ای هوش هیجانی در رابطه بین  نقش واسطه این پژوهش با هدف بررسی  

انجام شد.   پذیری شخصی در نوجوانانارتباطی خانواده با مسئولیتالگوی  

و از لحاظ روش از   بنیادینهای  پژوهش حاضر از لحاظ هدف جزء پژوهش

آمار.  نوع مطالعات همبستگی است کلیه دانش  پژوهش حاضر،    ی جامعه 

آموزان دختر و پسر در مقاطع دوره متوسطه دوم شهر تهران از مدرسه  

و نمونه دولتی دخترانه نیکان    2نمونه دولتی پسرانه علامه شعرانی منطقه  

  300ها به صورت در دسترس  از بین آنبودند که    1401در سال    2منطقه  

شدند. انتخاب  نمونه  عنوان  به  شا  نفر  پژوهش  این    مقیاس مل  ابزارهای 

شخصمسئولیت ش،  PRSA)  یپذیری  و  پرسشنامه    (،2016،  لدیمرگلر 

)  یارتباط  یالگوها ف،  FCPخانواده  و  و    (2002،  کی تزپاتریکوئرنر 

  ها داده  د.ند( بو2005،  وزیو گر   یبرادبر ،  EIQ)  یجان یهوش هپرسشنامه  

نتایج  .  ندشد  لیو تحل  هی تجز  معادلات ساختاری  لیتحل  روش  از  استفاده  با

ها نشان  یافتهحاکی از برازش مناسب مدل بود.  معادلات ساختاریتحلیل 

که  هوش  جهت  داد  و  هیجانی  هوش  با  همنوایی  و  شنود  و  گفت  گیری 

(.  ›001/0pهیجانی با مسئولیت پذیری شخصی رابطه مستقیم داشتند )

همنواگفت  یرگیجهتهمچنین   و  غ  ییوشنود  صورت  از    میمستق  ریبه 

ه  قیطر مسئول  یجان یهوش  نوجوانانشخص  یرپذی تی توانستند  در  را    ی 

مافتهی از    (.›001/0p)  ندنک  ینبیشیپ نتیها  الگوی  که  گرفت    جه یتوان 

  ی شخص  یرپذی تی در مسئول  یدینقش کل  ارتباطی خانواده و هوش هیجانی 

های  و لزوم توجه به این عوامل در تعامل با یکدیگر در برنامه  نوجوانان دارند

 پذیری ضروری است. ارتقای مسئولیت

هوش    ی،شخص  یری پذتیمسئول  ،خانواده   یارتباط  یالگو  :های کلیدیواژه
 . یجان یه

 Abstract 
The aim of this study was to investigate the mediating 

role of emotional intelligence in the relationship 

between family communication patterns and personal 

responsibility in adolescents. The present study is 

basic research in terms of purpose and a correlational 

study in terms of method. The statistical population of 

the present study was all male and female students in 

the second secondary school in Tehran from Allameh 

Shearani sample school for boys in region 2 and Nikan 

sample school for girls in region 2 in 2022, among 

them, 300 people were selected as a sample using an 

available sampling method. Research questionnaires 

included: The personal Responsibility Scale (PRSA, 

Mergler & Shield, 2016), the Family Communication 

Patterns Questionnaire (FCP, Koerner & Fitzpatrick, 

2002), and the Emotional Intelligence Questionnaire 

(EIQ, Bradberry & Greaves, 2005). Structural 

equation modeling (SEM) was used to analyze the 

data. The results of the SEM indicated that the model 

fit in well. The findings showed that conversation 

orientation and conformity orientation with emotional 

intelligence and emotional intelligence had a direct 

relationship with personal responsibility (p< 0.001). 

Also, conversation orientation and conformity 

orientation could indirectly predict personal 

responsibility in adolescents through emotional 

intelligence (p<0.001). It can be concluded that family 

communication patterns & emotional intelligence play 

a key role in adolescents' personal responsibility, and 

it is necessary to pay attention to these factors in 

interacting with each other in personal responsibility 

promotion programs. 

Keywords: family communication pattern, personal 

responsibility, emotional intelligence. 
 1401دی  : ویرایش نهایی  1401مهر پذیرش:   1401 شهریوردریافت :   پژوهشی  نوع مقاله :
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 مقدمه 
 

ای آکنده از تعارض و نوسان  دوره نوجوانی، دوره ای است که با تغییرات جسمی و روانی همراه است. درواقع  دوره انتقال ویژه  1نوجوانی 

(. به عبارتی دیگر،  2020و همکاران،    2است، چراکه نوجوان بین حالت وابستگی کودکی و حالت استقلال در بزرگسالی قرار دارد )اوربان 

رض بین وابستگی و خودمختاری  های مکرر و شدیدتری با خانواده دارند که علت آن تعانوجوانان نسبت به کودکان و جوانان، کشمکش

(. به اعتقاد اکثر صاحب نظران مفاهیمی چون جستجوی هویت، انسجام شناختی و هیجانی، انتخاب شغل،  2019و همکاران،    3است )راپی 

آنجایی که   (. از2018و همکاران،    4پذیری فردی و اجتماعی و مواردی از این دست در دوره نوجوانی پراهمیت است )ویجایاکومار مسئولیت 

ترین عوامل اثرگذار در مستقل شدن نوجوان  در این مرحله از زندگی، نوجوان به دنبال کسب هویت و استقلال خویش است یکی از مهم

پذیری معانی ضمنی زیادی دارد و یک ویژگی شخصیتی است (. مسئولیت2019و همکاران،    6است )ماملی   5پذیری کسب مهارت مسئولیت

و    7شود )وانگ گیرد و متغیر عمده و اساسی در عملکردهای فردی و اجتماعی محسوب میروانی و رفتاری فرد شکل میکه در ساختار  

تقسیم میکنند که در این پژوهش   اجتماعی پذیریو مسئولیت  پذیری فردیمسئولیت  بخش  دو  به پذیری را مسئولیت (.  2020همکاران،  

قرار   آن در که موقعیتی و خود برابر در را  که فرد خود معناست این  به  فردی پذیریمسئولیت شود. پذیری فردی پرداخته میبه مسئولیت 

 (.2018و همکاران،    8دیگران مسئول بداند )آلن  بهروزی و نیازها  چنین هم و گرفته

بسته با  نزدیک و رفتارهای همپذیری با عملکرد تحصیلی، سلامت روان، کیفیت روابط دوستانۀ  های مرتبط با مسئولیتمعمولاً شاخص

 اهداف از یکی همواره نوجوانان در پذیریمسئولیت  رشد  (. بر همین اساس2022و همکاران،    9)پالامارچاکطول عمر در آمیخته است  

 در هاآن  مسئولیت میزان ببخشد پختگی نوجوانان هایانتخاب به تواندکه می اصلی عوامل  از است؛ چراکه یکی بوده تربیت و تعلیم مهم

 افراد که است مسئولیت پذیرش برای  اراده  و انتخاب یک هایعلت  از آگاهی با  (. تنها2021،  همکارانو    10شخصی است )واتسون  کارهای 

 را فرد انفعال و قدرتیبی احساس  و معناستبی تغییر برای وگرنه کوشش باشند هاآن نتایج و هادیدگاه  شرایط، تغییر دنبال به توانندمی

 فرد  سازگاری  و پذیریجامعه در تنها نه  پذیریمسئولیت (. درواقع 1401)افشاری و همکاران،  زندگی خود باز خواهد داشت   در  اصلاح از

)سیامی قرار تأثیر تحت را نوجوان عملکردهای از بسیاری بلکه دارد نقش همسالان و اجتماع با دلیل، به  (.2022،  11دهد   همین 

 پذیریمسئولیت با    توانندیم   یاریعوامل بساند و  شده  مند شخصی علاقه پذیریمسئولیت  موضوع به  گوناگون  های حیطه  از پژوهشگران

 در ارتباط باشند و آن را تحت تأثیر قرار دهند.شخصی نوجوانان  

های مطرح در خانواده که به تعاملات در  لیکی از مد(.  1399است )شاکری و همکاران،    12یکی از این عوامل الگوی ارتباطی خانواده 

نهادی   عنوان (. خانواده به 2020،  13پرامونو سازگاری مؤثر با محیط پرداخته است، مدل الگوی ارتباطی خانواده است )  خانواده و نقش آن در

روانی فرزندان دارد و از اعضایی   وضعیتسازد؛ نقش بسزایی در  اجتماعی فرزندان را فراهم می  -که زمینه و بستر آموزش و رشد روانی

صورت کاملاً مجزا از کل سیستم خانواده قابل  دلیل نیز رفتارشان به  اند و به همینای پویا و مرتبط، با یکدیگر وابستهگونهشده که بهتشکیل

های  باید در روابط اعضای خانواده و روشها را نیز  ریشه بسیاری از نابهنجاری . از طرف دیگر(1400)مام شریفی و همکاران،    بررسی نیست

والدین جستجو کرد اکثر مشکلات رفتاری  (2022،  14)لافرینیر و کولکارنی   تربیتی  کننده شرایط پیچیده بین فردی  منعکس   نوجوانان. 

  خانواده با یکدیگر است  منزله روابط معیوب اعضایبه عبارت دیگر وجود مشکلات رفتاری فرزندان به  ویژه والدین است؛اعضای خانواده به
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. اصولاً مفهوم الگوی ارتباطی خانواده  (2020،  1)سیسی   های تربیتی نادرست والدین و تعاملات معیوب آنان با فرزندان ارتباط داردبه روش و

ا یکدیگر و اینکه اعضاء  اساس ارتباط اعضای خانواده ب های ارتباط خانواده، ساختار علمی از دنیای ظاهری خانواده است که برواره یا طرح 

،  و همکاران   2کلارتا شود )اینکه چه معنایی از این ارتباطات دارند، تعریف می  دهند وکار انجام میگویند و چهچه چیزی به یکدیگر می

2022.) 

گیری  جهت  زیربناییبعد   وجود دارد و دو خانواده درون ارتباطات توصیف برای مفاهیم گیریجهت و گیری اجتماعیجهت  بعد، دو  

در گیری جهت  و وشنود گفت ) خانواده ارتباطی الگوهای همنوایی  است  شده  همکاران،    3ساپوتری شناسایی  گیری  جهت (.  2020و 

راحتی آزاد  فضای هاخانواده  که میزانی به را وشنود گفت تعریف   کند،می  ایجاد مختلف موضوعات در خانواده  اعضای  شرکت برای  و 

گیرد و فرزندان ضمن احترام به  ها عقاید متنوع و متفاوت مورد پذیرش قرار می گونه خانواده (. در این2018،  4اند )هانسون و اولسون کرده 

ها،  نگرش بودن یکسان روی بر هاخانواده  که مقداری از است عبارت نیز گیری همنواییتوانند به مخالفت با آنان بپردازند. جهت والدین می 

که بین    (. تحقیقات نشان داده2018،  5شوند )سرگین و فلورا می  خوانده خانواده ارتباطات الگوهای که  کنندمی  تأکید عقاید و ها رزشا

مسئولیت به  اجتماعی رفتارهای بر خانواده درون ارتباط  نحوه و خانواده  کارکرد ارتباط  ویژه  یعنی  دارد،  وجود  معناداری  رابطه  پذیری 

،  6شود )ویس آنان می  بیشتر پذیری مسئولیت  به منجر  شده و  خود به نسبت  فرزندان  بهتر احساس  باعث تشویق  با  همراه  والدین صمیمانه

اند که اگر نوجوانان احساس کنند که اعضای خانواده توانایی تبادل اطلاعات را دارند؛  های دیگر نشان داده(. همچنین نتایج پژوهش2022

گیرد کنند، تقسیم وظایف بین اعضای خانواده، عادلانه صورت میگذارند، یکدیگر را درک میاسات خود را با یکدیگر در میان میافکار و احس

 (.2021و همکاران،    7پذیری بیشتری خواهند داشت )چنگ شوند، در نتیجه مسئولیتو برای مسائل یکدیگر ارزش قائل می 

است    8پذیری نقش دارد سازه هوش هیجانی مهم در دوره نوجوانی که در کسب مهارت مسئولیت  های مورد تأکید و یکی دیگر از ویژگی

همکاران،   و  فر  )1400)شیبانی  مرگلر  مسئولیت 2017(.  برای  را  اصلی  مؤلفه  سه  پاسخ(  شامل  که  کرد  مطرح  گویی،  پذیری شخصی 

گویی مستلزم  هایش به خودش تعلق دارد. مؤلفه پاسخاینکه انتخابگویی به معنی آگاهی فرد از  خودتنظیمی و هوش هیجانی است. پاسخ

های رفتاری خود را خودش انتخاب کرده باشد؛ بنابراین افرادی که سطح عاملیت شخصی بالایی این احساس است که فرد افکار و پاسخ

های اصلی نظریه بندورا  ه عنوان یکی از سازه(. خودتنظیمی ب2022و همکاران،    9پذیری شخصی بیشتری نیز دارند )ریچر دارند مسئولیت 

های فعالانه فرد برای کنترل افکار، احساسات و رفتارهایش برای  پذیری شخصی تشابه دارد که بیانگر تلاشاست و به این دلیل با مسئولیت

کند که آگاهی دارد و در رسیدن به هدف احساس می   شیهاپاسخدستیابی به اهداف است. فردی که خودتنظیم است از افکار، احساسات و  

(. مؤلفه هوش هیجانی، شامل تعامل بین فرآیندهای  2021و همکاران،    10های شخصی خود به پیامدهای مطلوب برسد )بیرد تواند با تلاشمی

 11)مک کن  داندیمانی خود شناختی و تجارب عاطفی است. هوش هیجانی بیانگر این ادراک است که فرد خودش را مسئول تجارب هیج

  ها آن  از  استفاده ها،هیجان  ارزیابی  چگونگی و  دیگران و خود هیجانات و احساسات  بر نظارت توانایی را  هیجانی (. هوش2020و همکاران، 

  استدلال   و  اندیشه  در  هیجان  یساز  یدرون  ها،هیجان  بیان  و  ادراک  توانایی  دیگر،  عبارتی  به.  کنندمی  تعریف  طریق  این  از  تعامل  برقراری  و

  در   هاهیجان  مؤثر  ادراک  توانایی  به  دیگر  معنایی  در  هیجانی  هوش.  کنندمی  تعبیر  هیجانی  هوش  به  را  دیگران  و  خود  در  هاهیجان  و تنظیم

  ، 12پرنتیز و همکاران )  گرددمی  هاآن  مدیریت  و   تنظیم  و  هاهیجان  فهم  مناسب،  گیریتصمیم   به  منجر  که  شودمی  اطلاق  دیگران  و  خود

  زه یانگ  ی ور یپذت یبا مسئول   یجانیهوش ه  نیرابطه ب( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که  1400) (. شیبانی فر و همکاران2020

به   یجانی و هوش ه  یلیتحص  زهیدهد که انگبین نشان میپیش   ریمتغ  ونیرگرس  بیضراو همچنین    شد   دیتائ  یر یپذت یبا مسئول  ی لیتحص

 
1 Sisi 

2 Claretta 

3 Saputri 

4 Hanson & Olson 

5 Segrin & Flora 

6 Weiss 

7 Cheng 

8 emotional intelligence 

9 Reicher 

10 Baird 

11 MacCann 

12 Prentice 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
33

53
.1

40
1.

11
.1

0.
7.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
25

 ]
 

                             3 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2383353.1401.11.10.7.2
http://frooyesh.ir/article-1-4129-en.html


76        
 پذیری شخصی در نوجوانان ای هوش هیجانی در رابطه بین الگوی ارتباطی خانواده با مسئولیتنقش واسطه

The mediating role of emotional intelligence in the relationship between family communication pattern and personal … 

  

 
 

تواند به  ی پژوهشی متغیر هوش هیجان میهمچنین بر اساس پیشینه .ندینما یبینپذیری دانش آموزان را پیش توانند مسئولیت می  زانیم

( 2019،  1سوسانتو و راچمادولا تواند از الگوی ارتباطی خانواده )عنوان نقش واسطه در این پژوهش کارکرد داشته باشند، زیرا این متغیر می

 (. 1400حسنیان و همکاران،  پذیری شخصی تأثیر بگذارد )یر بگیرد و خود نیز بر مسئولیتتأث

 مانند و است مهارت یک پذیری نوجوانان از اهمیت زیادی برخوردار است. مسئولیت در  مهارت این ایجاد و پذیری بنابراین مسئولیت

ابتدای و است اکتسابی   و آموختنی مهارتی نوع هر برای   نوجوانان در پذیریمسئولیت به شود. پرداختنمی ایجاد تدریج به زندگی از 

نتایج تحقیقات صورت گرفته در مورد متغیرهای مورد نظر در این پژوهش، حاکی    دارد. همچنین ضرورت بهتر با آینده ای جامعه  ساختن

شناختی متغیرهای مذکور، پیش از این در هیچ پژوهشی رابطه الگوهای  ها رابطه وجود دارد اما به رغم اهمیت رواناز آن است که بین آن

مدل ارتباطی    نییتب، مورد بررسی پژوهشگران قرار نگرفته است.  پذیری شخصی به طور همزمان ارتباطی خانواده، هوش هیجانی و مسئولیت 

پذیری شخصی در نوجوانان کمک کند.  های علمی و عملی جهت افزایش مسئولیتها و استراتژیتواند به کشف روشبین این متغیرها می

  پذیری شخصی نوجوانان ی خانواده با مسئولیتالگوی ارتباطبین    هرابطدر    هوش هیجانیای  واسطه بنابراین این پژوهش با هدف بررسی نقش  

 انجام شد. 

 

 وشر

 

کلیه دانش آموزان دختر و  ی بود. جامعه آماری این پژوهش  معادلات ساختار   یابی مدلهمبستگی از نوع    -طرح پژوهش حاضر توصیفی

بودند که به روش غیر تصادفی از نوع در دسترس از مدرسه نمونه    1401-1400پسر در مقاطع دوره متوسطه دوم شهر تهران در سال  

ه تعداد  ی بانمونه نفر بودند و    1200که مجموع دانش آموزان    2و نمونه دولتی دخترانه نیکان منطقه    2دولتی پسرانه علامه شعرانی منطقه  

  مدل   بررسی  برای  که   کندمی  پیشنهاد(  1992)  برای تعیین حجم نمونه لوهینها توزیع شد.  نفر انتخاب و پرسشنامه در بین آن  300

  های نمونه  کاربرد  .کند  ریزیبرنامه  مورد  200  تا  100  کم  دست  گردآوری  روی  باید  پژوهشگر  دارند،  شرکت  عامل  2-4  آن  در  که  ساختاری

  خطاهای   ویژهبه   و  پارامترها  برآورد  پایین  دقت  یا  و  نامناسب  نتایج  آوردن  به دست  و  همگرایی  حصول  عدم  موجب  تواندمی  ترکوچک 

ها برای رعایت اصول اخلاقی این عنوان قید شده بود که اطلاعات هر پرسشنامه  همچنین در پرسشنامه  ؛(1384  هومن،)شود    استاندارد

قرار داشتن در رده سنی    پژوهش،  در  شرکت  جهت  آگاهانه  رضایت  از  بود  عبارت  پژوهش  به  ورود  ه خواهد بود. ملاککاملاً به صورت محرمان

  خروج  هایملاک و  تحصیل در دو مدرسه مذکور پزشکی نبوده باشند و  سال، در یک سال گذشته تحت درمان با داروهای روان   18تا    14

با استفاده از روش تحلیل معادلات  ها  . دادههای مخدودش و ناقص بودپژوهش و پرسشنامه  در  شرکت  ادامه  به  تمایل  عدم  نیز  پژوهش   از

 دند. ش  لیتحل   AMOS-24  و  SPSS-24  یافزارها با نرم ساختاری و  

 سنجش  ابزار

  15این مقیاس  ( تهیه کردند.  2016)  3لد یرا مرگلر و شمقیاس  این    (:PRSA) 2نوجوانان  یبرا یپذیری شخصمسئولیت مقیاس

دارای  مقیاس  . این  شودگذاری می( نمرهکاملاً موافقم)  چهار( تا  مخالفم)کاملاً    یکبین    ایچهار گزینه  دارد که در یک مقیاس لیکرتی  گویه

. هر چه  است  60تا    15  نی پرسشنامه ب  نیا  ازیدامنه امت  است.و کنترل شناختی    هیجانی/سه مؤلفه پاسخگویی شخصی، کنترل رفتاری

مرگلر و  .  و بالعکس  استنوجوانان    یبرا   یشخص  یر یپذتیمسئول  شتریب  زانیدهنده مباشد، نشان  شتریبمقیاس    نیحاصل شده از ا  ازیامت

و کنترل    یجانیه/یکنترل رفتار  ،یشخص  ییپاسخگو  یها اسی مق  ریز  ینباخ براوکر  یرا به روش آلفا مقیاس    نیا  ییایپا  (2016)  لدیش

  ی دییو تأ یعامل اکتشاف لیرا به دو روش تحلمقیاس  نیا ییروا ن،یبه دست آوردند. آنان همچن 71/0و  81/0 ،81/0 بیبه ترت یشناخت

(  =001/0P) 39/4812بارتلت را  تیو شاخص کرو 89/0را  KMO بیمقدار ضر یعامل اکتشاف لی در تحل آنانقرار دادند.  یمورد بررس

در سه عامل مورد    هیگو  15  یدییعامل تأ  لیدر سه عامل بود. در تحل  هیگو  33استخراج    یعامل اکتشاف  لیتحل  یجهیدادند. نتگزارش  

و شاخص  دییتأ ن  یها قرار گرفت  بود  زیبرازش مدل  )مطلوب  روایی محتوایی  از  استفاده  با  نیز  پرسشنامه  این  روایی  (  81/0. همچنین 

( انجام شد،  1398جوکار و همکاران )که توسط    ی. در پژوهش(2016،  لدیمرگلر و شی این مقیاس بود )ی روایی مناسب برا دهنده نشان

 
1 Susanto & Rachmadtullah 

2 Personal Responsibility Scale for Adolescents 

3 Mergler & Shield 
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به    از روش آلفای کرونباخ  استفادهی با  و کنترل شناخت  یجانیه/یکنترل رفتار  ،یشخص  ییپاسخگو  یها اسی مق  ریزاین مقیاس برای    ییایپا

به دست آمد. همچنین روایی این پرسشنامه نیز با استفاده از روایی    92/0و برای کل مقیاس    به دست آوردند  93/0و    70/0  ،93/0  بیترت

نشان داد    ماکسیبا چرخش وار  یاصل  یهامؤلفه   لیحاصل از تحل  جینتا  ی روایی مناسب برای این مقیاس بود.دهنده ( نشان86/0محتوایی )

در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ  . یجانیه/یو کنترل رفتار ییپاسخگو/ی: کنترل شناختدهندیدو عامل مجزا م ل یتشک ه یگو 15که تمام 

 به دست آمد.   84/0ی،  پذیری شخصمسئولیت برای مقیاس  

  12  و دارای  شده است  هیته(  2002)پرسشنامه توسط کوئرنر و فیتزپاتریک    نیا  (:FCPQ) 1خانواده  یارتباط  یپرسشنامه الگوها

بین    ای،گزینه  پنج  کرتیل  اسیها بر اساس مق. پاسخگیری همنوایی استوشنود و جهت گیری گفت جهت  زیر مؤلفهدو    یاست که دارا  هیگو

( پایایی این پرسشنامه با استفاده از روش آلفای  2002)  شود. کوئرنر و فیتزپاتریکگذاری می( نمرهخیلی زیاد)  پنج( تا  خیلی کم)  یک

(  2019( به دست آوردند. در پژوهش ساویتا گوپتا )79/0گیری همنوایی )( و برای جهت89/0گیری گفت و شنود )کرونباخ را برای جهت

یی  به روش بازآزما  پایایی  بیضرن مقیاس بود.  ی روایی مناسب برای ایدهنده ( نشان79/0روایی این پرسشنامه با استفاده از روایی محتوایی )

  گزارش شده  است   93/0تا    73/0  یدر دامنه  ییهمنوا  یریگجهت   یو برا  99/0گفتوشنود     یریگ جهت  یبرا  ایدر فاصله چهار هفته

روایی محتوایی برای    ( روایی این پرسشنامه را با استفاده از1400شریفی و همکاران )مام . در پژوهش  (1384)کوروش نیا و لطیفیان،  

ی روایی مناسب برای این مقیاس بود و  دهنده( بدست آوردند که نشان83/0یی )همنوا  یر یگجهت( و  88/0)وشنود  گفت  یر یگجهت

به دست    90/0  ییهمنوا  یر یگجهت  یو برا  94/0وشنود  گفت  یر یگجهت  یکرونباخ برا   یآلفا   بیضر  یلهیابزار به وس  نیا  پایایی  همچنین

  79/0گیری همنوایی  و برای جهت  84/0گیری گفت و شنود  آلفای کرونباخ برای جهت  یی این پرسشنامه با روشایپادر پژوهش حاضر    آمد.

 آمد.   دست  به

  ی ساخته شده است و توسط گنج(  2005)  وزیو گر  یرب توسط براد  یجانیهوش ه  پرسشنامه  نیا  :(EIQ) 2ی جانیپرسشنامه هوش ه

  ت ی ریو مد  یاجتماع  یآگاه  ،یتیریخود مد  ،یاست و چهار مؤلفه خودآگاه  گویه  28آزمون شامل    نی. ا دیگرد  یراستاری ترجمه و و(  1384)

. جمع  شودگذاری می( نمرههمیشه)  شش( تا  هرگز)  یکبین    ایشش گزینه  در یک مقیاس لیکرتیه  پرسشناماین  .  سنجدیرابطه را م

  ی جان ینشان دهنده هوش ه  80ره بالاتر از  م دهد، نمی  لیکند نمره کل آزمون را تشکیاز سؤالات کسب م  کیدر هر    یکه آزمودن  ینمرات

،  73/0 یخودآگاه یبرا به روش آلفای کرونباخ پرسشنامه  ییایپا  بیاست. ضر نییپا یجانینشان دهنده هوش ه 60تر از نییبالا و نمره پا

  گر ید  ینفر   384به دست آمد. به علاوه آزمون در گروه    78/0و نمره کل    76/0روابط    تیری مد،  78/0  ی اجتماع  ی، آگاه87/0  یتیریخود مد

آزمون به   نیا ،ییروا نییتع یبود. برا 88/0کرونباخ  یاز آلفا  فادهآن با است پایایی بیبار اجرا شد و ضر کیدختر( فقط  139، پسر 115)

ی و گنج(.  1384  ،یگنج)دار بود  یمعن  99/0، در سطح  68/0  ی همبستگ  بیاجرا شد که ضر  ینفر  97گروه    کیآن در  -همراه آزمون بار

یی در  روابط را با روش بازآزما  تیری و مد  اجتماعی  یاهآگ  ،یتیریخود مد  ،یخودآگاه  یهااسیخرده مق  ییایپا  بیضرا(  1385)  همکاران

  به روش الفای کرونباخ   کل پرسشنامه  ییایپا  بیو ضر  76/0  ،78/0  ،87/0  ،73/0  بیدانشجو، به ترت  360  یبر رو  ایفاصله زمانی پنج هفته

پرسشنامه به روش    ییایپا  ب یبه دست آوردند. در پژوهش حاضر ضر  68/0آن  -بار  یجانیآن با آزمون هوش ه  یهمگرا  روایی  زیو ن  90/0را  

 به دست آمد.   78/0کرونباخ    یآلفا 

 

 هایافته
   

با انحراف    30/16آموز پسر بودند و میانگین سنی این افراد  ( دانش7/48)  146آموز دختر و  درصد( دانش  3/51)  154گروه نمونه شامل  

( نفر پایه دوازدهم بودند.  7/21)  65درصد( نفر پایه یازدهم و    34)  102درصد( نفر پایه دهم،    3/44) 133سال بود. همچنین    81/0معیار  

 . دهدماتریس همبستگی، میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش را نشان می  1دول  ج
 

 

 

 
1 Family Communication Pattern Questionnaire 

2 Emotional Intelligence Questionaire 
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 . ماتریس همبستگی، میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش1جدول 

 کشیدگی کجی  انحراف استاندارد  میانگین  4 3 2 1 متغیرها

 - 62/0 - 33/0 36/6 82/20    1 وشنود گیری گفت. جهت1

 - 98/0 42/0 92/5 07/17   1 ** -35/0 گیری همنوایی . جهت2

 - 94/0 - 13/0 79/13 18/129  1 ** -29/0 ** 41/0 . هوش هیجان 3

 - 48/0 - 48/0 23/7 61/49 1 ** 66/0 ** -36/0 ** 48/0 پذیری شخصی. مسئولیت4

01/0**P‹  05/0P‹  * 
 

پذیری  ، مسئولیت (p  ،48/0=r<01/0)  وشنودگیری گفت جهتپذیری شخصی با  بین مسئولیت شود،  دیده می  1طور که در جدول  همان

رابطه معنادار وجود    (p  ،66/0  =r<01/0)  پذیری شخصی با هوش هیجان ، مسئولیت (p  ،36/0-  =r<01/0)  گیری همنواییجهت شخصی با  

 داشت. 

متغیرهای    ی(، استقلال خطاها و هم خطیپذیری شخص، نرمال بودن متغیر ملاک )مسئولیتمعادلات ساختاریقبل از انجام تحلیل  

پذیری  ( نشان از نرمال بودن متغیر مسئولیت p>05/0و    32/0بین مورد بررسی قرار گرفت. نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف با )آماره  پیش

، در تحقیق حاضر میزان  (1397سهرابی و همکاران،  )  است  5/2تا    5/1طبق آماره دوربین واتسون که محدوده قابل قبول آن  است.    یشخص

عدم هم  ،  (، حاکی از استقلال خطاها است. یکی از شروط دیگر91/1)ی پذیری شخصمسئولیتبینی  بین در پیش شآن برای متغیرهای پی

داشته باشد    10بین است و معیار سنجش این شرط، عامل تورم واریانس است. چنانچه این عامل عددی کمتر از  متغیرهای پیش   یخط

تأیید   یو عدم هم خط  بود  10تر از  در پژوهش حاضر، عامل تورم واریانس در تمامی متغیرها کوچک .  شودمتغیرها تأیید می  یعدم هم خط

از روش    هوش هیجانیگری  به منظور آزمون مدل مورد نظر یعنی بررسی نقش واسطه.  (1395،  پورگتابی، کرم و صفری شالی حبیب ) شد  

 ارائه شده است.   2گیری روابط مستقیم در جدول  ی اندازه پارامترها  تحلیل مسیر استفاده شد. 

 
 ای هوش هیجانیپذیری شخصی در نوجوانان بر اساس الگوی ارتباطی خانواده با نقش واسطه مسئولیتبینی . مدل اصلاح شده پیش 1شکل 

 
بدین معنا که مسیرهایی که معنادار  ی پژوهش حاضر پس از حذف مسیرهای غیر معنادار رسم شده است.  مدل اصلاح شده   1در شکل  

اصلاح و    پذیری شخصی(مسئولیت  -همنواییگیری  جهت   پذیری شخصی، مسیرمسئولیت  -وشنودگیری گفتجهت )یعنی مسیر    نبودند
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(. این مسیرها در مدل اولیه معنادار نبودند و بعد از اصلاح مدل و برای برازش مناسب مدل حذف شدند و همچنین  p>001/0حذف شدند )

 ذکر شده است.   3  و  2در جدول    پذیری شخصیمسئولیتمسیرهای مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش با  

 

 رهای برآورد شدهداری پارامت. ضرایب مسیر مستقیم اثرات متغیرها و معنی2جدول  

 سطح معناداری  ( tآماره ) انحراف استاندارد  ضرایب استاندارد  متغیر ملاک  بین متغیر پیش

 001/0 38/8 07/0 63/0 پذیری شخصیمسئولیت هوش هیجان 

 001/0 26/5 026/0 13/0 هوش هیجان  وشنود گیری گفتجهت

 013/0 - 49/2 02/0 - 06/0 هوش هیجان  گیری همنوایی جهت

 

 ایتر  بزرگ  Tمقدار    یملاک دارا  ریها به متغآن  میمساتقی  رهایکه مسا  ییرهایشاود تمام متغمشااهده می 2طور که در جدول  همان

 و مسیرهای غیر معنادار از مدل حذف شدند.  ملاک دارند  ریبر متغ(  ›001/0p)داری  یمعن  تأثیر  است  ±96/1تر از  کوچک
 

 داری پارامترهای برآورد شده با بوت استراپاثرات متغیرها و معنی. ضرایب مسیر غیر مستقیم 3جدول 

 سطح معناداری  Bootstrap مسیر

 001/0 35/0 ی پذیری شخصمسئولیت ← جانیهوش ه ←  وشنودگیری گفتجهت

 001/0 14/0 ی پذیری شخصمسئولیت ←  جانیهوش ه ←همنوایی گیری جهت

 

برای بررسای نقش متغیرهای واساطه از روش بوت اساتراس اساتفاده گردید. نتایج نشاان داد  شاود  مشااهده می 3طور که در جدول  همان

 هستند.  پذیری شخصیمسئولیتبینی  از طریق هوش هیجان قادر به پیش  گیری همنواییو جهت  وشنودگیری گفتجهتکه سیستم  

 اصلاح شده ذکر شده است.های برازش مدل  شاخص  3در جدول  
 

 های برازش مدل . شاخص 4جدول  

 نام شاخص 
 های برازش شاخص

 حد مجاز  مقدار 
𝝌𝟐 

𝒇
 5کمتر از  01/1 

1RMSEA   )08/0کمتر  01/0 )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 
2GFI   )9/0بالاتر از  97/0 )شاخص نیکویی برازش 

3AGFI   )9/0بالاتر از  99/0 )شاخص نیکویی برازش اصلاح شده 
4CFI  )9/0بالاتر از  99/0 )شاخص برازش تطبیقی 
5NFI   )9/0بالاتر از  97/0 )شاخص برازش نرم شده 

 

گیری  جهت  2و جدول    2  شکل  به  توجه  با.  است  شده  اصلاح  مدل  با  هاداده  یبرازش عال  یدهندهنشان   4  برازش در جدول  هایشاخص

 بینی کند.را پیش  پذیری شخصیمسئولیتتوانستند  گیری همنوایی به صورت غیر مستقیم از طریق هوش هیجانی  وشنود و جهت گفت
 
 
 
 

 
1 Root Mean Square Error Approximation 

2 Goodness of Fit Index 

3 Adjusted Goodness of Fit Index 

4 Comparative Fit Index 

5 Normed Fit Index 
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 پذیری شخصی در نوجوانان ای هوش هیجانی در رابطه بین الگوی ارتباطی خانواده با مسئولیتنقش واسطه

The mediating role of emotional intelligence in the relationship between family communication pattern and personal … 

  

 
 

 گیریبحث و نتیجه

 

ای هوش  واسطهپذیری شخصی در نوجوانان بر اساس الگوی ارتباطی خانواده با نقش  مسئولیت بینی  این پژوهش با هدف بررسی پیش

گیری همنوایی به صورت غیر مستقیم از  وشنود و جهت گیری گفتهای این پژوهش حاکی از آن بود که جهتیافتهانجام شد.    هیجانی

های پیشین همسو بود )فرداد و همکاران،  این یافته با نتایج یافته.  بینی کندرا پیش  پذیری شخصیمسئولیتتوانستند  طریق هوش هیجانی  

( در  1400) شیبانی فر و همکاران(.  1400؛ شیبانی فر و همکاران،  2019؛ سوسانتو و راچمادولا،  1400حسنیان و همکاران،    ؛1400

و همچنین    شد  دیتائ  یجانی با هوش ه  یر یپذت یو مسئول  یلیتحص  زهی با انگ  یری پذت یمسئول  نیرابطه بپژوهش خود به این نتیجه رسیدند که  

پذیری دانش آموزان را  توانند مسئولیتمی  زانیبه م  یجانیو هوش ه  یلیتحص  زهیدهد که انگبین نشان میپیش   ریمتغ  ونی رگرس  بیضرا

  ی ریگوشنود به صورت مثبت و جهت گفت   یریگجهت ( در پژوهش خود بیان کردند که  1397همتی علمدار لو و همکاران )  ندینما  یبینپیش 

 ی نیبش پی  وشنودگفت  یری گچندگانه نشان داد که جهت   ونیرگرس  یهاافتهی  نیرابطه دارد. همچن  یجانیبا هوش ه  ی به صورت منف  ییهمنوا

روابط و   تیریمد داریو معن  یکننده منف ینیبش یپ ییهمنوا یریگآن و جهت  یهااس مقی  و خرده یجان یهوش ه داریکننده مثبت و معن

 است.   یجانیهوش ه

وشنود تمام اعضای خانواده تشویق به آن  گیری گفت هایی با جهتاز آنجا که در خانوادهتوان اذعان کرد که  در تبیین این یافته می

گیری افراد در برخورد با  شوند آزادانه و کاملاً عادلانه با همدیگر بحث و تبادل نظر داشته باشند و همچنین با استفاده از این نوع جهتمی

ها سطح ارتباطات درون خانوادگی  گیرند که کار ساز است و از سویی دیگر در این خانوادهل در نظر میمشکلات الگویی را برای حل مشک

ی  خوب بهها  ی آن هاواره طرح صورت اصولی و درست پرورش یافته و  ها بهبالاست، فرزندان از حمایت اجتماعی خوبی برخوردارند، شخصیت آن 

شناختی بالایی برخوردارند  هایی از نوع ایمن است و همچنین از بهزیستی روانخانوادهشکل گرفته، سبک دلبستگی در فرزندان چنین  

ی خانواده در مورد مسائل مختلف  هایی الگویی حاکم است که مشارکت همهت در چنین خانوادهتوان گفمی(.  2022)کلارتا و همکاران،  

های کارآمد و  به سمت فراگیری مهارت  میرمستقیغخانواده را به نوعی  ها ضروری است و همین مشارکت همه جانبه افراد  در این خانواده

پذیری در نوجوانان عمل کنند  توانند به عنوان عامل ارتقا مسئولیتها میکند که این مهارتمفید در مواجهه با مسائل و مشکلات می

وشنود وجود داشته یاشد، بستر مناسبی برای ارتقا هوش هیجانی برای نوجوانان را  گیری گفت (. زمانی که جهت2018سرگین و فلورا،  )

ادار کردن اطلاعات،  نکنند با معیم یسع کار کردن، هنگام ی برخوردارندخوب جانیکه از هوش هفراهم آورده که در نتیجه آن، نوجوانانی 

و عملکرد خود را   رندیبگ اد یرا  البمناسب مط  یریادگی طیمح  جادیو ا ندیفرآ نیا یکنترل چگونگ ،یبا اطلاعات قبل یارتباط منطق جادیا

تری از  توانند درک عمیق؛ بدین معنا که با این کار میخود واقف هستند  یریادگی یبر چگونگ یجانیبا استفاده از هوش ه  یعنیبالا ببرند؛ 

مناسب   یها اغلب از راهبردها آن  محیط قرار دارند کار خود را انجام دهند.محیط خود پیدا کنند و بدون قضاوت کردن افرادی که در آن 

  ستفاده ا  بهتر بودن  یبرا  یو از آن به عنوان فرصت  رندیگیرا به عنوان چالش در نظر م  محیطموارد    شتریکنند و در بیاستفاده م  و کاربردی

کیفیت  به  یاز احساس کارآمد  ییو نشان دادن سطح بالا یریادگی یا استفاده مناسب از راهبرده ت،ی موفق یها با کوشش براکنند. آنیم

دارند    شتنیاز خو  یآگاه  ای  یخودآگاهها بالاست نسبت به خود  . نوجوانانی که هوش هیجانی در آنابندییدست م  یا قابل ملاحظه  زندگی

توانند  ها میهمچنین آن. شناسندمی دارند گرانید یرا که رو یریتأث زیو ن یشانهاو ارزش  هازه ینقاط قوت و ضعف خود، انگ که نیا یعنی

کرده    لکننده و مزاحم، کنترمختل  تیرا در وضعخود    و خلق  یالحظه   یهازه ی ها و انگتکانه  رفتارهای خود را به نحو درستی تنظیم کنند و

ی ارتقا پیدا کند و همچنین با افراد دیگر زشیو خود انگ  شزیانگشود که در افراد  هوش هیجانی بالا باعث می .ندده  رییها را تغجهت آن  ای

ببینند؛ پس در نتیجه وجود هوش  ها جهان را  چشم آن  یچهیراز د  ندو بتوان  کنندرا درک    گرانید  یاحساس  تیوضعهمدلی داشته باشند و  

 پذیری شخصی در نوجوانان خواهیم بود. هیجانی بالا، شاهد ارتقا مسئولیت

وشنود هستیم، بدین معنا که در آن گیری گفت هایی با الگوی همنوایی شاهد الگویی برعکس الگوی جهتدر خانوادهاز سویی دیگر  

روابط دوطرفه تعریف نشده است و سبک دستوری و استبدادی در آن حاکم است، فرزندان به اجبار در هر حالتی فقط باید پیرو دستورات  

هایی  در خانوادهبنابراین  ؛  (2022شود )کلارتا و همکاران،  ها در مورد مسائل و موضوعات مختلف نادیده گرفته میآنی  باشند و نظر و عقیده 

با توجه به اینکه والدین کمتر زمینه رشد شخصی را به فرزندان به دلیل سلطه بیش از حد پدید    هستندکه دارای بعد همنوایی قوی  

. به دلیل وجود روابط جزمی درون خانواده و  خواهند بودآوری کمتری  ها دارای تابیافته در این خانواده  آورند؛ بنابراین فرزندان پرورشمی

گیری را ندارند. در نتیجه به تدریج طرفه والدین این احساس در کودکان پدید خواهد آمد که توانایی و صلاحیت تصمیمگیری یکتصمیم
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و در مواجهه با مشکلات به دلیل آنکه فضای    ه استقلال کافی در انجام امور خود را نداشتهکنند کای پیدا می فرزندان شخصیت وابسته

  کنترل ی و رفتار  کنترلی،  شخص  ییپاسخگوهای مهمی همچون  ها شکل نگرفته، کمتر در مهارتمناسبی برای رشد هوش هیجانی در آن

رشد مناسبی نداشته و این افراد در ارتباطات و زندگی خود با    پذیری شخصی در این افرادی موفق هستند و در نتیجه مسئولیتشناخت

 های مختلفی رو به رو خواهند شد. چالش

می  کلی  طور  یافتهبه  از  روان توان  عوامل  که  گرفت  نتیجه  پژوهش  این  میهای  همدیگر  با  تعامل  در  متعددی  در  شناختی  توانند 

با نقش میانجی    باشند. در این پژوهش به بررسی نقش متغیرهای الگوی ارتباطی خانوادهنقش داشته  پذیری شخصی نوجوانان  مسئولیت 

  الگوی ارتباطی خانواده و هوش هیجانی پرداخته شد که نتایج نشان داد    پذیری شخصی نوجوانانمسئولیتبینی  هوش هیجانی در پیش

پذیری  مسئولیت های ارتقای  ین عوامل در تعامل با یکدیگر در برنامه دارند و لزوم توجه به ا  پذیری شخصی نوجوانانمسئولیتنقش کلیدی در  

 ضروری است. شخصی  

تبع از نظر تعیین روابط علت و معلولی محدودیت دارند.  توان به نوع روش پژوهش اشاره کرد که بههای پژوهش حاضر میاز محدودیت

از روش نمونه استفاده  احتیاط نمود. پیشنهاد میها به سایر گروهیافته  گیری در دسترس، در تعمیمهمچنین به دلیل  باید  شود در  ها 

تر شود و همچنین  گیری تصادفی برای بررسی این متغیرها استفاده شود تا تعمیم آن به سایر جوامع آماری آسانمطالعات آتی از روش نمونه

 یش دهند، توجه نمود. را افزاپذیری شخصی در نوجوانان  مسئولیتتوانند  به متغیرهای دیگری که می
 

 منابع
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