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 چکیده 
هدف از پژوهش حاضر مقایسه فشار زمانی و اضطراب مربوط به شغل در   

سازمان   پایین  شغلی  فرسودگی  و  بالا  شغلی  فرسودگی  دارای  کارکنان 

  روش   از نظر هدف کاربردی و    لحاظبه پژوهش حاضر تأمین اجتماعی بود.  

کارکنان مرد و زن شاغل در  پژوهش را کلیه    جامعۀبود.    ایمقایسه  -علی

تشکیل دادند    1399  -1400در سال    مین اجتماعی شهر تهرانأسازمان ت

کارمند دارای    50کارمند دارای فرسودگی شغلی بالا و    50ین آنها  ب که از  

صورت هدفمند انتخاب شدند.  عنوان نمونه و به فرسودگی شغلی پایین به

ابزار پژوهش حاضر شامل پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش و همکاران  

(MBI  ،1981 )  ( و همکاران  پارکر  استرس شغلی  بود.  MPS  ،1983و   )

(  MANOVA)  واریانس چند متغیرهتحلیل  به روش  پژوهش،  های  داده

ها نشان داد بین مقایسه فشار زمانی  تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافته  دمور

و   بالا  شغلی  فرسودگی  دارای  کارکنان  در  شغل  به  مربوط  اضطراب  و 

دارد   وجود  معناداری  تفاوت  پایین  شغلی  فرسودگی  دارای  کارکنان 

(05/0>P؛ به)درصد   7/58که اندازه اثر حاکی از آن است که حدود طوری

درصد از تغییرات اضطراب مربوط به شغل    57از تغییرات فشار زمانی و   

»میزان فرسودگی شغلی«   ریتأثدر کارکنان سازمان تأمین اجتماعی تحت 

گرفت که فرسودگی شغلی    توان نتیجههای فوق میاز یافته  ها است. در آن

در افزایش فشار زمانی و اضطراب مربوط به شغل در کارکنان سازمان تأمین  

 اجتماعی موثر است.

 .اضطراب مربوط به شغل، فرسودگی شغلی، فشار زمانی  : های کلیدیواژه

 Abstract 
The purpose of this study was to compare time 

pressure and job-related anxiety in employees with 

high job burnout and low job burnout in social security 

organizations. The current research was applied in 

terms of purpose and causal-comparative in terms of 

method. The research population consisted of all the 

male and female employees working in the social 

security organization of Tehran in 2019-2020, from 

which 50 employees with high burnout and 50 

employees with low burnout were selected as samples 

purposefully. The tools of the current research 

included the job burnout questionnaire of Moslesh et 

al. (MBI, 1981) and the job stress questionnaire of 

Parker et al. (MPS, 1983). The research data was 

analyzed by multivariate analysis of variance 

(MANOVA). The findings showed that there is a 

significant difference between the comparison of time 

pressure and job-related anxiety in employees with 

high job burnout and employees with low job burnout 

(P<0.05); So the size of the effect indicates that about 

58.7% of the changes in time pressure and 57% of the 

changes in job-related anxiety among social security 

organization employees are influenced by the "level of 

job burnout" in them. From the above findings, it can 

be concluded that job burnout is effective in increasing 

time pressure and job-related anxiety among Social 

Security organization employees. 

Keywords: job-related anxiety, job burnout, time 

pressure. 
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 مقدمه 
 

(. نیروی انسانی کارسازترین ابزار جهت دستیابی به اهداف از  2022، 1میر و کیمانکار است )ها غیرقابلنقش نیروی انسانی در سازمان

ها در پی داشته باشد  سازمانتواند مشکلات زیادی را برای  پیش تعیین شده است و عدم توجه به فراهم نمودن محیط مناسب برای آنان می

ها با یک تغییر تدریجی در روابط سنتی اشتغال و استخدام روبرو  ی امروزی، سازمان(. در محیط آشفته2022و همکاران،    2)هادکینسون 

سازمان افزایش  (. میزان ماندگاری سازمان و میانگین مدت تصدی یک شغل کاهش یافته و از سوی دیگر نرخ ترک  2022،  3هستند )مورثی

های تحقق اهداف سازمانی، اشتیاق به شغل و عدم فرسودگی شغلی  (. در این رابطه یکی از ضرورت2022،  4یافته است )گابریل و آگونیس 

 (.  2022و همکاران،    5کارکنان در جهت انجام وظایف تعیین شده است )لوکاس 

  6جنینگز شود )فرسودگی شغلی معمولا به شکل واکنش در برابر فشارهای شغلی و سازمانی در میان کارکنان خدمات انسانی دیده می     

اند که وضعیت جسمی و روانی  عنوان خستگی عاطفی تعریف کرده ( فرسودگی را به2022و همکاران )  7(. آگیاپونگ 2022و همکاران،  

( عنوان  2022و همکاران )  8شود. واسینیکند و به جدایی فرد از وظایف کاری و محیط اطرافش منجر میکارکنان را دچار اختلال می

تواند به کارکنان آسیب برساند. فرسودگی شغلی کاهش  دارند که فرسودگی شغلی بین آشکارسازی محیط کاری نامطلوب است که میمی

( و سندرمی است مرکب از خستگی جسمی و عاطفی که منجر به  2022و همکاران،    9قدرت سازگاری فرد با عوامل فشارزا است )پالیچ 

(  2022و همکاران،    11(، نگرش منفی نسبت به شغل )آلنزی 2022و همکاران،    10ی منفی در فرد )دی میلو سیلوا جونیور ایجاد خودپنداره 

های  (. فرسودگی شغلی نوعا در واکنش2021و همکاران،    12کواکشود )و فقدان احساس ارتباط با مراجعان به هنگام انجام وظیفه می

 شود. ( می2021و همکاران،    14شغلی )جیانگ   (، ناکامی و استرس2021و همکاران،    13مک کاد ناهنجار به تعارض )

ها، منابع یا نیازهای  کند که شرایط و امکانات شغل متناسب با ظرفیتاسترس شغلی، نوعی واکنش هیجانی است و زمانی بروز می    

های  های شخصیت و راههای شخصیت، خصیصه(؛ در عین حال عوامل فردی مانند کاستی2021و همکاران،    15فرد شاغل نباشد )اسماعیل 

و همکاران،    17)لیو   وریسترس حالت هیجانی و فیزیولوژیکی است که بهره(. ا2021و همکاران،    16اوککی مقابله در بروز آن موثر است )

و همکاران،    20)ایشیکاوا و کیفیت شغل فرد  (  2022و همکاران،    19)آهورسو ، سلامت فردی  (2022و همکاران،    18فرناندز )  ، سودمندی(2022

  ، (2022،  21)السافتی و شافیک   شوداسترس شغلی نیز نوعی استرس است که در محیط کار تجربه می.  دهدمی  تأثیر قراررا تحت(  2022

در نتیجه چندین عامل از قبیل شرایط کاری ضعیف، فشار کارهای اجرایی، نوبت کاری، ساعات کاری طولانی، ابهام در نقش، تعارض در  

(. استرس شغلی  2022و همکاران،    22)آریف آید    وجودنقش، رابطۀ ضعیف با مدیران، همکاران و زیردستان و خطرهای موجود در شغل به

و همکاران،    24لای غیبت و فرسودگی شغلی )و    (2022،  23همچنین آثار منفی بر نتایج سازمانی مانند خشونت در محل کار )فرازیر و برون 
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شود  های زندگی نیز منتشر میشود و متعاقبا این اثر به سایر محیطآورد. نتایج استرس شغلی به محیط کار محدود نمی( وارد می2022

 (.  2018و همکاران،    1)هوئرت 

زمانی     فشار  پژوهش حاضر  در  بررسی  مورد  استرس شغلی  متغیرهای  از  می  2یکی  نظر  به  که  دارای  است  کارکنانی که  در  رسد 

هایی دارند که  ها هدف(. سازمان2020و همکاران،    3فرسودگی شغلی هستند، بیشتر کارکنانی است که فرسودگی شغلی ندارند )سیدهو 

و   5جانکر رود ) شمار می(. زمان ابزار مهمی برای مدیران به2021و همکاران،    4اند )ماس برای هر یک از آنها جداول زمانبندی طراحی کرده

 6کنند )لیو بندی برای تشخیص رضایت بخش بودن پیشرفت عملیات در هر مرحله استفاده میها از جداول زمان(. سازمان2022همکاران،  

(.  2019و همکاران،    7چاودهوری شود ) گیری کارایی و عملکرد کارکنان نیز استفاده می(؛ همچنین از آن برای اندازه2022و همکاران،  

سازمانی در زمکان تعیین شده گردد؛  انگیزه و اشتیاق کارکنان ممکن است منجر به گرایشات و اعمالی در جهت زیر پاگذاشتن اهداف  

بندی آن را مخدوش و در نتیجه عملکرد سازمان و کارکنان را کاهش دهد  تواند دستیابی به اهداف سازمانی و زمانچنین اعمالی می

 (.  2019و همکاران،    8تولین )

  9گائوکند )زمانی که کارکنان تحت افزایش مهلت تحمیلی فشار زمانی هستند کیفیت و کارایی عملکرد سازمانی آنها کاهش پیدا می

( که با  2019و همکاران،    10کوچر تواند موجب شود افزایش تحمیل فشار زمانی در فرد گردد )(. فرسودگی شغلی می2020و همکاران،  

می بیشتر شدن فرسودگی شغلی در وی دامن  به  فرد  استرس در  )افزایش  پژوهشگرانی چون  (.  2019،  11امیرالدین زند  پژوهش  نتایج 

( نشان از ارتباط مستقیم فرسودگی شغلی و  2019و همکاران )  14(، ساپریاسین 2022و همکاران )  13(، پهام 2022و همکاران )  12زولکاپلی 

 فشار زمان در کارکنان است.  

میلیارد دلار در   300بر  ای بالغ  و فرسودگی شغلی سالانه هزینه15های مربوط به شغل اضطرابشود که پیامدهای  تخمین زده می   

بروز رفتارهای    اضطراب مربوط به شغلهمچنین، معلوم شده است که تجربۀ  (.  2022،  16)یونس و مصطفیگذارد  میآمریکا برجای  به 

اگرچه اضطراب برای بیشتر افراد واکنشی  (. 2021و همکاران،   17)مائو انجامد غیرمعمول و ناسازگارانه در محیط کار و نارضایتی شغلی می

آسانی  شود؛ ولی، افراد دارای اضطراب زیاد در صورت افزایش کار بهبهنجار و گذراست و موجب حفاظت آنان در برابر صدمات بالقوه می 

شود و کاهش تولید،  شناختی، جسمانی و خانوادگی دچار اختلال می های اجتماعی، روان شوند و دامنۀ عملکرد آنان در زمینهآزرده می 

اضطراب  بنابراین،  (؛2021و همکاران،    18)کیمدنبال دارد ها، کاهش سطح قضاوت و افزایش نارضایتی شغلی را بهافزایش خطاها و تصادف 

و عوارض  ( 2021و همکاران،   19)ویلیامز هم برای افرادمبتلا به آن و هم برای مؤسسات و واحدهای تولیدی پرهزینه است مربوط به شغل 

فقدان    ،نفساعتمادبه اضطراب، افزایش فشارخون، عدم   ،پذیری، تندخوییزودرنجی و تحریک ،  ناشی از آن در قالب خستگی روانی و جسمی

 (.  2022،  20)فالاتاح و آلهالا   کندبروز می  وریو کاهش بهره   فقدان انگیزة کاری    ،رضایت شغلی

( نشان از اضطراب  2021و همکاران )  22(، کوک 2021(، مدرس نژاد و همکاران )2022)و همکاران  21مانچینی نتایج پژوهشگرانی چون      

متغیر   فرسودگی، فشار زمان و اضطراب مربوط به شغل سه با توجه به اینکه  مربوط به شغل در کارکنان دارای فرسودگی شغلی بیشتر بود.  
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گردد،  وری، بهبود ارائه خدمات و افزایش کیفیت آن میثیر بر عملکرد کارکنان باعث افزایش بهره أکه با ت  استمهم در درک رفتار کارکنان  

کارکنان و متعاقب آن اثربخشی بیشتر سازمان ضروری    انگیزش شغلی و کاهش فرسودگی در هدف ارتقاء    با  بنابراین بررسی این متغیرها

انجام است پیرامون مفهوم  . بیشتر مطالعات  ند و مطالعات  ارا مطالعات توصیفی به خود اختصاص داده  انگیزش و فرسودگی شغلیشده 

مقایسه فشار زمانی و اضطراب مربوط به شغل در  کارکنان  با هدف با توجه به این موارد، پژوهش حاضر است. اندک   این متغیرهاپیرامون  

 ودگی شغلی پایین سازمان تامین اجتماعی انجام شد.  دارای فرسودگی شغلی بالا و فرس

 

 روش

 

ای است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان مرد و زن شاغل سازمان تأمین اجتماعی  علی مقایسه  -پژوهش حاضر از نوع توصیفی

  صورتبه گیری پژوهش  روش نمونه  نفر گزارش شد.  1059که تعداد آنها از سوی این سازمان،    بود  1399  -1400شهر تهران در سال  

نمونه انتخاب شدند. برای غربالگری    عنوانبهکارمند فاقد فرسودگی شغلی    50کارمند با فرسودگی شغلی و    50هدفمند بود. که تعداد  

کارمند سازمان    300ی دارای فرسودگی شغلی و بدون فرسودگی شغلی ابتدا پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش و جکسون بر روی  هاگروه 

با فرسودگی شغلی بالا    54به عنوان فرسودگی شغلی پایین و بیشتر یا مساوی   35تأمین اجتماعی اجرا شد و میانگین کمتر و یا مساوی  

فاقد فرسودگی    عنوانبهکارمند    50رسودگی شغلی و  کارمند دارای ف  50  هاآن بنابراین از بین  (.  1400،  مشخص شدند )راستجو و زندوانیان

اجتماعی، داشتن حداقل یک    نیتأمشاغل بودن در سازمان    شامل  نمونهمعیارهای ورود به  پژوهش انتخاب شدند.    نمونهشغلی به عنوان  

به عنوان فرسودگی    54به عنوان فرسودگی شغلی پایین و میانگین مساوی یا بیشتر    35سال سابقه کار، کسب میانگین کمتر و یا مساوی  

ملاحظات  های پژوهش بود.  عدم همکاری با پژوهشگر و عدم تکمیل پرسشنامهی خروج:  هاملاک شغلی، بالا تمایل افراد به همکاری و  

 حیتوض  -2کنندگان؛  شرکت پژوهش از محرمانه ماندن اطلاعات مربوط به    ارانیو دست  نیمسئول  نانیحصول اطم   -1اخلاقی پژوهش شامل  

  ج یارائه نتا  -4؛  در پژوهش پس از انجام آن  کنندگانشرکتپژوهش به    جیارائه نتا  -3؛  در پژوهش  کنندگانشرکت کامل اهداف پژوهش به  

  کنندگان شرکت   یآزاد  -6ی و  طرح پژوهش  یجهت مشارکت در اجرا  کنندگانشرکتاز    یقدردان  -5شده؛  کسب  هایدادهاز    تیبر واقع  یمبتن

نامه و پرسشنامه حاوی  منظور انجام پژوهش یک جلسه توجیهی برگزار شد و فرم رضایتبه.  آن  یخروج از پژوهش در هر زمان از اجرا  یبرا 

کنندگان تضمین شود،  هدف ناشناس بودن و برای اینکه حریم خصوصی شرکت  کنندگان توزیع شد. بادموگرافیک بین شرکت  لاعاتاط

ها از روش آماری تحلیل واریانس چند متغیره )مانوا( و  وتحلیل دادهجهت تجزیهکننده کد متناسب اختصاص داده شد.  برای هر شرکت 

   است.    شدهاستفاده   26ی  نسخه  SPSS  افزارنرم 

 سنجش  ابزار

  گویه  22شامل    است و  شدهساخته   1981در سال    2این پرسشنامه توسط مسلش و جکسون :  1(MBI)  پرسشنامه فرسودگی شغلی

گانه فرسودگی شغلی )خستگی عاطفی، موفقیت  سه  یهاجنبهشود. این پرسشنامه  ی میگذارنمره ای  گزینه  5و طبق طیف لیکرت  است  

با استفاده از آلفای کرونباخ  را  پایایی این پرسشنامه  ( شاخص عددی  1981)  و جکسون  مسلش.  سنجدی فردی و شخصیت زدایی( را م

. همچنین (2001، 3)به نقل از مسلش و اسچوفلی اندمحاسبه کرده 84/0شدت ی زیر مولفه و برای  83/0فراوانی همسانی درونی را برای 

پایایی کل   آلفای کرونباخ  ضریب  از  استفاده  با  بود.  محاسبه  53/0و برای شدت    82/0برای فراوانی  پرسشنامه  مسلش و همکاران  شده 

( برای بررسی روایی این پرسشنامه از روش تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی استفاده کردند. نتایج پژوهش نشان داد که این آزمون  2001)

  پایایی ، میزان  (1371)  فیلیان  یها. بر اساس گزارش است  40/0از سه بعد تشکیل شده و بار عاملی هر سوال برروی عامل مربوطه بالاتر از  

ی زمانی دو در فاصله  بازآزماییشده در دو مرحله  های داده میان پاسخ(  r=69/0)فرسودگی شغلی مسلش مبین همبستگی قوی    پرسشنامه

زیر به دست آمد،    یسنجروان   یهایژگیصورت گرفت و(  1386)بوده است. در یک مطالعه مقدماتی که توسط بدری گرگری  ای  هفته

زمان بین پرسشنامه فرسودگی  هم  رواییاین پرسشنامه نیز    رواییدر مورد    (. α=  74/0  )   شخصیت زداییو    (α=  84/0)خستگی عاطفی  

 
1-  Burnout Questionnaire 

2 - Maslach  & Jackson 

3 - Schaufeli 
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به نقل  )(  r-=45/0)  آمده استدستشده است که رابطه معکوس به توسط بدری گرگری محاسبه  شغلی و رضایتمندی شغلی پری فیلدورت

 گزارش شد.   79/0در پژوهش حاضر نیز با استفاده از آلفای کرونباخ    آمدهدست به(. همچنین پایایی  1395عرسین و همکاران،  از  

  13است و داری    شدهه یته  1983: پرسشنامه استرس شغلی توسط پارکر و دکوتیس در سال  1(JSSپرسشنامه استرس شغلی )

ی در طیف لیکرت است. در این پرسشنامه فشار روانی شغلی دارای دو بعد فشار زمانی و اضطراب مربوط به شغل است.  انه یگز  5سؤال  

و برای بعد اضطراب مرتبط   86/0( پایایی دو بعد این مقیاس را با استفاده از آلفای کرونباخ برای بعد فشار زمانی 1983پارکر و همکاران )

به دست   54/0( از طریق همبسته کردن با یک سوال کلی  1983روایی این پرسشنامه توسط پارکر و همکاران )اند.  ذکر کرده  74/0با شغل  

-مقدار شاخصی قرار گرفت.  بررس  مورد(  1400ی در پژوهش ایرجی میمندی و سهرابی )دییتأآمد. روایی پرسشنامه از طریق تحلیل عامل  

ریشه میانگین  (، CFI= 905/0ی )اسه یشاخص برازش مقا(، df/X2=723/2)به درجه آزادی  ای آن عبارتنداز: نسبت معیار برازش مدله

 PCFI و شاخص  90/0از  لاتر  با CFI و  1/0تر از  کوچک  RMSEA با توجه به آنکه شاخص(،  RMSE =080/0)  مربعات خطاهای تخمین  

؛ همچنین  قرارداد  دیتائخوب گزارش شد و روایی این پرسشنامه را مورد    برازندگی مدل  جهیاست درنت  50/0ز  لاتر ااست با  667/0که برابر  

(؛ در پژوهش حاضر پایایی    1400گزارش کردند )ایرجی میمندی و همکاران،    86/0پایایی پرسشنامه را نیز با استفاده از آلفای کرونباخ  

 به دست آمد.   83/0این پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ  
 

 یافته ها 
 

گروه با فرسودگی    کنندگانشرکتدرصد از    7/56درصد زن و    40در گروه با فرسودگی شغلی بالا مرد و    کنندگانشرکتدرصد از    60

ها؛ برای  برای نمونه پژوهش حاضر به تفکیک گروه  شدهگزارش میانگین و انحراف معیار سن  درصد نیز زن بودند.    3/43شغلی پایین مرد و  

گزارش شد. همچنین سطح تحصیلات افراد    7/33  ±  51/2و در گروه با فرسودگی شغلی پایین    3/34  ±81/3گروه با فرسودگی شغلی بالا  

ترتیب   به  بالا  با فرسودگی شغلی  )دیپلم(،    3/13گروه  )کارشناسی(،    3/43درصد  با    3/43درصد  ارشد( و در گروه  )کارشناسی  درصد 

با توجه به سطح    نیهمچندرصد )کارشناسی ارشد(  بودند.   36/ 7درصد )کارشناسی( و    3/53درصد )دیپلم(،    10فرسودگی شغلی پایین  

جنس، سن و سطح تحصیلات همگن    نظر  ازاوت معناداری بین دو گروه از یکدیگر وجود نداشت و دو گروه تف  05/0از    تربزرگ معناداری  

 .شده استارائه   2گروه در جدول    دومرحله پژوهش در    دوهای توصیفی پژوهش به تفکیک  نتیجه یافتهبودند.  

 

اضطراب مربوط به شغل در دو گروه با فرسودگی شغلی بالا و میانگین و انحراف معیار نمرات  فشار زمانی و . مقایسه 1جدول 

 فرسودگی شغلی پایین 

 

با  نشان می  1نتایج جدول   از گروه  پایین کمتر  با فرسودگی شغلی  دهد که میانگین فشار زمانی و اضطراب مربوط به شغل گروه 

ها از آزمون  قرار دارد. برای بررسی نرمالیتی داده   -2و    2دامنه مطلوب  فرسودگی شغلی بالا است. همچنین میزان کجی و کشیدگی نیز  

( و اضطراب  p=121/0( و در فرسودگی شغلی پایین )p=2/0اسمیرنف استفاده شد که برای فشار زمانی در فرسودگی شغلی بالا )  -کلموگراف

( گزارش  p>05/0( گزارش شد که بزرگتر از )p=06/0( و در فرسودگی شغلی پایین )p=141/0مربوط به شغل در فرسودگی شغلی بالا )

باکس بررسی شد. این آزمون نشان داد که مفروضه همگنی ماتریس کوواریانس    Mشد. همچنین همگنی ماتریس کوواریانس با استفاده از  

است که   شدهاستفاده ن لوین  ها از آزمو(. از سوی دیگر جهت بررسی شرط برابری واریانس=50/5Box s M=   ،562/0  Pبرقرار می باشد )

 
1. Job Stress Survey 

 کشیدگی کجی  انحراف معیار  میانگین  گروه متغیر

 - 444/0 434/0 21/3 5/13 با فرسودگی شغلی بالا  فشار زمانی 

 - 340/0 234/0 74/2 6/10 با فرسودگی شغل پایین  

 - 201/0 - 175/0 11/4 6/17 شغلی بالا با فرسودگی  اضطراب مربوط به شغل 

 - 318/0 - 687/0 69/2 7/14 با فرسودگی شغلی پایین  
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156        
 اجتماعی مقایسه فشار زمانی و اضطراب مربوط به شغل در کارکنان دارای فرسودگی شغلی بالا و فرسودگی شغلی پایین سازمان تامین 

Comparison of time pressure, job-related anxiety and job stress in Employees with job burnout and without job burnout … 

  

 
 

( و در گروه با فرسودگی شغلی بالا p=181/0است سطح معناداری برای فشار زمانی در گروه با فرسودگی شغلی پایین )  شدهمشاهده 

(087/0=p  به شغل مربوط  اضطراب  و  )آورتاب(  پایین  فرسودگی شغلی  با  گروه   در  بالا  p=185/0ی  فرسودگی شغلی  با  گروه  در  و   )

(052/0=pرعایت شده است و می ) .توان از واریانس چند متغیره استفاده کرد 
 

 های چند متغیره . شاخص2جدول 

 درجه  F مقدار  نام آزمون   اثر

 1آزادی 

 درجه  

 2آزادی

 سطح 

 داریمعنی

مجذور ایتای  

 تفکیکی 

 

 

 گروه

 b1/81 2 97 001/0 626/0 626/0 آزمون پیلایی 

 b1/81 2 97 001/0 626/0 374/0 آزمون لامبدای ویلکز 

 b1/81 2 97 001/0 626/0 67/1 آزمون اثر هتلینگ

 b1/81 2 97 001/0 626/0 67/1 ترین ریشه روی آزمون بزرگ
 

توان  دار است. پس می( و لذا معنی 05/0تر از مقدار آلفا )است که کم  001/0، سطح معناداری آزمون لامبدای ویلکز برابر با  2در جدول  

 دار وجود دارد. نتیجه گرفت بین فشار زمانی و اضطراب مربوط به شغل تفاوت معنی
 

های فرسودگی شغلی  . نتایج تحلیل واریانس چند متغیره )مانوا( برای مقایسه فشار زمانی و اضطراب مربوط به شغل در گروه 3جدول 

 بالا و پایین 

 منبع 

 تغییر 

 مجموع  متغیر

 مجذورات 

 درجه 

 آزادی

 میانگین 

 مجذورات 

F  سطح 

 داریمعنی

 اندازه 

 اثر

 گروه

 

 587/0 001/0 01/139 2/10920 1 2/10920 فشار زمانی 

 570/0 001/0 8/129 09/3058 1 09/3058 اضطراب مروبط به شغل 

    5/78 98 2/7698 فشار زمانی  خطا 

    5/23 98 8/2308 اضطراب مروبط به شغل 

     100 1154335 فشار زمانی  کل

     100 225985 اضطراب مروبط به شغل 

 

شود بین دو گروه از کارکنان با فرسودگی شغلی بالا و پایین در فشار زمانی و اضطراب مربوط به شغل مشاهده می  3که در جدول    طورهمان

درصد از تغییرات   57درصد از تغییرات »فشار زمانی« و     7/58اندازه اثر نیز حاکی از آن است که حدود  (.  p< 05/0تفاوت معناداری وجود دارد )

 ها است.  »فرسودگی شغل« در آن  ریتأث »اضطراب مربوط به شغل« کارکنان سازمان تأمین اجتماعی تحت  

   

 گیری بحث و نتیجه
 

مربوط به شغل درکارکنان دارای فرسودگی شغلی بالا و فرسودگی شغلی پایین  مقایسه فشار زمانی و اضطراب    هدف  باپژوهش حاضر  

نتیجه حاصل از پژوهش حاضر نشان داد بین فشار زمانی در کارکنان دارای فرسودگی شغلی بالا و    انجام شد.  سازمان تامین اجتماعی

(  2022(، پهام و همکاران )2022زولکاپلی و همکاران )فرسودگی شغلی پایین تفاوت وجود دارد. نتیجه حاصل با نتایج پژوهشگرانی چون  

فرسودگی شغلی بالا طیفی از هیجانات منفی را در فرد  توان گفت:  همسو است. در تبیین یافته حاضر می(  2019و ساپریاسین و همکاران )

شوند و  چار سردرگمی و نوعی اضمحلال میهای فرد فراتر رود، دو مهارت  هاییتوانابر ذهن از    واردشدهفشار    که   یزمانو    کندیمایجاد  

ای دست از  راهکاری مقابله   عنوانبهدهند و  ی کمتری را نشان میآور تابهای ناشی از کمبود زمان،  در مقابل فشارها و اضطراب   تیدرنها

 (.  2019ساپریاسین و همکاران،  )  اندازندی م  ریتأخکشند و آن هدف و فعالیت را به  انجام هدف می

ناهمخوان    باهدفشان  ازآنچهسعی در اجتناب  در مواجه با فشار زمان    توان بیان داشت که، افراد با فرسودگی شغلی بالااز سوی دیگر می

تا با اجتناب از پیامدهای منفی، از هیجانات منفی همچون تنش، ترس، نگرانی و اضطراب خود را    کنندی ماست دارند. این افراد تلاش  
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ای از شرم و احساس کفایت نداشتن تا  و این هیجانات گستره   کندیمهیجانات منفی ایجاد  فرسودگی شغلی بالا  بنابراین،  ؛  دارند  دورنگه

دهد )پهام و همکاران،  کاهش می  شدتبهو توان مقابله با مشکلات در محل کار و فعالیت را    ردیگی برمتنش، اضطراب و نگرانی را در  

  دهد ی مزمانی رخ    احتمالاً. چنین الگوی دفاعی  ردیگیمای اجتنابی نشئت  (. در فرسودگی شغلی بالا فشار زمانی از یک الگوی مقابله2022

ی از هدف  نوعی  ریگکنارهی پایین و  آور تابی کنند؛ بنابراین  ریگمیتصمو وضعیت گرفتاری    زااسترس که افراد مجبورند تحت شرایط  

 (.   2022طر نگرانی از نتایج احتمالی به دلیل فشار زمانی است )زولکاپلی و همکاران،  ی به خا ریگمیتصماجتناب از  

نتیجه حاصل از پژوهش حاضر نشان داد بین اضطراب مربوط به شغل در کارکنان دارای فرسودگی شغلی بالا و فرسودگی شغلی پایین  

( و کوک و همکاران  2021(، مدرس نژاد و همکاران ) 2022)مانچینی و همکاران  تفاوت وجود دارد. نتیجه حاصل با نتایج پژوهشگرانی چون  

که افراد با استفاده از    شودیمتوان گفت: فرسودگی شغلی پایین و انگیزش شغلی بالا باعث  همسو است. در تبیین یافته حاضر می(  2021)

، احساس منفی خویش را  شغلیهای  هیجانات مثبت در موقعیت  ژهیوآگاهی از هیجانات و پذیرش و ابراز هیجانات به هیجانات درست،  

)مدرس نژاد و همکاران،    هیجانی بهبود پیدا خواهد کردو    ها در ابعاد سازگاری اجتماعیپی آن، میزان سازگاری آن  کاهش دهند که در 

فعالیت  از وجود هیجانات منفی و تأثیر منفی آن بر  کارکنان  که    شودی باعث م فرسودگی شغلی پایین و وجود انگیزه بالا در شغل  ؛  (2022

کنند و از این طریق  لاش  داشتن هیجان ت سبت به سالم نگه های مختلف نخویش آگاهی پیدا، و با باز ارزیابی هیجانات در موقعیتای  حرفه

 (.  2022کاهش اضطراب مربوط به شغل در خود شوند )مانچینی و همکاران،  سبب  

کند مانند  عواقب و هزینه بسیاری هم بر سازمان و هم بر پرسنل تحمیل میو انگیزش شغلی پایین،  فرسودگی شغلی    به طور کلی

دارد.   کارکنان درگیر با مشاغل خدمات انسانیروان  لامتکار، غیبت، افت کیفیت و کمیت کار، آثار سوء بر ستعویض مکرر شغل و محل 

بر پذیرش و تعهد های نظیر  و تکنیک  لاتبا استفاده از مداخ  در این میان نتیجه پژوهش حاضر نشان داد که آموزش گروهی مبتنی 

موجب کاهش فرسودگی شغلی و افزایش انگیزش  گیرد،  و تناقض منطقی که از خاستگاه نظری و فلسفی آن نشات می  هاالها، مثاستعاره

کند این است که به دنبال حذف، تغییر و اجتناب روانشناختی نیست؛ بلکه  ها متمایز می. آنچه این درمان را از دیگر درمانشغلی گردید

 حاضر مشاهده شد.    که نتایج مثبت آن در پژوهش  پذیری روانشناختی استهدف آن انعطاف

برای تعمـیم بهتر نتایج، مطالعۀ    شودپیشنهاد می .  گیری هدفمند و حجم نمونه پایین استهای پژوهش حاضر روش نمونهاز محدودیت

گیری تصادفی استفاده  های نمونههای آتی از روشاستفاده شود و همچنین در پژوهشتر  تر با حیطـۀ کاری متنوعجامعۀ آماری گسـترده

 .  گردد
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