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 چکیده 
  در رابطه بین   های ارتباطیمهارت  ای تعیین نقش واسطههدف این پژوهش  

در دانشجویان دانشگاه   استفاده پرخطر از اینترنتهای شخصیتی با ویژگی

روش    بود.سمنان    فرهنگیان به  مدلپژوهش  و  معادلات  تحلیلی  سازی 

شد انجام  شامل  ساختاری  آماری  جامعه    مقطع   دانشجویانمامی  ت. 

به    1398-1399در سال تحصیلی  فرهنگیان سمنان    دانشگاه  کارشناسی

-روش نمونهبه  نمونه  نفر    275تعداد  ها  بود که از بین آننفر    750تعداد  

برای جمعیری در دسترس انتخاب  گ های  از پرسشنامه  ها آوری دادهشد. 

کوئینمهارت ارتباطی  ) های  شخصیتی CSQ  )(2004)دام  عاملی  پنج   ،

و مقیاس غربالگری استفاده پرخطر از  (  2004)(  FPQگری )کاستا و مک

استفاده شد. به منظور  (  QHUI( )2014اینترنت جلنچیک و همکاران )

نتایج پژوهش  شد.  استفاده معادلات ساختاریسازی مدل ازها تحلیل داده

داد   مستقیم  نشان  شخصیتی  ویژگیاثرات  از  بر  های  پرخطر  استفاده 

)اینترنت   بود  غیرمستقیم  p<001/0معنادار  اثر  طرفی  از  های  ویژگی(. 

اینترنت بر  شخصیتی   از  پرخطر  میانجی    استفاده  ارتباطی مهارتبا    های 

های نکویی برازش نیز حاکی از برازش  شاخص(.   p<001/0معنادار بود )

بود.   مدل  یافتهمناسب  اساس  پژوهش بر  این  شود  می گیری  نتیجه  های 

تواند مدل استفاده  های ارتباطی میبا میانجی مهارتهای شخصیتی  ویژگی

 را تبیین کند.  پرخطر از اینترنت 

کلیدی:  واژه اینترنت،  های  از  پرخطر  مهارتدانشجویاناستفاده  های  ، 
 .های شخصیتیویژگیارتباطی، 

 Abstract 
The aim of this study was to determine the mediating 

role of communication skills in the relationship 

between personality traits and high-risk use of the 

Internet in the Farhangian University of Semnan 

students. The research was done by analytical method 

and structural equation modeling. The statistical 

population included all undergraduate students of 

Farhangian University of Semnan in the academic year 

of 2019-2020, numbering 750 people, out of which 

275 people were selected by the available sampling 

method. To collect data from the Queendom 

Communication Skills Questionnaire (CSQ) (2004), 

Costa and McGarry's Five Personality Factors (FPQ) 

(2004), and the High-Risk Internet Use Screening 

Scale of Jelenchik & et al (QHUI) (2014) used. In 

order to analyze the data, structural equation modeling 

was used. The results of the research showed that the 

direct effects of personality traits on high-risk use of 

the Internet were significant (p<0.001). On the other 

hand, the indirect effect of personality traits on high-

risk use of the Internet with the mediation of 

communication skills was significant (p<0.001). The 

goodness of fit indices also indicated the appropriate 

fit of the model. Based on the findings of this research, 

it can be concluded that personality traits through the 

mediation of communication skills can explain the 

model of high-risk use of the Internet. 
Keywords: Risky Use of the Internet, Students, 

Communication Skills, Personality Traits. 
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 مقدمه 
 

درونی   ناخوشایند حالات با که دانسته از استفاده الگویی را  2اینترنت استفاده پرخطر از ، 1روانی  اختلالات آماری و راهنمای تشخیصی

و   عصبانیت، پرخاشگری اینترنت، به مرتبط امور برای توجه قابل صرف وقت رفتار، کنترل برای مداوم تمایل ترك، علائم جمله تحمل از

شده   ادراك و واقعی از مشکلات اجتناب  برای شناختیروان گریز مکانیزم نوعی  در واقع  اینترنتاستفاده پرخطر از   است.  همراه هیجان

روان روح نهایت در و روابط سلامت تخریب زمینه تواندو می شودمی  محسوب )راهنمای   فراهم را افراد و  آماری   و تشخیصینماید 

آسیایی، شیوع   کشورهای در  است. شده جوامع تبدیل برای دغدغه یک عنوان جهان به سطحاین پدیده در  (.  2013روانی،   اختلالات

 (.2018و همکاران ،   3است )لین  داده قرار خطر معرض در ها را روانی آن سلامت و  است افزایش به  رو دانشجویان در به اینترنت اعتیاد

با این تکنولوژی سروکار  ای  گونهه  کاربری بهر  تا  شده    موجباینترنت  توسعه سریع فناوری    امپیوتر واز سوی دیگر امروزه سیستم ک

ناتوانی در  بهداشت روانی و  معضلات گوناگون  با  کاربران  از  سبب شده است تا تعداد زیادی  به اینترنت  گسترده  تقاضای  پیدا کند. چنین  

های مهم در بین جوامع به شمار  یکی از بحثاینترنت  ه همین منظور استفاده پرخطر از  ب  مواجه شوند.  اجتماعیمناسب  ارتباطات  برقراری  

ای،  رایانهشناسی،  جامعهکه علوم پزشکی،  باشد  میای  رشته بینموضوع  اینترنت یک  استفاده پرخطر از  .  (1398،  و همکاران   رود )حکاكمی

فناوری    فوایدی که  رغم تمامنمایند. علی  نقد و بررسی  مشکل را  زوایای متفاوتی قادر هستند تا ایناز  کدام  ر  شناسی هو روان  حقوق  اخلاق،

فراوانی را  شکلات تواند ممیبوده و  دو لبه  شمشیر به منزله یک ارتباطی  وسیله نوین  این ارمغان آورده است،   به بشر امروزی برای اینترنت

های  دادهو  کامپیوتر  به  راحت  اینترنت از دسترسى  (. استفاده پرخطر از  2019،  و همکاران  4سکی وجود آورد )به  دانشجویان  برای  ویژه  به  

شود. از نظر متخصصان،  به وضوح دیده مینیز    در ایراناینترنت  مشکل استفاده پرخطر از  .  (2018،  و همکاران  5گردد )لیحاصل میآنلاین  

افراد  جسم    ،اعتیاد به مواد مخدربحث  است، در  تر  بیشتر و مخرباز خطرات ناشى از اعتیاد به مواد مخدر    اینترنتى  اعتیادعضلات  و مپیامد  

سلامت روانى  سبب ایجاد اختلالات جدی در زمینه  شده و  مشکل  دچار  آنان  اعتیاد اینترنتى روان  جریان    ولى درشود  می چار آسیب  د

ز فضای  کاربران ادور شدن  باعث  اینترنت را  سیستم  از    رویهبیستفاده  ا ،  متخصصان این فناوری.  (1398گردد )خانجانی و همکاران،  می

و    6گذارد )بلاچینو می  آنانروی جسم و روان    ی راثیرات مخربأدر درازمدت تدانند و معتقدند این شرایط  میاجتماعی و عمومی جامعه  

 . (2018،  همکاران

اینترنت می   ی الگو   کی  صورتبه    ت یشخصافراد باشد.    7های شخصیتی تواند ویژگییکی از عوامل تأثیرگذار بر چگونگی استفاده از 

. (2020،  8باشد )بلو و کایتونی مذکور میآشکار پشت الگوها  ای  پنهان  یشناختروان   یهاسم یمکاندر کنار  و رفتار  افکار، عواطف  از    یشخص

های اختصاصی و متمایز رفتار، تفکر و هیجان در نظر گرفت که الگوی شخصی تعامل با محیط اجتماعی و  توان نمونهشخصیت را می

های متعددی وجود دارد. در همین خصوص با توجه به  کند. در رابطه با خاستگاه و منشأ شخصیت، نظریهفیزیکی هر فرد را مشخص می

شود که در هر یک از رویکردها نگرش به شخصیت به صورت یکسان نیست )هارت و رویکردهای گوناگون در مورد شخصیت مشخص می

هر کدام نماینده   اساس تعدادی مؤلفه پیوسته توصیف نمود که را بر توان شخصیتها مینظریه با در نظر گرفتن این(.  2020،  9ریچاردسون 

ها به خاطر وجود تنوع در تجارب یادگیری اجتماعی، علت گوناگونی شخصیت نظریه(. بر اساس  2019،  10هستند )وینترس  صفت خاص  یک

محیطی در افزایش جایگاه شخصیت   های موقعیتی یاهای یاد شده بر ضرورت و اهمیت تعیین کنندهباشد. در نظریهیادگیری افراد می

شخص را به عنوان    توانیم  یو اجتماع  یروان  ،یستیمدل زبر اساس  (.  2020،  و همکاران  11اشخاص تأکید فراوانی به عمل آمده است )پریرا 

عوامل    ،یستیعلاوه بر عوامل ز  یکرد یرو  نی. در چندر نظر گرفت  یو اجتماع  یشناختروان  ،یستیز  ی فرع  یهانظام در تعادل با نظام   کی
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که   کنندیم. پژوهشگران بیان  دارد  یو جسمان  یدر سلامت روانای  تعیین کنندهنقش    ی، تیو شخص  یشناختحالات روان نظیر    یشناختروان

شناسان،  رواندر واقع    (.2018،  و همکاران  1کابی )مک  دارد  یمرتبط با سلامتگوناگون    یامدها یپ  یبر روتأثیر    کی  یتیشخص  یژگیهر و

که امکان    کنندیم  فیتعرنقش دارد  رفتارها و افکار خاص او  در تعیین  فرد که    یتنروان  یهاستمیاز س  ییایسازمان پوبه عنوان  را    تیشخص

خصوصیات شخصیتی،    (.2021،  2)فوساتی و سوما   دهدی خواهد داد را نشان ماز خود بروز  خاص  شرایط  چه را که فرد در  آن  ینیبشیپ

دهی به پاسخ و بادوام باثبات هایها گرایشکنند. این ویژگیدیگر تغییر چندانی نمی به موقعیت موقعیتی از باشند کهپایداری می صفات

  یکی (.  2019،  و همکاران  3های گوناگون هستند )کیمدر موقعیت بینی رفتار افرادهای گوناگون بوده و قادر به پیشمحرك به شیوه یکسان

  دیدگاه   با  که  است  خلُقی  گرایی ویژگیدرون  شخصیت  گرایی است.گرایی و برون، درونشخصیت  به  مربوط هایبندی دسته ترینمهم  از

  گرایی ویژگی برون  شخصیتدهد.  می   نشان  خود  از  نفس  بر  تسلط  و  خودداری  برای  بیشتری  گرا آمادگیدورن  فرد  و  بوده  همراه  ذهنی  درونی

  تسلط   برای  کمتری  آمادگی  از  گرابرون   افراد  است،  همراه  بالاتری  عملی  فعالیت  با  و  شده  مشخص  خارجیو    عینی  دیدگاه  با  که  است  خلُقی

 (. 2019،  و همکاران  4برخوردارند )بامرت   خویش  نفس  بر

نیازهای ضروری   از یکینیز در چگونگی استفاده از اینترنت قابل تأمل است.    5های ارتباطیعلاوه بر مطالب گفته شده نقش مهارت

حمایت اجتماعی بیشتری    شود که دانشجویان دوستان بیشتری داشته باشند، میها سبب  مهارت  اینهای ارتباطی است.  دانشجویان، مهارت

ای سازگار و مناسب  و از راهبردهای مقابله  های کمتری مواجه شوند، شادتر و امیدوارتر باشندچالش  وت  دریافت نمایند، در زندگی با مشکلا

ها به باشد زیرا زمانی که روابط میان فردی افراد از نیاز آنارتباط ساختار انگیزشی مهمی می(.  2019،  6)یانگ و آشمان  استفاده نمایند

های  (. بنابراین مهارت1398شوند )میری و همکاران،  کند، بهتر عمل نموده و کمتر دچار مشکلات روانشناختی میارتباط حمایت می

کند تا به طور صحیح احساسات و نیازهای خود را بیان کنند و به اهداف بین  شود که به افراد کمک میارتباطی به رفتارهایی اطلاق می 

های ارتباطی گوش دادن )توانایی فرد برای توجه به پیشنهادات یا سؤالات دیگران و  های ارتباطی شامل؛ مهارتفردی دست یابند. مهارت

توان به عنوان انتقال افکار،  های ارتباطی کلامی )سخنرانی و محتوای کلامی فرد است. این نوع ارتباط خاص را میها(، مهارتدرك آن

های ارتباطات بازخورد )فرایندی که از طریق آن گیرنده پیام احساس اصلی خود را  تها و آنچه هست، شناخت( و مهاراحساسات، خواسته

(. ارتباطات شامل دو حوزه شناختی و عاطفی است و از  1399زاده و رضاخانی، کند( است )رحمتدر برقراری ارتباط و در پاسخ، بیان می

گیرد. طبق نظریه یادگیری اجتماعی باندورا رفتار شخص و محیط بر هم تأثیر متقابل داشته های کلامی و غیرکلامی انجام میطریق کانال

کدام اجزای جدا از یکدیگر نسیتند و یادگیری فرایندی فعال و مبتنی بر تجربه محیطی است، به همین دلیل افراد در جریان یادگیری  و هیچ

ارتباطی به منزله   یهاهارت(. م2022، 7پردازند )آباسی محیط میهای ارتباطی زندگی و تعامل با و آموزش فعالانه، به امر یادگیری مهارت

سازند و سبب بروز  برقرار    فردی به شکل مناسبی با دیگران ارتباطهای میانتعامل  توانند درمی  هاهایی هستند که افراد با کمک آنمهارت

اساس    های ارتباطی پایه و(. مهارت2019  و همکاران،  8کوبفردی شوند )میان  منفی در روابط  پیامدهای مثبت و اجتناب از پیامدهای

کلامی و غیرکلامی    هایاست که در آن اطلاعات، معانی و احساسات از طریق پیام  دهنده فرایندیهای دیگر هستند و نشانبسیاری از مهارت

 (. 2021،  و همکاران  9میلر  -)کارنیل  شود با دیگران به اشتراك گذاشته می

تواند مورد سوء استفاده قرار گیرد و استفاده  توان به این نکته اشاره کرد که استفاده از اینترنت میهای انجام این پژوهش میاز ضرورت

ویژه نوع  های شخصیتی گوناگون )بهبیش از حد آن، مخرب و اعتیارآور باشد. در پژوهش حاضر فرض بر این است که دانشجویان با ویژگی

ها و سایر افراد، ترجیح و تمایل بیشتری به استفاده پرخطر از اینترنت دارند.  های ارتباطی با همکلاسیدرونگرایی( در زمینه برقراری مهارت

دار وجود دارد؛ بدین معنا که با افزایش اعتیاد به  اند که بین اعتیاد به اینترنت و سلامت روان رابطه منفی معنیمطالعات پیشین نشان داده 

های جانبی مانند افسردگی، اضطراب،  یابد. همچنین استفاده پرخطر از اینترنت منجر به بسیاری از واکنشرنت، سلامت روان کاهش میاینت

 
1. McCabe  

2. Fossati & Somma 

3. Kim  

4. Baumert  

5. Communicational Skills 

6. Yong, Ashman 

7. Abaci 

8. Cobb  

9. Karnieli-Miller  
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شناختی، فقدان انرژی فیزیولوژیکی، اختلال خواب، اختلال عملکرد، ضعف  های روانپریشی، نشانهخصومت، حساسیت بین فردی، روان 

(. از  2021،  و همکاران  1(؛ طاهیر1401گردد )عسکریان و همکاران )ایمنی، علایم عاطفی، علایم رفتاری و مشکلات سازگاری اجتماعی می

متغیرهای پژوهش حاضر مورد مطالعه قرار  صورت همزمان تمامی  های صورت گرفته تاکنون در هیچ پژوهشی بهسوی دیگر برابر بررسی

استفاده پرخطر  های شخصیتی با  ویژگی  در رابطه بین  های ارتباطیمهارت  ایپژوهش با هدف تعیین نقش واسطهنابراین این  نگرفته است. ب

 سمنان انجام شد.    در دانشجویان دانشگاه فرهنگیان  از اینترنت

 

 وشر

 

یابی معادلات ساختاری  همبستگی به روش مدل  - های بنیادی و از لحاظ روش از نوع توصیفیپژوهشپژوهش حاضر از لحاظ هدف جزء  

نفر    750به تعداد    1398-1399در سال تحصیلی  فرهنگیان سمنان    دانشگاه  کارشناسی  مقطع  دانشجویانمامی  تجامعه آماری شامل  بود.  

حداقل   نمونه که تعداد  بود آن معادلات ساختاری مبنی بر سازیحوزه مدل محققان  نمونه تحقیق براساس قاعده پیشنهادی حجم .  بود

متغیر آشکار و نیز احتمال    13در این پژوهش نیز با در نظر گرفتن  .  (1397)هومن،  تعداد متغیرهای مشاهده شده باشد   برابر  20تا    15باید  

گیری در دسترس  روش نمونهبه    نمونه واجد شرایط و داوطلب  275تعداد  پذیری نتایج،  کنندگان، افزایش دقت و تعمیمریزش شرکت

کنندگان به پژوهش شامل؛ دانشجویان دانشگاه فرهنگیان سمنان، تحصیل در مقطع  معیارهای ورود شرکتشد.  انتخاب و وارد مطالعه  

مند به همکاری در پژوهش بود. همچنین ( و علاقهQHUIاستفاده پرخطر از اینترنت )پرسشنامه در  36کارشناسی، کسب نمره بالاتر از 

ها  پس از انتخاب گروه نمونه، پرسشنامهدرصد از سؤالات بود.    5پاسخ گذاشتن حداقل  معیارهای خروج شامل؛ عدم همکاری در پژوهش و بی

دهی به توضیح نحوه پاسخ  رضایت آگاهانه شرکت در پژوهش،  شرح زیر در بین دانشجویان توزیع شد:بهبا رعایت اصول اخلاقی پژوهش  

ها و ضرورت همکاری صادقانه، حسن رفتار و محرمانه ماندن اطلاعات، خروج از پژوهش در صورت عدم تمایل به ادامه همکاری،  سؤال

افزارهای  سازی معادلات ساختاری انجام شد و برای نیل به این امر از نرمها با مدلتجزیه و تحلیل دادهسازی.  ها و دادهاجتناب از تحریف داده

SPSS    و    23نسخهAMOS    استفاده گردید.   23نسخه 

 ابزار سنجش 

زیرمقیاس    5و    گویه  34( ساخته شده و دارای  2004) 3دام این پرسشنامه توسط کوئین  (:2CSQهای ارتباطی ) پرسشنامه مهارت 

الی    1ای لیکرت )از  درجه  5باشد که بر اساس مقیاس  قاطعیت( می)شامل؛ دریافت و ارسال، کنترل و مدیریت، درك و بینش، گوش دادن،  

باشد. کسب نمره بالا به معنای داشتن  می 102و نقطه برش آن نیز  170و  34شود. حداقل و حداکثر نمره پرسشنامه گذاری می( نمره5

( روایی سازه این پرسشنامه را با روش تحلیل عاملی بررسی و نتایج  2004)  دامها است. کوئینهای ارتباطی بالا در بین آزمودنیمهارت

برخوردار بود. پایایی پنج مؤلفه را با استفاده از ضریب    45/0های پرسشنامه از بار عاملی بالای  حاکی از وجود پنج مؤلفه مذکور و همه ماده

سازه این پرسشنامه را بر اساس تحلیل عاملی  ( نیز روایی  1400گزارش کرده است. علیشاهی و همکاران )  70/0آلفای کرونباخ بالاتر از  

اند. در پژوهش حاضر پایایی ابزار مذکور با استفاده از آزمون  گزارش کرده  89/0و پایایی آن را با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ    71/0

 محاسبه شد.      74/0آلفای کرونباخ  

  5ماده و    60( ساخته شد و دارای  2004)  5کری و کاستا مک   توسط  پرسشنامهاین    :(4FPQشخصیتی پنج عاملی )پرسشنامه  

(  5الی    1ای لیکرت )از  درجه  5باشد که بر اساس مقیاس  گرایی، گشودگی، سازگاری و وجدانی بودن( میرنجوری، برونمؤلفه )شامل؛ روان

باشد. کسب نمره بالا به معنای وجود میزان  می  180و نقطه برش نیز    360و    60شود. حداقل و حداکثر نمره پرسشنامه  گذاری مینمره

ها را  ( همسانی درونی برای تمامی خرده مقیاس2004کری و کاستا )ها است. مکهای شخصیتی در بین آزمودنیبالایی از ویژگی مؤلفه

، 73/0  گراییبرون،  86/0  رنجوریروان  های؛برای هر یک از مؤلفهکرونباخ    یآلفا  بیضراستفاده از  با    یی آن را نیزایو پا  80/0بالاتر از  

 
1. Tahir  

2. Communication Skills Qquestionnaire 

3. Queendom 

4. Five-factor Ppersonality Questionnaire 

5. McCrae & Costa 
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( در  1401)شمس و همکاران  همچنین    (.2004کری و کاستا،  کردند )مک گزارش    87/0بودن    و وجدانی  68/0  ، سازگاری56/0گشودگی  

ضریب صوری پرسشنامه مذکور را با استفاده از نظرهای چند نفر از متخصصان، مناسب گزارش کرده و پایایی آن را از طریق    ییرواپژوهشی  

محاسبه    71/0بودن    و وجدانی  74/0  ، سازگاری69/0گشودگی  ،  68/0  گراییبرون،  77/0  رنجوریروان  های؛برای هر یک از مؤلفهآلفای  

  گرایی برون،  79/0  رنجوریروان  های؛اند. در پژوهش حاضر پایایی ابزار مذکور با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ برای هر یک از مؤلفهکرده

 محاسبه شد.     79/0بودن    و وجدانی  0/ 76  ، سازگاری70/0گشودگی  ،  68/0

 18( سشاخته ششد و دارای  2014)  2جلنچیک و همکاران  توسشط  پرسشششنامهاین    :(1QHUIاسشتفاده پرخطر از اینترنت )پرسشششنامه  

الی    0ای لیکرت )از  درجه  5باششد که بر اسشاس مقیاس  مؤلفه )ششامل؛ آسشیب اجتماعی، آسشیب هیجانی، اسشتفاده تکانششورانه( می  3سشؤال و  

باششد. کسشب نمره بالا به معنای وجود میزان  می  36و نقطه برش نیز    72ششود. حداقل و حداکثر نمره پرسشششنامه صشفر و  گذاری می( نمره4

( نتایج روایی تحلیل عاملی پرسشششنامه را دارای برازش  2014ها اسشت. جلنچیک و همکاران )اسشتفاده بیششتر از اینترنت در بین آزمودنی

  اند.کردهگزارش    87/0  کرونباخ    یآلفا بیضشراسشتفاده از  با    یی آن را نیزایپا( و  RMSEA= 05/0و   df/2X،91/0  =CFI=  78/3مطلوب )

( ضشمن تأیید روایی صشوری این پرسشششنامه با اسشتفاده از نظرهای متخصشصشان، پایایی آن را از طریق  1400همچنین آذرپور و همکاران )

 .محاسبه شد  78/0اند. در پژوهش حاضر پایایی ابزار مذکور با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ  محاسبه کرده  77/0ضریب آلفای کرونباخ  

 

 هایافته
   

نفر از دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه فرهنگیان سمنان تشکیل دادند که میانگین    275کنندگان این پژوهش را تعداد  شرکت

  69/ 8نفر )  192درصد( نیز مرد بودند. تعداد    1/37نفر )  102درصد( زن و    9/62نفر )  173سال بود. تعداد    14/22   ±89/3ها  سن آن

های توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار و همبستگی  شاخص  1درصد( نیز متأهل بودند. در جدول    2/30نفر )  83درصد( مجرد و تعداد  

 بین متغیرهای پژوهش گزارش شده است. 
 

 های توصیفی و ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهشبررسی شاخص -1جدول 

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها
             1 رنجوری روان -1

            1 - . 16** گرایی برون -2

           1 .79** -. 21** گشودگی  -3

          1 . 84** . 81** -. 25** سازگاری -4

         1 .71** .71** .85** - . 17** وجدانی بودن  -5

        1 .36** .38** .35** .31** -. 15** گوش دادن -6

       1 .83** .30** .44** .39** .30** - . 17** دریافت و ارسال -7

      1 .44** .37** .33** .51** .44** .36** -. 22** درک و بینش   -8

     1 .35** .47** .35** .23** .39** .33** . 22** -. 18** کنترل و مدیریت  -9

    1 . 76** .47** .80** .71** .32** .49** .43** .31** -. 19** قاطعیت   -10

   1 . 92** . 65** . 67** .91** .85** .39** .55** . 48** .38** -. 23** آسیب اجتماعی  -11

  1 -. 45** -. 41** - . 35** -. 43** - . 35** -. 28** -. 22** - . 36** -. 30** -. 22** .39** آسیب هیجانی  -12

 1 .86** - . 50** -. 44** - . 35** - . 50** -. 39** -. 33** - . 27** -. 40** -. 34** -. 28** .40** استفاده تکانشورانه -13

 98/16 84/13 78/17 99/18 10/23 99/17 18/25 23/18 08/32 99/24 41/27 23/39 78/27 میانگین

 42/3 60/1 85/1 42/1 51/1 48/2 30/2 81/2 63/8 34/4 09/4 79/7 60/5 انحراف معیار

 679/0 124/0 -018/0 -138/0 -129/0 -179/0 -139/0 228/0 174/0 228/0 265/0 179/0 -278/0 کجی

 568/0 421/0 088/1 - 072/0 -190/0 -231/0 - 070/0 157/0 -805/0 -723/0 -728/0 -825/0 221/0 کشیدگی
 

0/01**P‹0/05 P‹* 

 
1. Questionnaire of Hhigh-risk Use of the Internet 

2. Jelenchick  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
33

53
.1

40
1.

11
.1

0.
6.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
25

 ]
 

                             5 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2383353.1401.11.10.6.1
http://frooyesh.ir/article-1-4266-en.html


66        
 سمنان  در دانشجویان دانشگاه فرهنگیان  استفاده پرخطر از اینترنت های شخصیتی با  ویژگی در رابطه بین های ارتباطیمهارت اینقش واسطه

The Mediating Role of Communication Skills in the Relationship between Personality Traits and High-Risk Use of … 

  

 
 

 

ها دارای توزیع نرمال هستند. جهت بررسی رابطه بین  قرار دارد، داده  ±  2های کجی و کشیدگی در محدوده  با توجه به اینکه شاخص

داری  دهد که بین متغیرهای مدل رابطه همبستگی معنینشان می 1ها از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج جدول آن

دهد که دار است. این یافته نشان میمعنی 01/0( منفی و در سطح 22/0گرایی )وجود دارد. برای نمونه رابطه بین آسیب هیجانی با برون

در  باشند. کند و برعکس، سایر روابط نیز به این صورت فابل تفسیر میگرایی افزایش پیدا میبا کاهش نمرات آسیب هیجانی، نمرات برون

هم پژوهش این ) تورم عامل  مقادیر ارزیابی  طریق  از بودن  خطیمفروضه  و  VIFواریانس  مورد(  تحمل  گرفت.   قرار بررسی ضریب 

واریانس عامل و تحمل ضریب همچنین از    1/0از   بزرگتر ترتیب به بینپیش متغیرهای تورم  دهد  می نشان که بودند  10و کوچکتر 

که به محاسبه شده    98/1واتسون    -دوربین آزمون نتیجه است. همچنین برقرار پژوهش حاضر هایداده  بین در بودن خطیهم  مفروضه

-واسطه نقش  بررسی مورد نظر یعنی مدل آزمون منظور است. به خطاها  دهنده استقلال  ، نشان50/1الی  50/2دلیل قرار گرفتن در بازه 

ارائه شده    1شکل   در مستقیم و غیرمستقیم روابط گیریاندازه شد. پارامترهای استفاده مسیر تحلیل روش های ارتباطی ازری مهارتگ

 است. 

 
 مدل نهایی تأیید شده  -1شکل 

 
پذیری  (، سازش -24/0(، گشودگی )-22/0گرایی )(، برون0/ 26رنجوری )های رواندهد که مؤلفهنشان می  1مدل اجرا شده در شکل  

گرایی  (، برون-22/0)رنجوری های روان( بر استفاده پرخطر از اینترنت اثر مستقیم دارد. همچنین مؤلفه-19/0شناسی )( و وظیفه-29/0)

های  های ارتباطی اثر مستقیم دارد. از سوی دیگر مهارت( بر مهارت26/0شناسی )( و وظیفه42/0پذیری )(، سازش 33/0(، گشودگی )29/0)

اثر مستقیم دارد. مؤلفه -54/0ارتباطی ) اینترنت  از  بر استفاده پرخطر  درصد از    42های ارتباطی  های شخصیتی و مهارت های ویژگی( 

از اینترنت را پیش درصد از    33بینی  های شخصیتی به تنهایی قادر به پیشهای ویژگیکنند و مؤلفهبینی میواریانس استفاده پرخطر 

 باشد. در ادامه جداول مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم گزارش شده است. های ارتباطی میمهارت

 
 ضرایب اثرات مستقیم متغیرها  -2جدول  

 سطح معناداری  مقدار تی ضرایب غیراستاندارد  ضرایب استاندارد  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 < 001/0 84/3 44/0 26/0 استفاده پرخطر از اینترنت  رنجوری روان

 < 001/0 21/3 - 39/0 - 22/0 استفاده پرخطر از اینترنت  گرایی برون

 < 001/0 52/3 - 44/0 - 24/0 استفاده پرخطر از اینترنت  گشودگی 
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 < 001/0 10/4 - 48/0 - 29/0 استفاده پرخطر از اینترنت  پذیریسازش

 < 001/0 96/2 - 38/0 - 19/0 استفاده پرخطر از اینترنت  شناسیوظیفه

 < 001/0 99/3 - 45/0 - 22/0 های ارتباطیمهارت رنجوری روان

 < 001/0 14/4 40/0 29/0 های ارتباطیمهارت گرایی برون

 < 001/0 56/4 51/0 33/0 ارتباطیهای  مهارت گشودگی 

 < 001/0 84/4 58/0 42/0 های ارتباطیمهارت پذیریسازش

 < 001/0 70/3 42/0 26/0 های ارتباطیمهارت شناسیوظیفه

 < 001/0 26/5 - 61/0 - 54/0 استفاده پرخطر از اینترنت  های ارتباطیمهارت
 

 
( بر استفاده پرخطر از اینترنت مثبت  t ،001/0=p= 84/3، 26/0رنجوری با مقادیر )دهد که رواناثرات مستقیم نشان می  2در جدول 

،  -24/0( بر استفاده پرخطر از اینترنت منفی و معنادار، گشودگی با مقادیر )t  ،001/0=p=  21/3،  -22/0گرایی با مقادیر )و معنادار، برون

52/3  =t  ،001/0=p بر استفاده پرخطر از اینترنت منفی و معنادار، سازش )( 10/4،  -29/0پذیری با مقادیر  =t  ،001/0=p  بر استفاده پرخطر )

باشد.  ( بر استفاده پرخطر از اینترنت منفی و معنادار میt ،001/0=p= 96/2، -19/0شناسی با مقادیر )از اینترنت منفی و معنادار و وظیفه

گرایی با مقادیر  های ارتباطی منفی و معنادار، برون( بر مهارتt  ،001/0=p=  99/3،  -0/ 22رنجوری با مقادیر )همچنین اثرات مستقیم روان

(29/0  ،14/4  =t  ،001/0=pبر مهارت با مقادیر )(  معنادار، گشودگی  مثبت و  ارتباطی  بر مهارتt  ،001/0=p=  56/4،  33/0های  های  ( 

شناسی با  های ارتباطی مثبت و معنادار و وظیفه( بر مهارتt  ،001/0=p=  84/4،  42/0پذیری با مقادیر )ارتباطی مثبت و معنادار، سازش

های ارتباطی با  باشد. از سوی دیگر اثر مستقیم مهارتهای ارتباطی مثبت و معنادار می( بر مهارتt  ،001/0=p=  70/3،  26/0مقادیر )

 باشد.   معنادار می( بر استفاده پرخطر از اینترنت منفی و  t  ،001/0=p=  26/5،  -54/0مقادیر )

 
 ضرایب اثرات غیرمستقیم متغیرها   -3جدول 

 سطح معناداری  مقدار تی ضرایب غیراستاندارد  ضرایب استاندارد  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 < 001/0 64/2 - 31/0 - 11/0 استفاده پرخطر از اینترنت  رنجوری روان

 < 001/0 72/2 - 36/0 - 15/0 استفاده پرخطر از اینترنت  گرایی برون

 < 001/0 86/2 - 41/0 - 17/0 استفاده پرخطر از اینترنت  گشودگی 

 < 001/0 85/3 - 48/0 - 22/0 استفاده پرخطر از اینترنت  پذیریسازش

 < 001/0 69/2 - 34/0 - 14/0 استفاده پرخطر از اینترنت  شناسیوظیفه
 

 
( بر استفاده پرخطر از اینترنت  t  ،001/0=p=  64/2،  -11/0رنجوری با مقادیر )دهد که رواناثرات غیرمستقیم نشان می  3در جدول  

( بر استفاده پرخطر از اینترنت منفی و معنادار، گشودگی با مقادیر  t  ،001/0=p=  72/2،  -15/0گرایی با مقادیر )منفی و معنادار، برون

(17/0-  ،86/2  =t  ،001/0=p  اینترنت ( بر  t  ،001/0=p=  85/3،  - 22/0پذیری با مقادیر )منفی و معنادار، سازش( بر استفاده پرخطر از 

( بر استفاده پرخطر از اینترنت منفی و  t  ،001/0=p=  69/2،  -0/ 14شناسی با مقادیر )استفاده پرخطر از اینترنت منفی و معنادار و وظیفه 

 های برازش مدل ارائه شده است. شاخص   4باشد. در جدول  معنادار می

 
 های برازش مدل آزمون شده  شاخص -4جدول 

 2X /df2X RMSEA GFI AGFI CFI NFI P شاخص برازندگی 

 >001/0 986/0 983/0 988/0 994/0 038/0 92/1 464/651 مقادیر مشاهده شده

 - <90/0 <90/0 <85/0 <90/0 >08/0 >3 - مقادیر مطلوب
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The Mediating Role of Communication Skills in the Relationship between Personality Traits and High-Risk Use of … 

  

 
 

باشد. شاخص  ( می90/0باشد که بیشتر از )( می99/0)  (،GFIنیکویی برازش )، برای مدل آزمون شده شاخص  4با توجه به جدول  

باشد که  ( میCFI( ،)91/0باشد. شاخص برازش تطبیقی ) ( می85/0باشد که بیشتر از )( میAGFI( ،)88/0نیکویی برازش تعدیل یافته )

باشد. مجذور خی بر درجه آزادی  ( می90/0باشد که بیشتر از )( میNFI( ،)98/0باشد. شاخص برازش هنجار شده )( می90/0بیشتر از )

(df/2X( ،)92/1می )( ( است. همچنین مجذور میانگین مربعات خطای تقریب )3باشد که کمتر ازRMSEA( نیز )می03/0 )  باشد که

 توان گفت که مدل آزمون شده پژوهش از برازش خوبی برخوردار است. ها می( است. با توجه به این یافته08/0کمتر از )

 

 گیریبحث و نتیجه

 

در    استفاده پرخطر از اینترنتهای شخصیتی با  ویژگی  در رابطه بین  های ارتباطیمهارت  ایاین پژوهش با هدف تعیین نقش واسطه

های شخصیتی بر استفاده پرخطر از اینترنت  اثر مستقیم ویژگی  نشان داد که  سمنان انجام شد. نتایج پژوهش  دانشجویان دانشگاه فرهنگیان

(، لطیفی  1400(، آذرپور و همکاران )1400پور و همکاران )(، عینی1401های فرجی و همکاران )این یافته با نتایج پژوهشمعنادار است. 

تبیین احتمالی اثر  در  .  مسو است( ه2022)  و همکاران  2( و گارزا 2022)  1(، بوم و همکاران 1390(، خانجانی و اکبری )1395و فلاحی )

  اضطراب  مثل منفی هیجانات تجربه از جمله؛ رنجورروان افراد متمایز هایویژگیتوان گفت می رنجوری بر استفاده پرخطر از اینترنتروان

و    انگیزهیجان  رفتارهای  در   آنان  شدن  درگیر  از  مانع  فراگیر  دایم و  کلافگی  احساس  گناه،  احساس  برانگیختگی،  غم،  افسردگی، ترس،  و

  رنجور روان  علایم  کاهش  جهت  دارند،  رنجورخویی بالاییروان  ویژگی  که  افرادی  واقع  شود. درمانند استفاده پرخطر از اینترنت می  پرخطر

  رنجور ممکن روان  هایویژگی  همین  که  صورتی  در.  آورندمی  پرخطر روی  رفتارهای  گونهاین  سمت  به  افسردگی  و  جمله اضطراب  از  خود

تبیین احتمالی اثر  در  (.  1400پور و همکاران،عینیشود )  دارند،  انرژی  و  شور  نیاز به   که  دیگری  پرخطر  رفتارهای  ارتکاب  از  مانع  است

فعال   و محرك جستجوی مندی، جرأت  خونگرمی، به معاشرت، تمایل  هایمشخصه  توان گفتمی گرایی بر استفاده پرخطر از اینترنتبرون

  داشتن   برای  این افراد  رسدمی  نظر  به.  باشد  از اینترنت اثرگذار  سمت استفاده پرخطر  به  افراد  دادن  سوق  در  تواندمی  گرابرون  افراد  در  بودن

باشند. از دیدگاه علوم    جرأت  و  با دل  و  مشتاق  و  کنجکاو  فیزیکی،  و  اجتماعی  خطرات  از  دارای درجاتی  حتی  آمیزهیجان  و  تازه  تجارب

هایی دست بزنند که امواج مغزی را تعدیل کند. رفتارهایی از قبیل گرا جهت تنظیم امواج مغزی خود مجبورند به فعالیتاعصاب، افراد برون

های پرتحرك و  تعامل بیشتر، تحرك بدنی بیشتر، تخلیه هیجانی بیشتر، مصرف مواد، استفاده از فضای پرسرعت اینترنت، تماشای فیلم

ها را به خود درگیر نماید. این سیستم خودتنظیمی نقش کارکردی در حفظ تعادل و تنظیم هیجان نیز ایفا  هرگونه محرکی که ذهن آن

ویژگی گشودگی نشان توان گفت  می  گشودگی بر استفاده پرخطر از اینترنتتبیین احتمالی اثر  در  .  (1390خانجانی و اکبری،  کند )می

لا برای یادگیری و تمایل به تجربه است. بر این اساس افرادی که نسبت به تجارب تازه مقاومت کمتری  پذیر بادهنده حالت فراخی و انعطاف

هایی شود. تجربههای جدید منتهی میگذارند. این مقاومت کم در نهایت به تجربهدهند و سدهای دفاعی غیرضروری را کنار مینشان می

در  .  ( 2022گارزا و همکاران،  افزاید )های مجازی آن می جوییدهد و روز به روز بر لذتکه در فضای مجازی در مدت چند ثانیه رخ می

که    هستند  متمایز  هایویژگی  برخی  پذیر دارایسازش  افرادتوان گفت  می  پذیری بر استفاده پرخطر از اینترنتسازش تبیین احتمالی اثر  

  مثبت   هایسمت جنبه  به  ویپیشر   فردی،  حقوق از  دفاع  برای  آمادگی  سادگی، اعتماد،  تواضع،  دیگران،  به  کمک  و  دوستینوع  از؛  عبارتند

  کمی  نمره  پذیر،سازش  افراد  که  اعتماد است  و  سادگی  جمله  از  مذکور  هایویژگی  از  برخی  دلیل وجود  به.  بیشتر  روانی  سلامت  و  اجتماعی

کنند. افرادی که سازگارترند کمتر  می  پیدا  سوق  پرخطر  سوی رفتارهای  به  کمتر  کنند. این افرادکسب می  پرخطر از اینترنت  در استفاده

های ناب و واقعی کنند و بیشتر به دنبال فضاهای واقعی سالم هستند. در حقیقت آنان به دنبال هیجانفضاهای ناسالم مجازی را تجربه می

های ناسالم مجازی و به دنبال این تمایل درونی، استفاده سالم و غیرسالم از فضای مجازی را تشخیص داده و با تعیین هستند تا هیجان

.  ( 1395لطیفی و فلاحی،  دهند )حد و مرزهای شخصی در روابط مجازی، کمتر علائم اعتیاد به اینترنت و وابستگی به اینترنت را نشان می

هایی مانند توجه  اسی دارای خصایص و زیرمؤلفهشنوظیفهتوان گفت  می  شناسی بر استفاده پرخطر از اینترنتوظیفهتبیین احتمالی اثر  در  

های  شناسی در ویژگیبه زمان، دقت در امور دیگران، توجه به حقوق دیگران و صرف وقت شایسته است. از این رو در افرادی که وظیفه

های اینترنتی و صرف زمان بیشتر در اینترنت بپردازند و احتمال استفاده پرخطر از  ها بارزتر است کمتر ممکن است به عادتشخصیتی آن

 
1. Boom  

2. Garza  
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ا  اینترنت را دامن بزند. توجه به ابعاد منفی و منطقی نگریستن به پدیده اعتیاد به اینترنت در این افراد قوت بیشتری دارد. در مقایسه ب

شناس در صرف وقت دقت  تر است، افراد وظیفهها کمرنگهای خانواده و اجتماع در آنریزی زمانی و توجه به مسؤلیتافرادی که برنامه

ها ایجاد کند و کمتر  ترین آسیب و درگیری را در آنای مدیریت کنند که کمهای مجازی را به گونهکنند برنامهبیشتری دارند و تلاش می

کنند  یابی مجازی میهای پورن، قمار، صرف مدت زمان طولانی در تالارهای گفتگو و دوستای ناصحیح مانند تماشای فیلماقدام به استفاده

 . (2022بوم و همکاران،  )

های شخصیتی بر استفاده پرخطر از اینترنت با میانجی  اثر غیرمستقیم ویژگیبخش دیگری از نتایج این پژوهش حاکی از این بود که 

زاده و  (، رحمت1401نژاد و همکاران )(، شاکری1401های ایرانفرد و همکاران )این یافته با نتایج پژوهش  های ارتباطی معنادار بود.مهارت

نظریه   طبق توان گفت  تبیین این یافته میدر  همسو است.  (  2020، )2( و موتا و سیلنتو 2022، )1آلکایا  -(، کاکار و آیاز1399رضاخانی )

افتد،  می اتفاق آنچه برای دیگران از و هستند  حساسیت اجتماعی دارای  اغلب  و بالا ارتباطی مهارت دارای گرا کاستا، افراد برون و  کریمک

دارند، مثبتهیجان آگاهی  کردن ارتباط و  تعامل  از  و  دارند های  )آباسی،  می انرژی دیگران  با برقرار  ویژگی   با افراد  (.2022گیرند 

که   طوری به  هستنددرونی قدرتمندی   زندگی دارای و کنندکشف موضوعات تازه و حرکت می جهت در خلاق بوده،  گشودگی، افرادی 

و   رفتارهای هدفگرایانه برخوردارند انگیزه و درست کنترل با از تفکر، همراه هم شناس وظیفه شوند. افرادمی هاتجربه و مفاهیم در غرق

باشند )شماعی زاده   متفکرانه از جزئیات اطلاع داشته مایل هستند منظم باشند و  گیرند،بر می در پسندجامعه شکلی به را هاتکانه کنترل

داشتن   به دلیل قرار  نمونه گروه کند؛ بنابراین افراد می ایفا  اساسی ارتباط نقش ها،ویژگی این  همه در  رسدمی نظر به  (.1397و یوسفی،  

و   همسالانبا   ارتباط  برقراری داشته باشند. در واقع برای را  بالا ویژگی سه  هر  است ممکن دانشجو بودن  کارشناسی و تحصیلی مقطع در

های  بررسی ایده و  جستجوگری  به دانش  و کسب به دانستن  نیاز دلیل به  و مهارت ارتباطی هستند نیازمند محیط دانشگاهی و استادان

نظم   به موارد این خانوادگی و مدیریت و شغلی حتی درسی و تحصیلی و در مسائل بیشتر و بهتر پیشرفت برای و پردازندمی قدیم و جدید

نفس   زتع  و هستند افسرده و مضطرب منفی،  رنجور که دارای احساساتروان افراد دلیل همین به .دارندنیاز   پذیریمسئولیت و انضباطو  

انطباق    یهادرجه نتیجه  در و دارند هاتکانه کنترل کمتری در قدرت  دارد وأثیر  ت محیط با سازگاری در  مخربشان هایهیجان  دارند،  پایین

این   در کهاین دلیل همچنینکنند. ضعیف عمل میارتباطی  هایمهارت در دهند و می  نشان را  روانی فشار  شرایط و دیگران با  تریفعیض

بیشتر   افراد این که باشد موضوع این است  نشد، ممکن مشاهده داریمعنی ههای ارتباطی رابطمهارت و  پذیریتوافق  گیژوی  بین وهشژپ

 کنند. می برقرار ارتباط دیگران با خود نیاز حد در باشند یا  ارتباط یک کننده شروع شاید کمتر وهستند    قائل احترام و  ارزش دیگران   برای

تواند مدل استفاده پرخطر  های ارتباطی میبا میانجی مهارتهای شخصیتی  ویژگیتوان نتیجه گرفت  های پژوهش میبا توجه به یافته

تحقیق پرسشنامه بود و افراد ممکن است    کار رفته در این هابزار ب(  1این پژوهش بدین شرح بودند:    هایمحدودیترا تعیین کند.    از اینترنت

صورت گرفت.  دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه فرهنگیان سمنان  بین    دراین تحقیق  (  2ها را منعکس نکنند.  به دلایل مختلف، واقعیت

گر  ( عدم کنترل همه متغیرهای مداخله4ها شد.  باعث طولانی شدن مدت پاسخگویی و خستگی آن  پرسشنامه  سه نوعزمان از  استفاده هم(  3

 ها بود. مثل سن، میزان درآمد و میزان علاقه به اینترنت از دیگر محدودیت

سن، میزان درآمد و میزان  گر مانند  های بعدی، متغیرهای مداخله؛ الف( در پژوهششدبامیبدین شرح  پژوهش حاضر  پیشنهادهای  

های  ها نیز انجام شود تا یافتهفرهنگیان سایر استان  هایمورد مطالعه و کنترل واقع شود. ب( نظیر این پژوهش در دانشگاهعلاقه به اینترنت  

های مورد نیاز، علاوه بر پرسشنامه از ابزارهای دیگری همچون مصاحبه استفاده  آوری داده( برای جمع 4رابطه ارائه شود.  تری در این  دقیق

های مربوط به مضرات استفاده پرخطر از اینترنت اطلاعات لازم به دانشجویان دانشگاه فرهنگیان داده شود  ( در مورد آخرین یافته5گردد.  

نمایند.   استفاده  اینترنت  از  نحو مطلوب  به  بتوانند  مهارت( کارگاه6تا  با مضامین  آموزشی  دانشگاه  های  دانشجویان  برای  ارتباطی  های 

 فرهنگیان برگزار گردد. 
 
 
 
 

 
1. Kacar & Ayaz-Alkaya 

2. Mota & Cilento 
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