
 1402  خرداد،  84، شماره پیاپی  3هشمار،  12سالرویش روان شناسی،  

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),12(3), 2023 

  یکار حافظهبه خاتمه با  ازیبه شناخت و ن ازیندر رابطه بین  تحمل ابهام ای  نقش واسطه 
The Mediating Role of  Tolerance of Ambiguity  in the Relationship between  Need for 

Cognition and Need for Closure with Working Memory  

 

  
 جهانگردحمیده 

تحق  ،یتیترب  ی شناسروان  یدکتر  یدانشجو علوم  آزاد   قات،یواحد  دانشگاه 

 . رانیتهران، ا ،یاسلام

 )نویسنده مسئول(  یقربان جهرمدکتر رضا 

 . رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم تحق ار،یاستاد

 درتاج  برزیفر دکتر 

 .رانیتهران، ا ،یاستاد، دانشگاه علامه طباطبائ

 ریشام یابوطالب سعادتدکتر 

 . رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم تحق ار،یاستاد

 Hamide Jahangad 
PhD Student of Educational Psychology, Science and 

Research Branch Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

Dr. Reza Ghorban Jahromi* 

Assistant Professor, Science and Research Branch 

Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

ghorbanjahromi.r@gmail.com 

Dr. Fariborz Dortaj 
Professor, Allameh Tabatabai University, Tehran, Iran. 

Dr. Aboutaleb Saadati Shamir 

Assistant Professor, Science and Research Branch 

Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

   

 چکیده 
  ن یب   رابطه  در   ابهام  تحمل  یاواسطه  نقشبررسی  هدف از پژوهش حاضر  

پژوهش حاضر از لحاظ  بود.    ی کار  حافظه   با   خاتمه   به   ازین   و   شناخت  به  از ین 

ی  های کاربردی و از لحاظ روش از نوع مطالعات همبستگهدف جزء پژوهش

در  تهران که  شهر  های  دبیرستان  آموزانپژوهش را کلیه دانش  جامعۀبود.  

که    بودند تشکیل دادند  مشغول به تحصیل    1399- 1400ی  سال تحصیل

نفر    385   ای ای چند مرحلهگیری خوشهازطریق روش نمونهها  از بین آن

 هایپرسشنامهابزارهای این پژوهش شامل   به عنوان نمونه انتخاب شدند.

 به نیاز (،NCS  ،1996) (، نیاز به شناخت  WMQ  ،1392) حافظه کاری  

وش  بود. ر  (  MSTAT  ،1993)( و تحمل ابهام  NFCS  ،2008)خاتمه  

پژوهش،   این  بود  ساختار  معادلات  لیتحلتحلیل  آن  ی  از  استفاده  با  که 

 اثر که بود آن گویای هایافته.  روابط علی متغیرهای پژوهش بررسی شد

اثر مستقیم   ،(P<001/0)حافظه کاری معنادار   بر شناخت به نیاز مستقیم

 ترجیح مستقیم اما اثر  معنادار،  ( P<001/0)تحمل ابهام بر حافظه کاری 

ترجیح ساختار   (P<08/0) قطعیت کاری بر    (P<0/ 1)و   معنادار حافظه 

 طریق از خاتمه به  و نیاز شناخت به نیاز که همچنین نتایج نشان داد  نبود.  

بر گریواسطه ابهام  کاری تحمل  بود   دارای حافظه  اثرغیرمستقیم 

(001/0 >P).  نیاز بهبود  بر  مبتنی  به   بنابراین مداخلات  نیاز  به شناخت، 

-تواند به افزایش ظرفیت حافظه کاری در دانش می تحمل ابهام خاتمه و

 موزان کمک کند.آ

کلیدیواژه تحمل  های  خاتمه،  ،ابهام:  به  شناخت نیاز  نیاز  حافظه    ، به 
 . کاری

 Abstract 
The aim of this research was to investigate the 

mediating role of tolerance of ambiguity in the 

relationship between the need for cognition and the 

need for closure with working memory. In regard to 

the purpose, this research was applicable and in regard 

to procedure, it was a correlation study. The study 

community included all high school students of 

Tehran City in 2019-2020, among them 385 students 

were selected as samples by multi-stage cluster 

sampling. Research questionnaires included: working 

memory (WMQ- 2013), the need for cognition (NCS- 

1996), the need for closure (NFCS- 2008), and 

ambiguity tolerance (MSTAT- 1993). Structural 

equation analysis was used to analyze the data. 

Findings showed that the need for cognition has a 

significant effect on working memory(P<0.001), the 

tolerance of ambiguity has a significant effect on 

working memory (P<0.001), whereas the need for 

structure (P<0. 1) and need for certainty (P<0. 08)  has 

no such impact. Also, the results revealed that the need 

for cognition and the need for closure have an indirect 

effect on working memory through the mediation of 

ambiguity tolerance(P<0.001). Thus, interventions 

based on improving the need for cognition, the need 

for closure, and tolerance of ambiguity can help 

increase students' working memory capacity. 

 
Keywords: Ambiguity Tolerance, Need for Closure, 

Need for Cognition, Working Memory. 
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 مقدمه 
 

 کاری   حافظه(.  2019،  2)جانیکایتیس و مور  است یادگیری و تفکر زیربنای که است مهمیشناختی   فرایندهای از یکی  1حافظه کاری 

به عنوان هسته مرکزی بسیاری از عملکردهای شناختی است و یکی از کارکردهای شناختی مرتبط با عملکردهای اجرایی است و به  

ها را در ذهن حفظ کرده  عات و یا رمزگردانی، آنلا ه کارگیری اطدهد، تا زمان بکه به فرد اجازه می ای از فرآیندهایی است معنی مجموعه 

داشتن    کاری یعنی توانایی برای فعال نگه  حافظه.  ها امکانپذیر باشدای نگهداری نماید که دسترسی فوری به آن عات را به گونه لاو یا اط 

حافظه کاری، مسئولیت حافظه کوتاه مدت در رمزگردانی، حفظ،    (.2022،  و همکاران   3)لادیگا عات به منظور هدایت رفتار هدفمند  لا اط

 ندکای ایفا میو در توانایی شناسایی، درک و تنظیم هیجانات، نقش اساسی و پایه  بر عهده دارد  عات عاطفی را  لادستکاری و یا بازیابی اط

 .(2022،  4)باشمن و میلر 

 جستجو، تفکر،  مانند آن با  مرتبط هایو فعالیت یادگیری با  نزدیکی سبتا  ن ارتباط که است روانشناختی  متغیری 5شناخت  به نیاز

 مربوط هایموقعیت سازماندهی به نیاز  معنی نیاز به شناخت به   (.2019،  6دارد )ایسماییل و ال مالهیم اطلاعات پردازش و تحلیل بازیابی،

این ویژگی فردی به آمادگی و  باشد. زندگی می تجارب کردن منطقی و دانستن به نیاز اطلاعات و یکپارچه سازی هایروش و  معنایابی به

گرایش شخصی برای درگیر شدن در به صورت  های شناختی اشاره دارد و  گذاری و درگیری فکری در فعالیتافراد برای سرمایه  علاقه

نیاز به شناخت روی سطح توجه افراد به صورت صریح و   (.2022،  7)وایت   شودمی  ظاهرو لذت بردن از آن    پرتلاشهای شناختی  فعالیت

کنند که از حافظه کاری بیشتری استفاده  های انتخاب میافرادی که سطح نیاز به شناخت بالاتری دارند فعالیت  ضمنی اثرگذار است و 

 شناختی در فرایندهای افراد  یهاتفاوت خشی از  تبیین کننده ب به عنوان متغیری که  نیاز به شناخت(.  2019و همکاران،    8کند )هارکاجو می

و    9در تایید این یافته آنمارکرود   (.2019آموزان باشد )ایسماییل و ال مالهیم،  بین عملکرد توجه و حافظه در دانشتواند پیش می است،

(  2023و همکاران )  10( در پژوهشی نقش نیاز به شناخت در حافظه کاری دانش آموزان را نشان دادند.  همچنین لانگروک 2019همکاران )

 در پژوهشی تاثیر نیاز به شناخت در بهبود حافظه کاری را نشان دادند.  

گذارد  اثر می فرضیه ارزیابی و تولید به فرد تمایل است که برنیز از دیگر متغیرهای مرتبط با یادگیری    11از سویی دیگر، نیاز به خاتمه

شده و از   موقعیت مناسب راه حل و قضاوت حکم، به نخستین شدن متوسل برای منجر به تمایلو    کند جلوگیری فرضیه تولید فرایند و از

 دانش داشتن یک به فرد تمایل عنوان به خاتمه به (. نیاز2022و همکاران،    12گذارد )تیودرو این طریق بر کارایی حافظه فعال تاثیر می

 یک به مداوم و راسخ پاسخ یک دادن فرد به تمایل عنوان به و عدم قطعیت و ابهام از اجتناب منظور به قابل اطمینان و پایدار ثابت،

ای مواجه  که نیاز به خاتمه بالاست، افرادی که با مساله  هنگامی  (.2022و همکاران،    13است )استاسزاک شده  تعریف ابهام از بیزاری و سؤال

ا حفظ کنند که برای  رحلی که از دید همگان معتبراست پاسخی  کنند با چسبیدن به راههستند که پاسخ راسخ و قطعی ندارد تلاش می

  های دیگر حل  راه  و  روی آن پاسخ تثبیت شده  بر  افت شد، این افرادمشکل جاری قابل کاربرد باشد. با این حال، همین که پاسخ راسخی ی

های در دسترس فرد کاهش یافته و عملکرد حافظه کاری با مشکل مواجه  حلد، در این شرایط گنجینه ذهنی فرد و راهرنگینمی   نظر  در  را

ه خاتمه بالا بر کارایی حافظه کاری تاثیر دارد. همچنین  ( در پژوهشی نشان دادند نیاز ب2022) و همکاران14در همین راستا، ویمر   شود.می

 ( در پژوهشی نشان دادند نیاز به خاتمه بر کارایی حافظه کاری تاثیر دارد. 2019و همکاران )  15بالدنر 
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افراد با درجات    (.2021،  1ییلدز و الدلکلی اوغلو )کاری تحت تأثیر عدم تحمل ابهام قرار دارند    حافظههای انجام شده  با توجه به بررسی

کاری قرار    این مشکل در بازداری به عنوان باری روی حافظه.  ی عدم تحمل ابهام، در بازداری افکار منفی در مورد ابهام، مشکل دارندلابا

تحمل ابهام عبارت  (.  2020، 2)سیمن   گرددکاری می  ر نهایت باعث افت عملکرد حافظهدهد و دگرفته و ظرفیت این سیستم را کاهش می

و تمایل به آغاز فعالیتی مستقل   طص درباره محیقطعیت بعنوان بخشی از زندگی، توانایی ادامه حیات با دانش ناقاز پذیرفتن عدم    است

افراد برای تفسیر    .(2021،  3ز )اسمیت و رودریگوئخیر    شد یادآیا موفق خواه  فرد بداندآنکه  بی ابهام به تمایل  با توجه به اینکه تحمل 

آموزان و دانشجویان  توان گفت افزایش میزان تحمل ابهام در دانشهای مبهم که منبعی برای خطر و ناراحتی هستند، اشاره دارد، میموقعیت 

کرده، در برخورد با مسائل استرس کمتری تجربه کنند و در نتیجه  ها نسبت به مسائل پیچیده و جدید دید مثبتی پیدا  شود آن باعث می 

توان گفت زمانی که اطلاعات موجود قابل تفسیر نباشد و شرایط پیش  در واقع می  (.  2020،  4عملکرد بالاتری داشته باشند )ا زان و کاراتاس 

خورند. در  کنند و در برخورد با تکالیف مبهم شکست می به میرو تهدید آمیز باشد، افراد با تحمل ابهام پایین، معمولا استرس بیشتری تجر

های مختلف را بررسی  حلبرند، راه ها لذت میکنند و از انجام آن حالی که افراد با تحمل ابهام بالا در تکالیف مبهم نسبتا خوب عمل می 

 معلمان و دید (. از2021ییلدز و الدلکلی اوغلو، ود )کنند، طبیعی است در این شرایط فرد از حافظه کاری بالاتری برخوردار خواهد بمی

 که است  حالی در  این .است مسائل سودمند از تریعمیق درک به رسیدن  برای  چالش انگیز تکالیف با یادگیرندگان  رویارویی استادان،

 شناختی مفید و  تلاش و درگیری ابهام، تحمل  از شدن مندبهره  برای و است تحمل ابهام مسایل نیازمند تکالیفی چنین بر یافتن تسلط

 (.2020،  5کند )هنکاک و متیک می محدود را آن یا جلوگیری پرتلاش درگیری این از به خاتمه   است، اما نیاز لازم

اجتماعی،  شاوند که توساعه اقتصاادی،  ترین سارمایه هر ملتی محساوب میبنابراین، با توجه به اینکه، نیروی انساانی تحصایل کرده مهم

ها در عصار پیشارفت ساریع علم و تکنولوبی به  ای به نیروی انساانی آن بساتگی دارد و با توجه به اینکه انساانسایاسای و فرهنگی هر جامعه

  برند و افراد برای ساازگاری با این شارایط و ادامه زندگی نیازمند افزودن بر دانش خود از طریق یادگیری هساتند. بنابراین توجه به سار می

شاااود و  سااااز تحقق یادگیری مطلوب میآموزان از جمله نیاز به شاااناخت، نیاز به خاتمه، تحمل ابهام زمینهعوامل موثر بر عملکرد دانش

بر    ابهام تحمل  خاتمه،  به  ازین  شاناخت، به  ازینگذارد؛ همچنین،  با توجه به تاثیر   متعاقبا بر ساطح کارکردهای اجرایی حافظه نیز تاثیر می

بینی  پژوهش حاضاار با یک نگاه جامع نگرانه به نقش پیشحافظه کاری و کمبود پیشااینه پژوهشاای در این زمینه در نمونه دانشاا،موزان،  

و به دنبال این اسات که با شاناساایی هر چه بیشاتر عوامل زمینه سااز این عملکرد و روشان   پردازد  می  یکار  حافظهدر    هااین مولفهکننده  

راهکارهای    بتوانندبر مبنای آن  مشاااوران و درمانگران      و، راهنمای مفیدی برای مشاااوران و درمانگران این حوزه باشااد  کردن ماهیت آن

فراهم کنند. بنابراین با توجه به مطالب ذکر شاده    آموزان، شاغلی و اجتماعی دانشارتقاء ساطح عملکرد تحصایلی  برایعلمی ساودمندی  

 انجام شد.  یکار  حافظهبه خاتمه با    ازیبه شناخت و ن  ازیندر رابطه بین    تحمل ابهام  ای  طهنقش واسپژوهش حاضر با هدف بررسی  

 

 وشر

 

شامل تمامی  ی آماری  بود. جامعه های کاربردی و از لحاظ روش از نوع مطالعات همبستگی  پژوهش حاضر از لحاظ هدف جزء پژوهش

بودند. برای برآورد  مشغول به تحصیل    1399-1400ی  در سال تحصیلتهران بود که  شهر  دوره دوم دبیرستان  آموزان دختر و پسر  دانش 

نفری انتخاب    384نفر( حداقل باید نمونه    515/209/1حجم نمونه از جدول مورگان استفاده گردید و با توجه به حجم جامعه آماری )

عبارت بودنااد از:    هااای ورود باه پااژوهشمالاک   ای استفاده شد.ای چند مرحله شهگیری خوروش نمونه   شد. برای انتخاب نمونه، ازمی

  ، دسترسی به فضای مجازی برای پاسخگوئی به سوالات، آگاهی از اهداف پژوهش  تهران  شهر  رستانیدب  دوم  دوره  پسر  و  دختر  آموزاندانش 

اساتفاده از الگاوی پاساخدهای مشاخص )یکساان پاساخ دادن باه ساوالات    .و رضاااایت آگاهاناااه بااارای شااارکت در پاااژوهش

هااا توساط محقق بررسی شد( از موارد خروج  رسشانامه زدن یاک گزیناه در ساوالات متوالی که با بررسی تاک تاک پ   زوج یاا علامات

مدرسه، از   سه ناحیه هر از و آموزشی ناحیه 8های شهر تهران، تعداد ناحیه بین از ابتدا بدین منظور. هااا از تحلیل آماری بودپرسشانامه

 
1 .  YildizM, Eldeleklioglu 

2 .  Seaman 

3. Smith, Rodrigue 

4. Uzun, Karatas 

5 Hancock & Mattick 
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ها در این مطالعه به این صورت بود داده  روش گردآوریانتخاب شد.   آموز به صورت تصادفی دانش  8کلاس و از هر کلاس   دو هر مدرسه

زمانی اردیبهشت ماه تا خرداد    واتساپ( با همکاری معلمان در بازه)  یاجتماع یهاشبکه  طریق از و آنلاین طراحی  بصورت که پرسشنامه

  ت ی به منظور رعا  در پژوهش مشارکت داشتند و  کامل  تیو رضا  یبا آگاهآموزان  آموز ارسال شد. کلیه دانشبرای هر دانش   1400ماه سال  

پرسشنامه با استفاده از فاصله    47. لازم به ذکر است که تعداد  شد  تیرعای  محرمانه ماندن اطلاعات و اصل رازدار   ،یاخلاق  ملاحظات

تجزیه و تحلیل    آموز بود. برایدانش   385نوان داده پرت شناسایی و از پژوهش کنار گذاشته شد و نمونه نهایی شامل  به ع  1نوبیس لامها

 انجام شد.    با استفاده از تحلیل معادلات ساختاری  24نسخه    Amosو  23نسخه    SPSSافزار  های پژوهش از نرم داده 

 سنجش  ابزار

( استفاده شد که شامل  1392سنجش حافظه کاری از پرسشنامه حافظه کاری نجاتی )برای  (:WMQ) 2پرسشنامه حافظه کاری 

( تا تقریبا همیشه 1از تقریبا هرگز )نمره   لیکرت ایدرجه 5 طیف روی بر هااز گویه هرکدام به فراگیران هایپاسخ آن در است که گویه  6

= تقریبا  همیشه، و تمامی سوالات به  5 = اغلب،4اوقات،   = گاهی3ندرت،   به=  2هرگز،   تقریبا  =1گردد. شیوه نمره گذاری  ( ثبت می5)نمره  

آن   و همسانی درونی  83/0کرونباخ   آلفای روش با (1392این پرسشنامه به وسیله نجاتی ) شوند. پایاییگذاری می صورت معکوس نمره 

 از دانشجویان نفر 395ی  کار  حافظه  پرسشنامه و معدل تحصیلی همبستگی  آزمون، همزمان روایی سنجش بدست آمده است. برای  75/0

حافظه کاری  پرسشنامه  پایایی   (. در پژوهش حاضر ضریب1392معنادار بوده است )نجاتی،    001/0سطح  که در قرار گرفته بررسی مورد

 بدست آمد.   88/0کرونباخ   آلفای از استفاده با

که در ساال     4کراوساون و بیکر دی  مقیاس از خاتمه به نیاز متغیر سانجش برای پژوهش این در (:NFCS) 3خاتمه  به  ازین مقیاس

 18 قطعیت ترجیح و  ساوال 10 سااختار ترجیح بعد دو و بوده گویه 28 بر مشاتمل مقیاس . اینشاد اساتفاده اسات، سااخته شاده  2008

  کاملا:  لیکرت ایدرجه پنج طیف روی بر مقیاس این هایگویه از کدام هر به آموزاندانش هایساخ. پادهدمی قرار سانجش مورد را ساوال

 ترجیح مؤلفه برای و 60 تا 10 بین سااختار ترجیح مؤلفه برای نمرات دامنه ا. لذگرددمی ثبت 5 نمره موافقم کاملا و 1 نمره مخالفم

نسابت روایی  ( بررسای و  2020)5کیم. روایی محتوایی این پرساشانامه توساط  باشاد داشاته تغییرپذیری تواندمی 108 تا 18 بین قطعیت

  و   87/0را    مذکور  مقیاس کل  برای  کرونباخ  آلفای  ضاریب(  2020همچنین کیم)بدسات آمد.  82/0و شااخص روایی محتوا     69/0مااااحتوا  

   برای  (1394)زارع و همکااران گزارش کرد.    89/0  و  86/0  باا برابر  ترتیاب  باه  قطعیات  ترجیح  و  سااااختاار  ترجیح  هاایمقیااس  خرده برای

  کمی؛   محتوای  روایی  بخش  در که  دادند  قرار  شاناسای تربیتی  روان رشاته  اسااتید  از  تن 10  اختیار  در  این مقیاس را    صاوری،  روایی  بررسای

  این   مناسب  روایی  دهنده  نشان که  آمد  دست  به  78/0  آن  محتوای  روایاااای  نساااابت  و  80/0  اباااازار  محتااااوای  روایاااای کلاای  شاخص

  به  قطعیت  ترجیح  و  ساااختار  ترجیح  هایمقیاس  خرده  برای  و  82/0  مذکور  مقیاس کل  برای  کرونباخ  آلفای  ضااریبعلاوه،  به  مقیاس بود.

بدسات    93/0کرونباخ   آلفای از اساتفاده با  نیاز به خاتمه  پایایی مقیاس در پژوهش حاضار ضاریب  .آمد  دسات به  80/0  و  84/0  با  برابر  ترتیب

 آمد.

 هایپاسخ آن در است که گویه 18 ( شامل1996و همکاران )  7مقیاس نیاز به شناخت کاسیوپو  (:NCS) 6نیاز به شناختمقیاس  

 نمرات دامنه گردد. لذامی ثبت  )صافر هرگز )نمره تا (4از همیشاه )نمره لیکرت ایدرجه 5 طیف روی بر هااز گویه هرکدام به فراگیران

باشاد. روایی محتوایی این مقیاس توساط تعدادی از متخصاصاان علوم تربیتی و یادگیری تایید   داشاته تغییرپذیری  72 تا صافر از تواندمی

(  1394نیز زارع و رساتگار ) کشاور داخل (.  در2021،  8گزارش شاده اسات )پارک و کیم 84/0شاده اسات. همچنین آلفای کرونباخ مقیاس  

  و    دادند  قرار  متخصااصااان دانشااگاهی در زمینه علوم تربیتی و یادگیری  از تن  10  ختیارا در  این مقیاس را    صااوری،  روایی  بررساای   برای

  این   مناسب  روایی  دهنده  نشان که  آمد  دست  به  80/0  آن  محتوای  روایاااای  نساااابت  و 85/0  اباااازار  محتااااوای  روایاااای کلاای  شاخص

 
1 .  Mahalanobis distance 

2. Working memory questionnaire 

3. Need for Closure Scale 

4 .  DeBacker & Crowson 

5.Kim 

6. Need for Cognition Scale 

7. Cacioppo 

8 Park, Kim 
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پایایی   در پژوهش حاضاار ضااریب  .اساات این مقیاس پایایی بیانگر که آمد دساات به  78/0 برابر نیز کرونباخ آلفای مقیاس بود. ضااریب

 بدست آمد.  92/0کرونباخ   آلفای از استفاده نیاز به شناخت با  مقیاس

 مقیاس این  .شاد ( اساتفاده1993)  2مک لین ابهام تحمل مقیاس از ابهام تحمل سانجش برای (:MSTAT)  1مقیاس تحمل ابهام

 بر شاود.می گذارینمره موافقم( بسایار 5) تا مخالفم( بسایار  1) دامنه از ایگزینه پنج لیکرت طیف روی بر باشاد ومی آیتم 13 دارای

هسااتند. سااوکولوا و   تحمل ابهام از مناساابی سااطح دارای باشااد بالاتر 45 از هاآن ابهام تحمل که نمره افرادی مقیاس این اساااس

  (PSWQ)پنسایلوانیا  نامه را از طریق محاسابه ضاریب همبساتگی با پرساش نامه نگرانیپرساشروائی همگرای این    (2021)3آندرینساکا

 روایی خود در پژوهش (1398رادمهر و کرمی )  .گزارش کردند  82/0را   کرونباخ آلفای روش از اساتفاده با پایایی مقیاس   و ضاریب  6/0

 آن پایایی ضاریب و  68/0(   IUSنامه عدم تحمل بلاتکلیفی فریساتون)نامه با پرساشطریق محاسابه همبساتگی این پرساش  از را مقیاس

  72/0کرونباخ   آلفای از اساتفاده با ابهام تحمل پایایی مقیاس در پژوهش حاضار ضاریب  .گزارش نمودند  85/0کرونباخ   آلفای طریق از را

 بدست آمد.
 

 هایافته
   

های ریاضی  و  در رشته  %6/63دختر بودند. علاوه بر این،    %3/40پسر و    %7/59کننده در پژوهش حاضرنفر شرکت  385مجموع  از  

 .بود  35/1و انحراف استاندارد آن    22/16کنندگان  میانگین سنی شرکت  اند.های تجربی مشغول به تحصیل بودهدر رشته  4/36%

 
 وهش. ماتریس همبستگی متغیر های پژ1جدول 

01/0 P <**05/0 P < * 

 

این نشان از آن دارد که  ؛  هستندبرخوردار  ׀2׀در پژوهش حاضر از کجی و کشیدگی کمتر از  همه متغیرها 1با توجه به نتایج جدول 

همچنین، نتایج    های به کار رفته به لحاظ کجی و کشیدگی در نمونه مورد مطالعه مشکلی ندارند و توزیع متغیرها نرمال است.مقیاس 

( به ترتیب در متغیر نیاز به  10( و عامل تورم وایانس )کمتر از 0/ 1)بزرگ تر از  نشان داد آماره تحمل خطی چندگانهحاصل از بررسی هم

بنابراین بین متغیرهای    بودند.  57/1و    6/0؛ تحمل ابهام  9/2و    0/ 34؛ ترجیح قطعیت    64/2و    52/0؛ ترجیح ساختار    64/2و    38/0شناخت  

ندارد متغیرها  . همچنین  پژوهش همخطی چندگانه وجود  بین  پژوهش  نشان می  1در جدول  ماتریس همبستگی  متغیرهای  بین  دهد 

ید ارتباط معنادار بین متغیرهای پژوهش با یکدیگر امکان بررسی مدل  یتند. با توجه به تاهمبستگی وجود دارد و تمام روابط معنادار هس

 
1 .  Multiple Stimulus Types Ambiguity Tolerance Scale 

2 .  McLain 

3 .  Sokolová, Andreánska 

 5 4 3 2 1 متغیرها

     1 نیاز به شناخت -1

    1 -60/0** ترجیح ساختار -2

   1 67/0** -76/0** ترجیح قطعیت -3

  1 -27/0** -11/0* 33/0** تحمل ابهام -4

 1 55/0** -20/0** -13/0* 22/0** حافظه کاری  -5

 8/23 6/45 60 1/30 4/59 میانگین

 06/4 50/5 3/12 54/7 8/13 انحراف استاندارد 

 - 48/0 - 25/0 - 59/0 - 22/0 - 59/0 کجی 

 33/0 - 08/0 45/0 - 17/0 - 21/0 کشیدگی 
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ت ساختاری استفاده شد. پیش از اجرای  لایابی معادمفهومی طراحی شده فراهم است. در ادامه به منظور بررسی مدل پژوهش از روش مدل 

 . اطمینان حاصل شد   های اساسی آنت ساختاری از برقراری مفروضهلاسازی معادمدل 

 
 . مدل نهایی پژوهش 1شکل 

 

ها  دهد. در این مدل، نیاز به شناخت و نیاز به خاتمه متغیر برونزا بوده و نقش مستقیم آن مدل بررسی روابط بین متغیرها را نشان می   1شکل  

  حافظه  بر  ابهام  تحمل ها بر حافظه کاری مود بررسی قرار گرفت. همچنین نقش مستقیم بر تحمل ابهام و حافظه کاری و نقش غیر مستقیم آن 

 نیز بررسی شد.   ی کار 

 ارائه شده است.    2نتایج مربوط به ضرایب اثر مستقیم در جدول  

 
 . ضرایب استاندارد مسیرهای مدل نهایی2جدول  

 سطح معناداری  tآماره  خطای استاندارد  ضریب مسیر مسیرهای مستقیم

 001/0 52/3 04/0 23/0** نیاز به شناخت بر حافظه کاری 

 1/0 00/1 005/0 08/0 بر حافظه کاری  ساختار حیترج

 08/0 08/1 003/0 10/0 قطعیت بر حافظه کاری  حیترج

 001/0 21/4 06/0 29/0** تحمل ابهام بر حافظه کاری 

 

نشان می دهد ضرایب استاندارد  مسیر نیاز به شناخت و تحمل ابهام بر حافظه کاری با توجه به سطح معناداری کمتر    3نتایج جدول  

و ترجیح قطعیت بر حافظه کاری با توجه به سطح معناداری بیشتر     ساختار  حیترجمسیر      استاندارد  بیضراباشد، اما  معنادار می   05/0از  

 ر نمی باشد.  معنادا   05/0از  

 ارائه شد.   3استفاده شد و نتایج آن در جدول    آزمون بوت استراپاز    در ادامه جهت بررسی معناداری اثر غیرمستقیم
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  نتایج بوت استرپ برای مسیرهای غیرمستقیم مدل نهایی. 3جدول 

 حدپایین حد بال  ی معنادار سطح خطای استاندارد  ضریب مسیر مسیرهای مستقیم

شناخت بر حافظه کاری از  نیاز به 

 طریق تحمل ابهام 

28/0 17/0 001/0 834/0 076/0 

از   نیاز به خاتمه بر حافظه کاری

 طریق تحمل ابهام 

38/0 - 25/0 001/0 310/0 - 132/0 - 

 

ای دارد و ضریب مسیر غیر مستقیم آن  تحمل ابهام در رابطه نیاز به شناخت و  حافظه کاری نقش واسطه   3با توجه به نتایج جدول  

دارد، این رابطه    بیرون از این فاصله قرار  صفرو  است    076/0و حد پایین آن    834/0است. با توجه به اینکه حد بالای فاصله اطمینان    28/0

ای دارد و ضریب مسیر  معنادار است. همچنین، تحمل ابهام در رابطه نیاز به خاتمه و  حافظه کاری نقش واسطه  001/0ای در سطح  واسطه 

  قرار بیرون از این فاصله   صفرو  است    - 310/0و حد بالا    -132/0است. با توجه به اینکه حد پایین فاصله اطمینان    - 38/0غیر مستقیم آن  

 معنادار است.   001/0ای در سطح  دارد، این رابطه واسطه 
 

 های برازش مدل مورد مطالعه در پژوهش حاضر   :جدول شاخص4جدول 

RMSEA 𝒙𝟐 شاخص 

𝒅𝒇
 

GFI AGFI CFI NFI p 

 001/0 92/0 93/0 90/0 91/0 78/2 05/0 مدل پژوهش

  9/0> 9/0> 9/0> 9/0> 3< 08/0< حد قابل قبول 

 

( است می توان برازش مدل را بسیار مطلوب دانست. همچنین  RMSEA=05/0نتایج به دست آمده با توجه به اینکه مقدار )بر اساس  

می باشد که حاکی از برازش قابل قبول مدل    90/0( نتایج بالاتر از  AGFIو    NFI  ،NNFI  ،CFI  ،GFIدر سایر شاخص ها از جمله )

 می باشد.  

 

 گیریبحث و نتیجه

 

ی انجام شد.  کار  حافظه  با  خاتمه  به  از ین  و  شناخت  به  ازین   ن یب  دررابطه   ابهام  تحمل  یاواسطه   نقشپژوهش حاضر با هدف بررسی  

آنمارکرود و همکاران  های  نتایج پژوهش حاضر نشان داد نیاز به شناخت بر  حافظه کاری تاثیر معناداری دارد.  این یافته با یافته پژوهش 

نیاز به شناخت در روند پردازش و آشنایی با اطلاعات    توان گفت( همسو بود. در تبیین این یافته می 2013و همکاران) ک( و لانگرو 2019)

گیری منطقی   ها نوعی جهت کند، بنابراین افراد دارای نیاز به شناخت بالا در مواجهه با فعالیتمربوط به مسائل و معماها نقش مهمی ایفا می

 نوع احساسات توصیف در و  کنند توصیف را خود احساساتتوانند  می تریمناسب  بطور،  گیرندپردازش منطقی و مناسبی بکار میدارند و  

افراد با سطح نیاز به شناخت بالا ذهن فعالی دارند و به صورت کاوشگرانه و با استفاده از هوش خود  . دارند  بهتری  عملکرد آن  کیف  و کم و

 کنند،می  کسب که نیاز به شناخت بالا بین اطلاعاتی دارای افراد.  (2019آنمارکرود و همکاران،  محیط دارند )  سعی در کسب تجارب از

 ذهن آورند، معمولا  دست به خود نظر مد موضوعات و مسائل از بهتری و تر عمیق شناخت و کنند تا درکایجاد می  منطقی ارتباط

 پیرامون اطلاعات به و است رویدادها به معنادهی فرایندهای بر  معمولا  تمرکزشان فهمیدن، و درک فرایند در افراد دارند و این فعالی

دهند، در  می نشان علاقه بیشتری موثق و اول دست اطلاعات کسب  به غالبا   آن ها رو، این از  نگرند؛می  تردید و دیده شک  با اغلب  خود

 (. 2020و همکاران،   لانگروکشود حافظه کاری آنان بهتر عمل کند )برند و این باعث می می نتیجه در انجام تکالیف شناختی پیچیده لذت  

و    وانگ  های  همچنین نتایج پژوهش حاضر نشان داد نیاز به خاتمه بر  حافظه کاری تاثیر معناداری ندارد. این یافته با یافته پژوهش 

 حکم کاری حافظه  توان گفت. در مورد تاثیر نیاز به خاتمه بر حافظه کاری می( ناهمسو بود2019و همکاران )   ( و بالدنر2022همکاران )
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 تصمیم گیری و شفاهی، مکتوب  زبان فهم امکان آن روی شدن اطلاعات جمع و اطلاعات شدن دستکاری دارد که را ذهنی کار میز یک

 کاری کند.  زیرا حافظهبالاست حافظه کاری به خوبی عمل نمی شانقطعیت به  نیاز افرادی کهدر    دهد.می  افراد  به را مسئله حل  و

 ورود به این ترتیب از و اشغال کرده را حافظه این محدود گنجایش از مزاحم و قضاوت های موجود بخشی و افکار دارد محدودی گنجایش

  اتکا به توان گفت شاید  اما در تبیین ناهمسوئی نتایج می  (.2022کنند )وانگ و همکاران،  می  روبه رو مشکل  با را اطلاعات جدید پردازش و

را تا  های آموزشی نتایج پژوهش  تفاوت در فرصت در نظر نگرفتن  گیری متغیرها از دیدگاه شخص ثالث،  های خودگزارشی و عدم اندازهداده 

اند این ویژگی را اندازه بگیرند، نتایج  وانسته ها استفاده شده به خوبی نتحدودی متفاوت کرده است و این نکته که ممکن است پرسش نامه 

 اند.    پژوهش تا حدودی متفاوت شده 

ای  علاوه بر این نتایج پژوهش حاضر نشان داد تحمل ابهام در رابطه بین نیاز به شناخت و نیاز به خاتمه با حافظه کاری نقش واسطه 

توان گفت افراد با  ( همسو بود. در تبیین این یافته می2020( و سیمن )2021) ییلدز و الدلکلی اوغلوهای دارد. این یافته با یافته پژوهش 

های مبهم به دلیل پیچیدگی و تناقض موجود، به جای اینکه اطلاعات و واقعیات را تحریف تحمل ابهام بالا تمایل دارند که در موقعیت

هایی علاقه نشان  لاعات مبهم دارند و به چنین موقعیتها و اطکنند، سعی در به چالش کشیدن موقعیت، فهمیدن و توجه به محرک 

ها، گسترش دادن  های مبهم، لذت بردن از آنتوان گفت که نیاز به شناخت، زمینه را برای درگیری شناختی در فعالیتدهند. پس میمی

کند. بنابراین سطح توجه افراد به این  م می های مبهم فراههای بهتر افراد در موقعیتو پایداری نمودن در جهت رسیدن به نتیجه ها و ایده

توان نتیجه گرفت، افراد دارای نیاز به شناخت بالا بیشتر  شود. در نهایت مییابد و موجبات فرایندهای پیچیده ذهنی میاطلاعات افزایش می 

قع افراد با سطح نیاز به شناخت بالا  شوند و تلاش زیادی در جهت کاهش دادن پیچیدگی آن دارند.. در واجذب فعالیت و تکالیف مبهم می 

کنند و طبیعی است در این  های مبهم  لذت بیشتری از موقعیت کسب میذهنی فعال دارند سطح توجه برانگیخته دارند و در موقعیت 

 (.  2021،  ییلدز و الدلکلی اوغلوکند )شرایط عملکرد حافظه کاری بهبود پیدا می 

با   کنندمی  تلاش  ندارد  قطعی و  راسخ پاسخ که هستند ای مواجهمسأله  با  که افرادی خاتمه بالاست،  به نیاز که از طرفی، هنگامی

 که همین این حال، با باشد. کاربرد  قابل جاری  مشکل  برای که کنند را حفظ پاسخی است معتبر همگان دید از  که حلیراه  به چسبیدن

 یافته این  توجیه در  گیرند. بنابرایننمی  نظر در  را دیگر حل های راه  و شده تثبیت آن پاسخ روی بر  افراد  این  شد، یافت راسخی  پاسخ 

 موقعیت مناسب  که حلیراه  و قضاوت حکم،  به نخستین شدن متوسل  برای توان گفت افرادی که نیاز به خاتمه بالا تری دارند تمایلمی

شود  شوند که موجب کاهش کارایی حافظه کاری میقطعی و راسخ می  شوند واز طرفی این نیاز به خاتمه بالا منجر به پاسخ هایمی  است

 (. 2020)سیمن،  

با میانجی نیاز به خاتمه  و  نیاز به شناخت  نتایج پژوهش حاضر نشان داد  ابهام میدر مجموع  بینی کننده توانند پیشگری تحمل 

شناخت، نیاز به خاتمه و تحمل ابهام در حافظه کاری   به بر نقش نیاز مبنی پژوهش نتایج به توجه با  آموزان باشد. کارکردهای اجرایی دانش

شود معلمان و دست اندرکاران حوزه  آموزان است، پیشنهاد میو اینکه حافظه کاری از عامل های کلیدی در ارتقای سطح یادگیری در دانش 

آموزان متمرکز شوند.  ابهام و کاهش نیاز به خاتمه در دانش شناخت و تحمل   به های خود بر فنونی که به تقویت نیازآموزش در برنامه

ر خودگزارشی  تکیه بر ابزا  جمله،    هایی همراه بود ازگیرد با محدودیت هایی که در علوم رفتاری صورت می پژوهش حاضر مانند اکثر پژوهش 

های کیفی نظیر مصاحبه جهت  یقات آتی از روشتوان در تحقکه می  آوری اطلاعات از والدین و معلمان، عدم جمع نامهپرسش همچون  

اقتصادی، بافت فرهنگی و تحصیلات والدین کنترل نشدند،  -. علاوه بر این، در پژوهش حاضر پایگاه اجتماعیغنای بیشتر مطالعه بهره برد

ین، پایگاه اقتصادی و  ت والدلابر اساس میزان تحصی  کنندگانشرکت در پژوهش های آتی  شود  در راستای این محدودیت پیشنهاد می

    .اجتماعی و بافت فرهنگی همتا سازی شوند
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