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 چکیده 
حاضر    پژوهش  از     آموزان دانش  تحصیلی  خودکارآمدی   بینیپیشهدف 

 بود.   معلم  عاطفی  حمایت  و  ابهام  تحمل   هیجان،  تنظیم  راهبردهای  براساس
آموزان  دانش  کلیه   را جامعه آماری   همبستگی بود.-توصیفیروش پژوهش،  

-1399  تحصیلی سال در تحصیل به مشغولپسر دبیرستان )دوره دوم(  

با استفاده از روش   ها  تشکیل دادند که از بین آن  در شهر کرمانشاه   1400

ابزار گردآوری   شد.انتخاب  نفر   195ای ای  چند مرحلهگیری خوشهنمونه

پاتریک و    ،SESخودکارآمدی تحصیلی )  هاینامهپرسش  شامل،  عاتلااط

تنظیم راهبردها،  (1977همکاران، و  ،  ERS) هیجان  ی  شیلد 

  حمایت  و   (1994،  فرستون و همکاران ،  IUS) ابهام  تحمل   (،1997،کیکتی

های  ا روشبهای پژوهش  دادهبود.  ( 2007، ساکیز،  TASQ) معلم  عاطفی

و   پیرسون  همبستگی  چندگانهضریب  نتایج  شدندل  یتحل رگرسیون   .

متغیرهای عدم تحمل ابهام، حمایت عاطفی  رگرسیون چندگانه نشان داد  

و   واریانس    40توانند  می  هیجان    تنظیم  یراهبردهامعلم  از  درصد 

دانش در  را  تحصیلی  کنند  خودکارآمدی  تبیین  در    (. P<001/0)آموزان 

می گفت  مجموع    راهبردهای   و  معلم  یعاطف  تی حما  ابهام،  تحمل توان 

  هستند  آموزاندانش  یلیتحص  یخودکارآمد  کنندهینیب شیپ  جانیه  میتنظ

 آموزان را تیین کرد.توان خودکارآمدی دانشها میو از طریق آن

کلیدی:واژه ابهام  های  معلم،  تحمل  عاطفی  حمایت  خودکارآمدى  ، 
 .تحصیلی ، مهارت های تنظیم هیجان

 Abstract 
The purpose of the present study was to predict 

Academic Self-Efficacy in students based on emotion 

regulation strategies, ambiguity tolerance, and teacher 

affective support. The research method was 

descriptive -correlation.  The study population 

included all high school boys students of Kermanshah 

city in 2021-2022 among them  195 students were 

selected as a sample by multi-stage random cluster 

sampling. Research questionnaires included: academic 

self-efficacy questionnaires (SES, Patrick et al, 1977), 

emotion regulation skills questionnaires (ERS, 

Shields, Cicchetti, 1997), ambiguity tolerance 

questionnaires (ERS, Freston et al, 1994), and teacher 

Affective support questionnaires (TASQ, Sakiz, 

2007). Data were analyzed by Pearson correlation 

coefficient and multiple regression. The results of 

multiple regression showed that ambiguity 

intolerance, teacher Affective support, and emotion 

regulation skills s can explain the 0.40 variance in 

academic self-efficacy in students (P <0.001). In 

general, it can be said that emotion regulation 
strategies, tolerance of ambiguity, and emotional 

support of the teacher predict students' academic self-

efficacy, and through them, students' self-efficacy can 

be determined.  

Keywords: Academic Self-Efficacy, Ambiguity 

Tolerance, Emotion Regulation Skills, Teacher 

Affective support. 
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 مقدمه 
 

عملکرد حل مسئله در  به بررسی تأثیرعوامل شناختی و انگیزشی در یادگیری و    دیرباز  وتربیت از  شناسان و متخصصان تعلیمروان 

های شناختی و  آموزان برای موفقیت در مدرسه به مهارت نظر وجود دارد که دانش  اند. اکنون اتفاقهای گوناگون درسی توجه داشتهحوزه 

دارندلاتمای نیاز  انگیزشی  همکاران  ت  و  بخش  تحصیلی  . (1398  ،)فرح  فعال   1خودکارآمدی  انگیزشی  عامل  و  کننده،   یک  نیرودهنده 

در انجام وظایف   های خودودکارآمدی تحصیلی به عنوان قابلیت درک فرد از تواناییخ   .استسوی هدف تعیین شده  کننده رفتار بههدایت 

  آموزان درباره در حوزه تحصیلی، خودکارآمدی به باور دانش .  (2020و همکاران،    2)لی   استلازم برای رسیدن به اهداف تحصیلی تعریف شده 

طور اخص    طورکلی و خودکارآمدی تحصیلی به  خودکارآمدی به  . شودق میلا های خود برای فهمیدن یا انجام دادن تکالیف درسی اطتوانایی 

ی خودکارآمدی تحصیلی منجر به لا با  حسطو(.  2020،  3ت )چو و وانگ دهی انگیزش و هدایت تحصیلی فرد مکانیزمی کلیدی اسدر نظم

تری دارند، سازگاری  الاکه خودکارآمدی تحصیلی بآموزانی  دانش   شود، در نتیجهر و پایداری برای تکمیل تکالیف میالاتمیانگین نمرات ب

 . (2020)لی و همکاران،    و در نهایت، کارکرد بهتری خواهند داشت تحصیلی بهتری داشته و راهبردهای یادگیری سودمندتری را بکار برده  

در مواجهه با    لاافراد با خودکارآمدی با.  آموزان بر نتایج تحصیلی مؤثراستدانش   باورهای خودکارآمدی، با افزایش انگیزه و پشتکار

ای را  یی برای رسیدن به اهداف خوددارند، اهداف واقع بینانه لاکنند، تعهد بات چالش می لاها با مشک جای اجتناب از آن   تکالیف مشکل، به

رو با  از این . (2020)لی و همکاران،  کنندمی کنند، از خودانتظارات معقولی دارند ودر یادگیری مطالب کنترل بیشتری را حس می  انتخاب

   های مختلف ضروری است.ریزی توجه به اهمیت خودکارآمدی تحصیلی، بررسی عوامل مؤثر بر آن به منظور انجام برنامه 

احتمال باشد،    بتواند  رودمی   از جمله عوامل درون فردی که  )فتحی و  است    4تنظیم هیجانبر خودکارآمدی تحصیلی نقش داشته 

 های مختلف  انگیزشی، شناختی و عاطفی روبرو هستند. تنظیم هیجانهای یادگیری مانند مدرسه با انواع چالش موقعیت   .(2021همکاران،  

دهد  ن میی نشادشواهد زیا (.1397)مسلمان و سهرابی،    شودیکی از عوامل مهم کسب موفقیت و شایستگی تحصیلی شناخته می  به عنوان  

ای از راهبردهای شناختی  شامل گستره   تنظیم هیجان  (.  2021،  5پرسی های مختلف زندگی مرتبط است )تنظیم هیجان با موفقیت در حوزه 

براساس مدل  .  (2021،  6)هاروود و آنگلیم  گیردیا افزایش یک هیجان صورت می  و رفتاری هشیار و ناهشیار است که جهت کاهش، حفظ

بازسازی کردن یک وضعیت هیجانی به عنوان وضعیتی )  7راهبردهای اصلی تنظیم هیجان شامل ارزیابی مجددگراس،     فرآیند تنظیم هیجان

(. تنظیم  2021  ،یپرس)  است   (جلوگیری از نشان دادن بیرونی حالت هیجانی، در هنگام هیجان زدگی)8و سرکوبی هیجان    (با هیجان کمتر

زا و تحول اجتماعی نقش اساسی داشته  شناختی، فرآیندهای انگیزشی، پاسخدهی مناسب در برابر حوادث استرس هیجان بر سلامت روان 

های فرد برای تنظیم هیجانات خود  هر چه توانایی(.   1402های مختلف تحصیلی، شغلی و اجتماعی تاثیر دارد )اسپروز و رضائی،  و بر کنش

رو است، به درستی آور، ازجمله در شرایطی که با تکالیف تحصیلی مختلفی روبهبیشترباشد، قادر خواهد بود تا در مواجهه با شرایط استرس 

تحصیلی،  ریزی کند. درنتیجه، به جای اهمالکاری و طفره رفتن از انجام وظایف  درستی برنامه   ها بهموقع آن  برخورد کند و برای تکمیل به

(  در پژوهشی نشان  1397در همین راستا، مسلمان و سهرابی )  .  (2021،  9)سوپرویا و رابرز   .دهدها را انجام میدرستی آن  موقع و به  به

های تنظیم هیجان در بین دانشجویان رابطه معناداری وجود دارد. همچنین رییسی سرتشنیزی و همکاران  دادند بین خودکارآمدی و مولفه 

 آموزان و دانشجویان اشاره داشتند.   ( در پژوهشی به نقش راهبردهای تنظیم هیجان مناسب در افزایش خودکارآمدی دانش 1399)

رود بتواند  بر خودکارآمدی تحصیلی های شخصیتی و درون فردی موثر بر مباحث آموزشی و تحصیلی که احتمال میاز جمله ویژگی     

طعیت بعنوان بخشی از  قاز پذیرفتن عدم   . تحمل ابهام عبارت است(022هوانگ،  ) اشاره کرد   10توان به تحمل ابهام نقش داشته باشد، می 

)اسمیت  خیر    آنکه بدانیم آیا موفق خواهیم شد یاو تمایل به آغاز فعالیتی مستقل بی  ط ص درباره محیقزندگی، توانایی ادامه حیات با دانش نا 
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های مبهم که منبعی برای خطر و ناراحتی هستند،  اینکه تحمل ابهام به تمایل افراد برای تفسیر موقعیت . با توجه به  (2021،  1و رودریگوئز 

ها نسبت به مسائل پیچیده و جدید دید  شود آنآموزان و دانشجویان باعث می توان گفت افزایش میزان تحمل ابهام در دانش اشاره دارد، می

)اًزان و کاراتاس  باشند  بالاتری داشته  نتیجه خودکارآمدی  استرس کمتری تجربه کنند و در  با مسائل  ،  2مثبتی پیدا کرده، در برخورد 

توان گفت زمانی که اطلاعات موجود قابل تفسیر نباشد و شرایط پیش رو تهدید آمیز باشد، افراد با تحمل ابهام پایین،  در واقع می  (.  2020

خورند. در حالی که افراد با تحمل ابهام بالا در تکالیف  برخورد با تکالیف مبهم شکست می کنند و در  معمولا استرس بیشتری تجربه می 

(  در پژوهشی  1402جهانگرد و همکاران )در همین راستا،     .(2022،  3هوانگ ) برندها لذت میکنند و از انجام آنمبهم نسبتا خوب عمل می

با افزایش    تواندو می   شودحافظه کاری، انگیزه و پیشرفت تحصیلی دانشجویان می  تقویت منجر به    تحمل ابهام افزایش سطحنشان دادند  

ها و به دنبال آن افزایش کیفیت خدمات عمومی در حوزه  های شغلی، افزایش سلامت عمومی فردی آنارتقای توانایی   باور خودکارآمدی

در پژوهشی به نقش عدم تحمل ابهام در خودکارآمدی تحصیلی (  2020. همچنین اًزان و کاراتاس)سلامت جامعه را در پی داشته باشد

 آموزان اشاره داشتند.  دانش 

به   مدرسه  در کنار عوامل درون فردی و روانی، عوامل محیطی نیز نقش قابل توجهی بر خودکارآمدی تحصیلی دارد. در واقع، محیط

دهد و نقشی ای از عواطف متفاوت را تحت تأثیر قرار میآفریند که گسترهبافتی را میترین بستر یادگیری تحصیلی دانش آموز،  عنوان مهم 

یکی از اهداف      های آموزشی و به منزلهشود که عواطف جزء مکمل فعالیت برنامه این امر باعث می.  پر مایه در پدیدآوری انواع عواطف دارد

آموزان بیشتر اوقات را  که دانش   هاو حمایت عاطفی آن   در این میان، نقش معلمان  (.2020)چو و وانگ،    مهم در بافت مدرسه قرار گیرند

به   4حمایت عاطفی معلم  (. 1400  کاشانی و همکاران،)  نمایدتر میکنند از دیگر افراد بسیار برجسته ها سپری می در مدرسه زیر نظر آن 

آموزان، قدردانی، بازشناسی، رفتار عادلانه، تشویق،  ها و اعمال معلم شامل اهمیت دادن، احترام و نگرانی و علاقه به دانشرفتارها، نگرش 

داری پیامدهای تحصیلی، هیجانی، ابعاد حمایت عاطفی معلم به طور معنی(. 2023، و همکاران5یانگ ) انتظارات بالا و گوش فرادادن است

در   دریافتند پژوهشگران(.  2020،  6ی بانگسر   و  چانگ)  دهدهای تحصیلی را تحت تاثیر قرار میآموزان در محیطرفتاری، و انگیزشی دانش 

  کسب   های بیشتریمهارت   متوسط  طور  به  کنندگانشرکت   کنند،   ارائه  بیشتری   اجتماعی  و  آموزشی،  یفها حمایت عاطمعلم  صورتی که

  حمایت عاطفی بنابراین    .داشتند  خود  تحصیلی   هایتوانایی از   تریمثبت  های ادراک  ودهند  نشان می  بیشتری   رفتاری  دستاوردهای  ،کنندمی

دانش  تحصیلی  خودکارآمدی  و  پیشرفت  در  توجهی  قابل  نقش  )معلم  دارد  همکارانآموزان  و  کاشانی2023،  یانگ  زمینه  این  در  و    (. 

. همچنین  آموزان را داراستبینی خودکارآمدی تحصیلی دانش درک حمایت معلم توان پیش ( در پژوهشی نشان دادند  1400همکاران)

آموزان اشاره  ( در پژوهشی به تاثیر مثبت و  معنادار حمایت عاطفی معلم در افزایش خود کارآمدی تحصیلی دانش 2020چانگ و بانگسری )

 داشتند. 

تأکید    پیشرفت و موفقیت تحصیلیبیان شده به روشنی بر نقش باورهای خودکارآمدی تحصیلی و درآمیزی با کار مدرسه در    مطالب

بینی کننده پیش ار کرد باورهای خود کارآمدی  ه توان اظموارد یادشده، در بیان ضرورت و اهمیت انجام این پژوهش می  هه بجبا تو   .ورزندمی

های آموزشی به شمار  علم پیشگام اجرای برنامه م  طرفی با توجه به اینکه،  از  باشد.  آموزان می موفقیت در زمینه تحصیل و شغل آینده دانش 

. همچنین، آموزان داردآموزان در ارتباط است و رفتارهای او نقشی شگرف در پدیدآوری عواطف دانش   رود و به طور دایم با دانشمی

و اینکه    شودها، مخصوصاً تحصیلی میدر تمام زمینه   آموزاندانش موفقیت و پیشرفت  یجان زمینه ساز  برخورداری از راهبردهای تنظیم ه

شود که با نظام باورها و یا ساختار دانش فرد  هایی میاعث سهولت در پذیرش گزاره است و  ب های مهم یادگیریابهام یکی از سبک تحمل 

تواند اطلاعات مفیدی برای  تواند بر خودکارآمدی تحصیلی نقش داشته باشد، لذا بررسی متغیرهای مذکور میو از این طریق می   مغایرند

بردارنده  بدیهی است محرز شدن رابطه بین متغیرهای مطرح شده، می آموزان فراهم کند.  بهبود خودکارآمدی تحصیلی دانش  تواند در 

توان راهکارهای علمی سودمندی را  باشد و بر مبنای آن میآموزان  دانش   تحصیلی  خودکارآمدیاشارات کاربردی مهم و تأثیرگذاری در  

از طرف دیگر، با توجه به نقش خودکارآمدی در عملکردهای تحصیلی،  یلی را فراهم آورد.  ارائه داد تا بتوان ارتقای سطح عملکرد تحص

گذارند، اهمیت بالایی سازی عواملی که بر این باور تاثیر میآموزان شناسایی و غنیهای شغلی دانش ها، روابط اجتماعی، انتخاب دوستی 
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The Role of Emotion Regulation Skills, Ambiguity Tolerance and Teacher Affective Support in Predicting Students' … 

  

 
 

  بررسی نقش این مطالب، پژوهش حاضر با هدف  ذا با توجه بـه  آموزان است.  لدارد و روشنگر بعد موثری در جریان پیشرف تحصیلی دانش 

 آموزان انجام شد. بینی خودکارآمدی تحصیلی دانشدر پیش  معلم  یعاطف  تیحما  و  ابهام  تحمل  جان،یه  میتنظ  هبردهایرا

 

 روش

 

 سال در تحصیل به مشغولدوم    متوسطه  پسر  آموزان  دانش   کلیه شامل آماری جامعههمبستگی بود.  _ روش پژوهش حاضرتوصیفی

دانش آموز پسر از میان جامعه    200ای  ای چند مرحله گیری خوشه . با استفاده از روش نمونه در شهر کرمانشاه بود  1400-1399  تحصیلی

و با استفاده از نرم  افزار    بینمتغیر وارد شده در بلوک پیش  7برای حداکثر  ،  F  تعیین حجم نمونه باتوجه نسبتبرای    آماری انتخاب گردید.

G*Powerمتوسط  و اندازه اثر   95/0برابر با   قبول توان آزمون  سطح قابل ،  01/0در سطح  و با در نظر گرفتن احتمال خطای نوع اول

  200احتمالی، نمونه    ریزش  درصد  ده  حداقل  گرفتن  نظر  در  لزوم   به  توجه  با  طرفیاز    .نفر به دست آمد  180جم نمونه معادل  ح  15/0

های این ناحیه  ، از بین  دبیرستان 1ناحیه آموزش و پرورش شهر کرمانشاه، ناحیه    3از بین   ابتدا که  صورت این به نفری انتخاب شد.  

از  4دبیرستان(، بصورت تصادفی12) انتخاب شد.   تصادفی صورت بهنفر  10 هرکلاس،  از  و  کلاس  5 دبیرستان،  4 این  بین  دبیرستان 

عدم ابتلا به مشکلات روانی و حرکتی )با توجه به بررسی  سال،  18تا   16پژوهش؛ دامنه سنی  به ورود هایملاک  جمله شدند. از انتخاب

 ترین  مهم همچنین از بود.   آموزان و مشورت با معلمان و مشاوران مدارس(، تمایل و رضایت آگاهانه برای شرکت در پژوهشپرونده دانش 

  شماره  به   اخلاق  کد  با  حاضر  بود. مطالعه  های ناقص و مخدوش و انصراف از ادامه همکاری با پژوهشگرانپرسشنامه  خروج، هایملاک 

IR.UK.REC.1399.032  به مظور اجرای پژوهش بعد از کسب مجوزهای    .استشده   ثبت  کرمان   باهنر  شهید   دانشگاه  اخلاق  کمیته  در

کرمان  و به دنبال آن کسب مجوز از اداره آموزش و پرورش استان کرمانشاه و هماهنگی با مدیران مدارس    باهنر  شهید   لازم از دانشگاه

در پژوهش حاضر برای    کنندگانشرکتذکر این نکته ضروری است که تمام  آموزان قرار گرفت.  ها در اختیار دانش نامه منتخب، پرسش 

آموزان و  پژوهش به دانش  اهدافنامه به منظور رعایت ملاحظات اخلاقی،  شرکت در پژوهش آزادی کامل داشته و قبل از تکمیل پرسش 

نامه ناقص از تحقیق  پرسش   5ها به صورت گروهی تحلیل شوند. در پایان  شد داده ها اطمینان داده شد و به آن ها توضیح داده والدین آن 

های پژوهش حاضر با استفاده از  میانگین و انحراف معیار، آزمون همبستگی  داده پرسشنامه بود.    195کنارگذاشته شد و نمونه نهایی شامل  

   تحلیل شدند.    24نسخه    SPSSپیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه در نرم افزار  

 سنجش ابزار

سـاخته شـده  1977در سـال    و همکاران  2توسـط پاتریک مقیاس خودکارآمدی تحصـیلی  (:SES)1مقیاس خودکارآمدی تحصییلی

ت، این مقیاس دارای   د که منعکس کننده ادراک دانشماده می  5اسـ ایسـتگیباشـ ان در انجام تکالیف کلاس میآموزان از شـ د. این  شـ باشـ

  =  4بی نظرم،   =  3مخالفم،  =   2کاملا مخالفم،    =  1ای )های آن از نوع لیکرت  پنج درجهمقیاس یک ابزار خودگزارشـی اسـت که  ماده

کاملا موافقم( برمبنای ابزارهای مختلف موجود سـاخته شـده اسـت.  پایایی نسـخه لاتین این مقیاس با روش آلفای کرونبا     =  5موافقم،  

(  بررسـی و  2022(. همچنین، روایی محتوایی این مقیاس توسـط  وانگ و همکاران )2022  ،اسـت.  )وانگ و همکارانگزارش شـده  78/0

ــحتوا   خودکارآمدی    برای بررسـی پایایی  (1398کاران )و هم  بخش  فرحبدسـت آمد.   81/0و شـاخص روایی محتوا      72/0نسـبت روایی مــ

تحصـیلی از دو روش آلفای کرونبا  و تنصـیف اسـتفاده کرد. ضـرایب آلفای کرونبا  و تنصـیف برای مقیاس خودکارآمدی تحصیلی به ترتیب 

به دسـت آمد که حاکی از پایایی مطلوب و قابل قبول این مقیاس بود. همچنین روایی این مقیاس از طریق بررسـی ضـریب   66/0و    73/0

در پژوهش حاضـر پایایی ابزار با  بدسـت آمد.    58/0بررسـی شـد که   3و مورگان  گجین  نامه خودکارآمدی تحصـیلیپرسـش  همبسـتگی با

 بدست آمد.    80/0  استفاده از آلفای کرونبا 

بار    نیاول  یآن برا  یاهیگو 27نسـخه   تیعدم تحمل قطع ای  یفیعدم تحمل بلاتکل  اسیمق(:  IUS)4یفیعدم تحمل بلاتکل اسیمق

ال   تون  1994در سـ ط فرسـ دهس ـ  و همکاران  5توسـ ت.اخته شـ نجش عدم تحمل بلاتکلیفی یا به عبارتی دیگر عدم   اسـ این ابزار در زمینه سـ
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   1ســاهیب   .شــوندیم  ینمره گذار  کرتیل  یاپنج درجه  اسیمق  یها بر روهیگو  تحمل قطعیت در حال حاضــر بیشــترین اســتفاده را دارد و

ــر  (2023همکاران ) ــت آو  اسیمق  نیا  یرا برا  94/0کرونبا     آلفای  بیض ــرردهبه دس   74/0هفته را    5بعد از    بازآزمایی  ییایپا  بیاند و ض

اهیب و  همکاران )اند.  گزارش کرده ش  (2023همچنین سـ ش  روائی همگرای این پرسـ تگی با پرسـ ریب همبسـ به ضـ نامه را از طریق محاسـ

یلوانیا  نامه نگرانی وابی نیری و کاظمی )در پژوهش    گزارش کردند.  58/0  (PSWQ)  پنسـ ر  (1401صـ   یی ایو پا  88/0کرونبا     یآلفا  بیضـ

نامه    .به دسـت آوردند  76/0هفته را    5بعد از    ییبازآزما شـ تگی با پرسـ ریب همبسـ به ضـ همچنین روایی همگرای این مقیاس از طریق محاسـ

 بدست آمد.    85/0  در پژوهش حاضر پایایی ابزار با استفاده از آلفای کرونبا بدست آمد.    6/0  (PSWQ)  پنسیلوانیا  نگرانی

  کی  و  سـوال  9  یدارا  تهیه شـده اسـت و    2007توسـط سـاکیز در سـال    پرسـشـنامه  نیا(:  TASQ)2معلم  یعاطف  تیحما  پرسیشینامه

  همکاران   و یانگ  .  باشــدیم(  5)  موافقم  کاملا  تا(  1)  مخالفم  کاملا  از  یانهیگز 5  کرتیل  نوع  از  پرســشــنامه  یهاماده.  اســت یکل  نمره

و پایایی را با     63/0ســازگاری عاطفی    نامه  پرســش  با  یهمبســتگ  بیضــر  محاســبه  قیطر  از  را  نامهپرســش  نیا  یهمگرا  یروائ(  2023)

تفاده از   راسـ نامه  نیا.  (2023)یانگ  همکاران،  کردند  گزارش  91/0  کرونبا   یآلفا  بیضـ شـ ادات  توسـط  رانیا  در  پرسـ در    ریخ  و  ینیحس ـ  سـ

ال   ده  یابیهنجار  و  ترجمه 1389سـ تشـ ده  گزارش  کرونبا   یآلفا  مقدار.  اسـ ور  داخل  در  .بود  79/0آنان  لهیوس ـ  به  شـ مندک  زین  کشـ   و   ایهوشـ

  ی ریادگی  و یتیترب  علوم نهیزم  در  یدانشـگاه  متخصـصـان  از  تن  10  اریاخت در   را  اسیمق  نیا  ،یصـور  ییروا  یبررس ـ  یبرا(  1401)  همکاران

ــی  شاخص   و  دادند  قرار ــی کل ــ ــوای  روای ــ ــزار  محت ــ ــبت  و  81/0  اب ــ ــی  نس ــ   یی روا  دهنده  نشان که  آمد  دست  به  78/0  آن  محتوای  روای

  بدست آمد.  82/0  در پژوهش حاضر پایایی ابزار با استفاده از آلفای کرونبا  .(1401)هوشمندکیا و همکاران،  .  بود  اسیمق  نیا  مناسب

  4است که توسط شیلد و کیکتی    ایگویه  24مقیاس خودگزارشی    یک(:  ERS)  3چك لیست تنظیم هیجانی کودکان و نوجوانان

منفی    پذیری و عاطفهثباتی خلق، عدم انعطافبی  دهندهمثبت و منفی اسـت که نشـان  هایزیرمقیاسسـاخته شـده و دارای    1997در سـال  

ــت ) ــامل یک مقیاس لیکرت  (.    2023و همکاران،    5ژانگنامنظم اس ــت که از  درجه  4هر آیتم ش ــه(   )4هرگز( تا    )1ای اس تقریبا همیش

و شاخص      76/0نسبت روایی مـــحتوا  (  بررسی و  2023و همکاران )   ژانگ. روایی محتوایی این پرسشنامه توسط  بندی شده استدرجه

ت آمد.  83/0روایی محتوا   تفاده از  پایایی  همچنین،   بدسـ ریب آلفای کرونبا  برای خرده مقیاسبا اسـ ثباتی هیجانی، خودآگاهی  های بیضـ

  90/0،  80/0،  86/0،  74/0  در ابراز هیجانات، تناســب موقعیتی ابزار هیجان، کنترل ومدیریت هیجانات و انعطاف پذیری هیجانی به ترتیب

ثباتی های بیضریب آلفای کرونبا  برای خرده مقیاس  (  1398و همکاران )  (. در پژوهش قایم پور  2023  همکاران،  و   ژانگ)  .  بود  89/0و  

ب موقعیتی ابزار هیجان، کنترل ومدیریت هیجانات و انعطاف پذیری هیجانی به ترتیب ،  79/0  هیجانی، خودآگاهی در ابراز هیجانات، تناسـ

تگی با  . همچنین روایی همگرای این پبود  86/0و    91/0،  83/0،  9/0 به همبسـ نامه از طریق محاسـ شـ ردگی کودکرسـ یاهه افسـ (   CDI)سـ

ر پایایی  بدسـت آمد.   -32/0   هیجان،   ابزار  موقعیتی  تناسـب  هیجانات،  ابراز  در  خودآگاهی  هیجانی، ثباتیبی  هایمقیاسزیردر پژوهش حاضـ

 بدست آمد.  81/0و    88/0،  78/0،  85/0،  75/0  ترتیب  به  به روش آلفای کرونبا   هیجانی  پذیری  انعطاف  و  هیجانات  ومدیریت  کنترل

 

 یافته ها 

 
و    33/16شرکت کردند. میانگین سن گروه نمونه    کرمانشاهمقطع دوم متوسطه شهر    پسر    آموزاننفر از دانش   195 در این پژوهش

 ماتریس همبستگی و میانگین، انحراف معیار، کجی و کشیدگی متغیرهای پژوهش ارایه شده است.    1بود. در جدول    58/1انحراف معیار  
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The Role of Emotion Regulation Skills, Ambiguity Tolerance and Teacher Affective Support in Predicting Students' … 

  

 
 

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش: 1جدول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر 

        - خودکارآمدی تحصیلی 1

       - -33/0** ابهام عدم تحمل  2

      - -26/0** 38/0** حمایت عاطفی معلم  3

     - -26/0** 30/0** -29/0** بی ثباتی هیجانی  4

 خودآگاهی در ابراز  5

 هیجانات 

**34/0 **23/0- **22/0 **44/0- -    

   - 39/0** -34/0** 29/0** 30/0** 45/0** کنترل ومدیریت هیجانات  6

  - 47/0** 42/0** -31/0** 28/0** 24/0** 32/0** انعطاف پذیری هیجانی  7

تناسب موقعیتی ابزار   8

 هیجان 

**36/0 **26/0 **29/0 **30/0- **39/0 **38/0 **36/0 - 

 34/4 04/8 78/7 54/12 52/13 24/32 28/65 13/19  میانگین

 33/1 63/1 88/1 01/2 8/2 34/7 39/11 41/4  انحراف معیار

 275/0 - 387/0 - 428/0 376/0 324/0 796/0 649/0 656/0  کجی 

 - 196/0 025/0 018/0 - 254/0 - 429/0 822/0 596/0 - 432/0  کشیدگی 

                                                                                                                    **  .01/0p<          

ثباتی بی  و  تحصیلی  ( و خودکارآمدی=r-33/0تحصیلی و عدم تحمل ابهام )  خودکارآمدیبین  توان گفت  می1با توجه به نتایج جدول  

 تحصیلی   خودکارآمدی  (؛=34/0r)خودآگاهی در ابراز هیجانات    و  تحصیلی  دار  و بین خودکارآمدی( رابطه منفی معنی=r-29/0)هیجانی  

حمایت  و  تحصیلی    خودکارآمدی  (؛=32/0r)پذیری هیجانی  انعطاف  و  تحصیلی  خودکارآمدی    (؛=0r/ 45)کنترل ومدیریت هیجانات    و

 .  دار وجود دارد ( رابطه مثبت معنی=36/0r)  تناسب موقعیتی ابزار هیجانو  تحصیلی    خودکارآمدی( و  =38/0r)  عاطفی معلم

به وسیله خودکارآمدی تحصیلی    ک در تحلیل رگرسیون نمره کل  لافرض نرمال بودن متغیر م قبل از انجام تحلیل رگرسیون ابتدا پیش 

باقیمانده  و  نمودار هیستوگرام  استاندارد شده  داد،  های  نشان  نمودار هیستوگرام  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  نرمال  منحنی  با  آن  تطبیق 

نشان    واتسن   -نتایج آزمون دوربین  .کنداز توزیع نرمال تبعیّت می  خودکارآمدی تحصیلیهای استاندارد شده رگرسیونِ نمرات  باقیمانده 

،  حمایت عاطفی معلم  ،ابهام تحمل  از روی  خودکارآمدی تحصیلی    مستقل بودن خطاها برای اجرای تحلیل رگرسیون نمرات  داد مفروضه

برقرار    تناسب موقعیتی ابزار هیجان  و  انعطاف پذیری هیجانی،  کنترل ومدیریت هیجانات   ،خودآگاهی در ابراز هیجانات،  ثباتی هیجانیبی

 قرار دارد.    5/2تا    5/1(  و در دامنه قابل قبول  =96/1DWاست )
 

 تحلیل واریانس برای معناداری ضرایب رگرسیون آزمون . 2جدول  

 سطح معناداری  F میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  منابع پراش 

 23/48675 3 43/159766 رگرسیون 

 33/146 191 41/59532 باقیمانده  < 001/0 42/106

  194 56/198534 کل

 
پیش   ترکیب خطی متغیّرهای   F  رگرسیون به روش ورود همزمان نشان داد نسبتمشخص است، نتایج    2همانطور که در  جدول  

 ( P< 001/0؛  =42/106F)، معنادار است ملاک بین بر متغیّر  
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 و ابهام تحمل جان، یه میتنظ یراهبردها اساس بینی خودکارآمدی تحصیلی بر: نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه پیش3جدول

     معلم یعاطف تیحما

 متغیر ملاک 
 بین متغیرهای پیش

 

ضریب  

 همبستگی
 

ضریب  

 تعیین

 

 Fمقدار 

 

بتای  

 استاندارد 

 

مقدار  

 Tمقدار  خطا 

 

سطح  

 معناداری 

خودکارآمدی  

 تحصیلی

 ابهام عدم تحمل 

63/0 40/0 33/53 

15/0 - 022/0 08/1 - 008/0 

 001/0 08/3 026/0 22/0 حمایت عاطفی معلم 

 06/0 - 68/0 09/0 - 05/0 بی ثباتی هیجانی 

 خودآگاهی در ابراز 

 هیجانات 
16/0 041/0 42/2 001/0 

کنترل ومدیریت  

 هیجانات 
24/0 032/0 48/3 001/0 

انعطاف پذیری  

 هیجانی 
08/0 011/0 98/0 09/0 

تناسب موقعیتی ابزار  

 هیجان 
17/0 08/0 56/2 001/0 

 
  ، ابهامعدم تحمل    ، ضریب همبستگی چندگانه برای ترکیب خطی3در جدول  بر اساس نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه  

تناسب موقعیتی   و  انعطاف پذیری هیجانی،  کنترل ومدیریت هیجانات  ،خودآگاهی در ابراز هیجانات،  ثباتی هیجانیبی،  حمایت عاطفی معلم

با   هیجان  تحصیلی  ابزار  با خودکارآمدی  با      =63/0R برابر  برابر  تعیین  چندگانه    Fت.  اس =𝑅2 40/0و ضریب  همبستگی  به  مربوط 

درصد از واریانس    40، حدود  آمدهدستبهمعنادار است. با توجه به ضریب تعیین     ≥001/0Pکه در سطح    33/53برابر است با    آمدهدست به

متغیرهای  خودکارآمدی تحصیلی  متغیر   معلم  ،ابهامتحمل  )  بینپیش به کمک  عاطفی  ابراز  ،  ثباتی هیجانیبی،  حمایت  در  خودآگاهی 

ابزار هیجان  و  پذیری هیجانیانعطاف ،  کنترل ومدیریت هیجانات   ،هیجانات است.  قابل پیش (  تناسب موقعیتی    ، ابهام تحمل  یعنی؛  بینی 

تناسب موقعیتی   و  انعطاف پذیری هیجانی،  کنترل ومدیریت هیجانات  ،خودآگاهی در ابراز هیجانات،  ثباتی هیجانیبی،  حمایت عاطفی معلم

  مطالعه   بینپیش ، از میان متغیرهای  شودمی   ملاحظه  همانطورکهآموزان هستند.  بینی کننده خودکارآمدی تحصیلی دانش پیش   ابزار هیجان

    است.  بینی را داربیشترین قدرت پیش   (β=24/0با )  کنترل ومدیریت هیجانات  ،حالباشد، بااین همه متغیرها معنادار میشده، بتای  

 

 گیری بحث و نتیجه
 

بینی خودکارآمدی تحصیلی  پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش راهبردهای تنظیم هیجان، تحمل ابهام و حمایت عاطفی معلم در پیش

 را  تحصیلی خودکارآمدی داریمعنی صورت  به راهبردهای تنظیم هیجان معلم نتایج پژوهش حاضر نشان داد که آموزان  انجام شد. دانش 

همسو  (  1399( و  رییسی سرتشنیزی )2021سوپرویا و رابرز )  (؛2021فتحی و همکاران )  هاییافته با یافته پژوهش این    کردند.    بینیپیش 

 باشد. می

می   یافته  این  تبیین  گفت  در  می هتنظیم  توان  که  است  راهبردهایی  ازجمله  هیجانی یجان  و  تحصیلی  اجتماعی،  روابط  بر  تواند 

آموزان گردد و در  کسالت و خستگی دانش  ناامیدی  ،تواند مانع دلزدگیطح کلاس درس میسجان در  هی   مآموزان اثرگذار باشد. تنظیدانش 

دهند و  که احساسات خود را تشخیص می   آموزانیدانش در واقع،  .  (2021)فتحی و همکاران،  نتیجه خودکارآمدی تحصیلی را افزایش دهد  

تر بوده، تمامی موانعی را که مانع  ، در تعامل با محیط خود اثربخش (خودآگاهی در ابراز هیجانات)  کنندها را درک می معنی ضمنی آن

مؤثرتری    گونهبه  ،  داردردد، با آرامش و احساس کنترل بیشتری از پیش رو برمی گیلی میعملکرد بهتر او در اموری، همچون: موارد تحص

. از طرفی بی ثباتی هیجانی و عدم  های منفی موفقیت بیشتری دارندتجربه هیجانی خود را تنظیم کرده و در نتیجه در سازگاری با تجربه 
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70        
 آموزان  خودکارآمدی تحصیلی دانش  بینینقش راهبردهای تنظیم هیجان، تحمل ابهام و حمایت عاطفی معلم در پیش

The Role of Emotion Regulation Skills, Ambiguity Tolerance and Teacher Affective Support in Predicting Students' … 

  

 
 

انگیزه و  و   دهدمی آور مانند امتحانات مدرسه را افزایش  استرس  هایاضطراب تنیدگی و فرسودگی در موقعیت   کنترل و مدیریت هیجانی  

 . (1399ی،   محمدآباد   ید یجد  و  یانار  یحرمت  یری قد) شودخودکارآمدی تحصیلی را کاهش داده و منجر به عملکرد تحصیلی پایین می

ها رفتار مناسب  چالش   و  در برابر فشارها،  هیجان  ابزار  موقعیتی  تناسب  و آگاه از    پذیری هیجانیانعطاف  افراد دارای ویژگیعلاوه بر این،  

. کنندچارچوب فکری خود را بازسازی می های جایگزین استفاده کرده و به صورت مثبت ها از توجیهآن ، دهندو کارآمد از خود نشان می

های دیگر را برای رسیدن به  کند بلکه راهها عقب نشینی نمیدر برابر موانع و چالش   هیجانیپذیری    به این ترتیب فرد با داشتن انعطاف

برابر چالش موفقیت و عملکرد بهتر وارسی می  انطباق با موانع  کند که همین مقاومت در  ارائه پاسخ مثبت، سازنده، و  و  های تحصیلی 

 (. 2021)فتحی و همکاران،    است  خودکارامدی تحصیلی و بهبود عملکرد تحصیلیتحصیلی، اساس  

بینی کرد.   این یافته ابهام به صورت معناداری خودکارآمدی تحصیلی را پیش   تحمل  همچنین، نتایج پژوهش حاضر نشان داد که عدم

 باشد.  ( همسو می2021)  1تان  ( و  2020؛ اًزون و کاراتاس )(  2022)هوانگ    هایبا یافته پژوهش 

انکار است. سهم معنادار این سازه در کنار دیگر   یرقابلغنقش سازه تحمل ابهام در مباحث آموزشی  توان گفت  در تبیین این یافته می

، به ساختار شخصیتی یادگیرندگان  طم وجود تمامی شرایغر تواند به مدرسان این آگاهی را بدهد که علیمتغیرهای دخیل در آموزش می 

های تدریس آگاه  مدرسین، از محتوا و روش   طاز قبل، توس  لاو با  ط، زمانی که یادگیرندگان باقدرت تحمل متوسع نیز باید توجه شود. درواق

ش بیشتری اقدام به  لااحساس مسئولیت بیشتری نموده و با انگیزه و ت  .گرددها تنظیم میهای آموزشی به همراهی آن شوند و برنامه می

(. در واقع تحمل ابهام باعث سهولت در پذیرش  2022)هوانگ،   خودکارآمدی تحصیلی بالاتری خواهند داشتو در نتیجه    نمایندیادگیری می 

یک سبک یادگیری مهم به  توان تحمل ابهام را  شود که با نظام باورها و یا ساختار دانش مغایر هستند. به همین علت می هایی میگزاره 

امکان به کارگیری راهبردهای یادگیری بالاتری را دارند، در یادگیری    ،آموزان تحمل ابهام بالاتری داشته باشندشمار آورد. وقتی دانش 

(، در نتیجه خودکارامدی بالاتری را تجربه خواهند کرد. تحمل ابهام بالا باعث  2020،  کاراتاس و اًزونشوند )تر میدروس پیچیده توانمند 

ص، غیر  قعات مبهم، نالاو اط  طبه طور اثر بخش با شرای  قادر باشندبدون اینکه احساس تهدید یا ناراحتی کنند،    آموزان  شود دانش می

ی به جای  و بلاتکلیف ع ابهامقدر وا.  ها را به نفع خود تغییر دهندطبیعی، سازمان نیافته و غیر شفاف روبرو شوند و ضمن رفع ابهامات، آن 

 .(2021)تان،    شودها میآن   و خود کارآمدی  انگیزش  یاس و ناامیدی منجر به تقویت

  .بینی کردداری خودکارآمدی تحصیلی را پیشبه صورت معنی  حمایت عاطفی معلمعلاوه بر این،  نتایج پژوهش حاضر نشان داد که  

 باشد. همسو می(  2023( و  یانگ و همکاران )  2020(؛ چانگ و بانگسری )1400و همکاران)  کاشانی   هایاین یافته با یافته پژوهش 

  . گذارد آموز برای یادگیری اثر می چگونگی ترتیب دادن محیط کلاس بر انگیزش و خودکارآمدی دانش   توان گفتدر تبیین این یافته می  

میتش خودکارآمدی  و  مثبت  نگرش  باعث  کلاسی،  پسخوراند  دادن  و  کلاس  آغاز  در  تعامل  جلسه،  هر  در  و    .شودویق  تشویق  چنین 

ای از اهمیت فرد تلقی  آموز، توجه معلم نشانه دهد. زیرا از دید دانش آموزان را تحت تأثیر قرار میتمجیدهایی، باورهای خودکارآمدی دانش 

کند و اهداف بالایی  گیرد که شایستگی این توجه را دارد. در نتیجه اعتماد به نفس پیدا می آموز شکل می ردد و این احساس در دانش گمی

بر می  برای خود  عرا  به  مثبتی در وی منجر می گزیند که  رفتارهای کلامی و  دانش   (.1400،    همکاران  و  کاشانی) گرددواطف  آموزان 

های  ویژگی.  کننداین مشاهدات ایجاد میها و رفتارهای تحصیلی را بر اساس  گیرند و خودباوری غیرکلامی معلمان را با دقت زیر نظر می

آموزان با علائم افسردگی و افزایش عزت نفس، تلاش تحصیلی و مشغولیت در کلاس  معلم مانند مراقبت، علاقه، احترام و نگرانی برای دانش 

داری بر تلاش تحصیلی تأثیر خصوصیات معلم مانند گوش دادن، احترام، شناخت و رفتار منصفانه به طور معنی . آموزان مرتبط است دانش 

از    کمتری  آموزان از تحصیل لذت برده و ناامیدیشود که دانشگذارد. این خصوصیات معلم همراه با تشویق و انتظارات بالا باعث می می

یادگیری دروس، احساس  آموزان، آنان در توانایی خود نسبت به  توان گفت با درک حمایت معلم از سوی دانش در واقع می   .خود نشان دهند

 (. 2020ی،  بانگسر  و  چانگ)  بینندکنند و به دروس خود اهمیت داده و آن را در زندگی خود کارساز می خودکارآمدی و کفایت می 

که داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج  مجموع  معلم  ،ابهام تحمل    در  عاطفی  پیش   حمایت  هیجان  تنظیم  راهبردهای  کننده  و  بینی 

کننده براى پیشرفت و  بینىهاى پیش ترین مولفه ترین وقوی خودکارآمدى تحصیلى یکى ازمهم   .آموزان هستندخودکارآمدی تحصیلی دانش 

در جهت یادگیری دروس    آموزاندانش منظور افزایش انگیزش    موفقیت تحصیلى است؛ بنابراین با توجه به اهمیت خودکارآمدى تحصیلی به

   .انجام پذیرد  آموزاندانش شود تحقیقات بیشتری برای شناخت عوامل مؤثر بر ارتقای خودکارآمدى تحصیلی تئوری و عملی، پیشنهاد می
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گیری در  روش نمونه   جمله،  هایی همراه بود ازگیرد با محدودیت هایی که در علوم رفتاری صورت می پژوهش حاضر مانند اکثر پژوهش 

 و تحریف هستند معرض در  دهی،  پاسخ تعصب در  و ناخودآگاه هاییافته علت به  اصولا پرسشنامه خودگزارشی که  استفاده از  دسترس و

عدم بررسی تاثیر احتمالی عوامل مربوط به سیستم آموزشی، شخصیت افراد  همچنین    .بیاندازد   مخاطره  به  را  مطالعه  نتایج  ممکن است  این

اقتصادی بر خودکارآمدی تحصیلی دانش و  اجتماعی  این محدودیت و عوامل  راستای  بود. در  ها  آموزان دیگر محدودیت پژوهش حاضر 

  خانوار   درآمد  زانیم  و  لییتحص  سواد  اجتماعی،  –  یاقتصاد  تیوضع  سن،  ت،یجنس  همچون  شناختی  تیجمع  یرهایمتغ  شود  پیشنهاد می 

 .ردیگ  قرار  بررسی  مورد  خودکارآمدی تحصیلی  با  ارتباط  در

 

 منابع 
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