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 چکیده
هاي دشواري هدف پژوهش حاضر، مقایسه مولفه 

مشارکت کننده در در افراد  بخشی هیجاندر نظم

. نمونه بودعادي  افراد و یهخیرفعالیت هاي 

شهر نفر از افراد فعال در مراکز خیریه  30پژوهش، 

نفر از افراد عادي بودند که با یکدیگر  30شیراز و 

همتا شدند. ابزار پژوهش، پرسشنامه دشواري در 

ا روش تحلیل ها، بنظم بخشی هیجانی بود و داده

تجزیه و  (MANOVA)چند متغیره   واریانس

مشارکت کننده  تحلیل شد. نتایج نشان داد که افراد

ي نپذیرفتن مؤلفه چهاردر  یهخیر در فعالیت هاي

  

Abstract 
The aim of this study is to compare 

components of difficulties in emotion 

regulation scale in  philanthropists 

people group and ordinary people 

group. The sample included 30 people 

who have active participate in 

charities of shiraz city and 30 

ordinary people that 2groups matched 

with each other. Difficulties in 

emotional regulation scale was used 

for this study. Data were analyzed by 

MANOVA. The results showed that 

philanthropists people take lower 

scores than ordinary people in 4 

components of Non acceptance  of 

emotion responses, Difficulties 

engaging in Goal-Directed Behaviour, 
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پاسخ هاي هیجانی، دشواري در انجام رفتار 

هدفمند، دشواري در کنترل تکانه و راهبردهاي 

محدود، نمره کمتري از افراد عادي گرفتند. همچنین 

ي نبود وضوح هیجانی و نبود آگاهی مؤلفه دودر 

هیجانی، تفاوت معناداري یافت نشد. براساس نتایج 

دوستانه و پژوهش، افرادي که در انجام اعمال انسان

نوازي مشارکت دارند، توانایی بهتري در تنظیم یتیم

 هیجانات خود دارند.

 

، نوعدوستی،  بخشی هیجان، خیریهنظم :واژهکلید

 همدلی

Impulsive control difficulties and 

Limited Access to Emotion 

Regulation Strategies. Also there 

wasn’t the significant difference in 

components of Lack of Emotional 

clarity and Lack of Emotional 

Awareness in two groups. According 

to results, the people who participate 

in altruism activities become able to 

regulate their emotion better than 

ordinary people. 

 

Key words: Emotion Regulation, 

Charity,  Altruism, Empathy 

 

 

 مقدمه

موفقیت آمیز در بسیاري از فرهنگ هاي انسانی است که با توجه به  یدوستی الگوینوع      

منافع و مصالح دیگران صورت می گیرد و معمولا آن را نقطه مقابل خودمحوري، خودخواهی 

، براي اولین بار مفهوم نوع دوستی 1آگوست کنت(. 1388ایی تلقی می کنند )مارشال،و فردگر

برد و معتقد بود در هر انسانی دو نیرو یا انگیزه مجزا وجود دارد، یکی از آنها معطوف  را بکار

به خود و در تعقیب منافع خود است که خودخواهی است و دیگري معطوف به دیگران و در 

رفتارهاي نوع (. 2007، 2اسکات و سگلوجهت منفعت دیگران است که نوع دوستی است )

ز رفتارهاست که در نتیجه آن بعضی از افراد جامعه به بعضی دیگر ه ادگستراي طبقه  3دوستی

و شامل رفتارهایی مثل کمک کردن، سهیم کردن، بخشیدن، همکاري کردن ند منفعت می رسان

دوستی رفتار نوع(. 2016، کل و موتوویدو، راگ-مارتینو کار داوطلبانه انجام دادن است )

هاي دیگران هستند و هدف آنها سهیم ت به رفاه و نیازپاسخ مثب مرتبط با يهاعبارت از رفتار

شدن، محبت کردن، توجه نشان دادن، همکاري کردن، حمایت کردن، نجات دادن دیگران از 

                                                           
1. A Cont  
2 .Scott & Seglow 
3. Prosocial Behavior 
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؛ به نقل از قره 1986، 1وازلر -یارو و زان-راداکاست ) احساس همدردي و همدلی و خطر

 (.1391وفایی، الهیاري و بهرامی احسان، -باغی، آگیلار

در جوامع روبرو  یکه امروزه، با کاهش حس نوع دوست گرچه دیدگاه عامه این است     

هستیم اما افرادي وجود دارند که سهم زیادي از وقت و انرژي و سرمایه خود را در مؤسسات 

این افراد در  آیا شرکت کنند.خیریه مختلف صرف کمک به افراد نیازمند هم نوع خود می

نفعه می تواند در تنظیم حالت هاي هیجانی و عاطفی آن ها نقش داشته مفعالیت هاي عام ال

دهند. بطوریکه تصور زندگی هیجان ها بخش مهم و اساسی زندگی انسان را تشکیل میباشد؟

ها، چگونگی ارتباط عاطفی و درک و تفسیر ها و تغییرات هیجانبدون آن دشوار است. ویژگی

سازماندهی شخصیت، تحول اخلاقی و شکل گیري عواطف دیگران، نقش مهمی در رشد و 

توانند در زندگی کمک کننده یا (. هیجانات می2،1999گراسهویت و مفهوم خود دارد )

شود که به سبکی غلط ابراز رسان باشند. زمانی یک هیجان مشکل آفرین و آسیب زا میآسیب

و مدت زمان زیادي به  شود و در بافتی نامتناسب رخ دهد و یا رخداد آن خیلی شدید باشد

(. هیجانات داراي کیفیت بالایی هستند به این صورت که 3،2010)ورنر و گراسطول انجامد

می توانند باعث واکنش مثبت یا منفی در افراد شوند. اگر متناسب با شرایط باشند باعث 

که  واکنش مثبت و در غیر این صورت واکنش منفی را در پی خواهند داشت. بنابراین زمانی

ضرورت   شوند و یا با شرایط سازگار نیستند آن زمان تنظیم آنهاهیجانات شدید یا طولانی می

 (.1998گراس،) می یابد

از محورهاي مهم در مطالعات هیجانات و عواطف بوده  4هاي اخیر تنظیم هیجانیدر سال     

(. مدیریت 5،1020کوتینهواست و در طول سه دهه مورد مطالعه روانشناسان قرار گرفته است)

هیجانات به منزله فرآیندهاي بیرونی و درونی است که مسئولیت کنترل، ارزیابی و تغییر 

واکنش هاي عاطفی فرد را در مسیر تحقق یافتن اهداف او بر عهده دارد. طبق این تعریف 

گارنسفکی، هاي بیولوژیکی، شناختی و رفتاري است )مفهوم تنظیم هیجانی در برگیرنده فرآیند

                                                           
1. Radak- Yarrow & Zahn- Wazler 
2. Gross 
3. Werner & Gross 
4. Emotion Regulation 
5  . coutinho 



58       
 عاديافراد و  مشارکت کننده در فعالیت هاي خیریه  بخشی هیجان در افرادهاي دشواري در نظممؤلفه بیقیتطبررسی 

A comparative study of the components of difficulties in emotional regulation in… 

 
 

اجتماعی شدن در روند رشد  در طول تجربیاتتنظیم هیجان  (.2001، 1رآج و اسپینهاونک

. براي دستیابی به کنترل هیجان ایجاد می شودو براساس راهبردهاي محدود در  شکل می گیرد

ات یک امر ضروري در مثال، توجه به هیجان هاي مختلف و توانایی شناسایی صحیح هیجان

(. پذیرش، آگاهی و استفاده از راهبردهاي موثر در تعدیل هیجان 2015، 2است )اشري تنظیم آن

 (. 3،2004نقش کلیدي در تنظیم هیجان ایفا می کند )گراتز و روئمر

هاي (، تنظیم هیجانی را فرآیندي منحصر به فرد و یگانه براي تعدیل تجربه2006) 4هوانگ     

ر گرفتن در یک وضعیت جسمانی و هیجانی به قصد دستیابی به مطلوبیت اجتماعی و قرا

روانی آماده می داند که فرد را مهیا براي پاسخگویی مناسب به تقاضاهاي بیرونی و درونی می 

معتقد است که تنظیم هیجان به مرحله  (1998س)(. گرا1390محبوبی،)محمدي،فرنام و  کند

که آن  ین هیجانات و ایناي اشاره دارد که افراد به واسطه آن بر هیجانات خود و زمان داشتن ا

کمپاس، فرانکل و کمراس . .ها چگونه هیجاناتشان را بیان و تجربه می کنند، تأثیر می گذارد

تنظیم هیجانی تغییراتی در فرایند هر سیستمی است که هیجانات یا ظهور و ( معتقدند 2004)

زمان فعال شدن ان از ها را در رفتار تولید می کند. تنظیم در تمام مراحل فرایند هیج بروز آن

. (2010، 5بلاچ، موران و کرینگهود است )و حتی قبل از اینکه هیجان بروز کند نیز مشآن 

 نتیجه کمبود توانایی ها و قابلیت هاي تنظیم هیجانی باشد. می تواند دشواري در تنظیم هیجانی

ي گوناگون تنظیم و هاي خود را با توجه به موقعیتها در فرایند نظم بخشی هیجانی افراد هیجان

بخشی هیجانی فرایندي است که از طریق آن یک نظم(. 1391کنند) حسین چاري، تعدیل می 

؛ به 6،1989داچشود تا باعث تغییر یا تعدیل حوزه پاسخی دیگر شود )حوزه پاسخی فعال می

(، نظم بخشی هیجانی را عوامل درون 1991(. سی چتی و همکاران )1391نقل از ادریسی، 

دهی، کنترل، تعدیل و اصلاح برانگیختگی جهتدانند که باعث بازارگانیزمی می گانیزمی و فراار

برانگیز، عملکرد انطباقی هاي هیجانسازد تا در موقعیتشود و فرد را توانمند میهیجان می

نظم بخشی هیجان اشاره به ( معتقدند 2004(. کل، مارتین و دنیس)1391دهد )ادریسی، نشان

                                                           
1  . Garnefski& Kraaij& Spinhoven 
2  . Oshri 
3  . Gratz & Roemer  
4  . Howang 
5 .  Bloch., Moran& Kring  

6  . Doch 
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راتی دارد که با هیجان هاي فعال شده مرتبط هستند که این تغییرات شامل تغییر در خود تغیی

ن باشند هم چنیتعاملات اجتماعی می  ندهاي دیگر روانشناختی مثل حافظه وهیجان یا در فرای

هیجان به  -1اصطلاح تنظیم هیجان دو نوع از نمود تنظیم را مشخص می کند:  به عقیده آنها

هیجان به  -2کننده ) تغییراتی که در نتیجه هیجان هاي فعال شده رخ می دهد(  عنوان تنظیم

بخشی هیجانی را فرآیندهایی گراس، نظم (.2010عنوان تنظیم شونده )بلاچ، موران و کرینگ،

(. گراتز 1999گراس، ) گذارندها اثر میکه بر تجربه و چگونگی بیان هیجانتعریف می کنند 

آگاهی از  -1خشی هیجانی را در برگیرنده چهار مؤلفه می دانند: بنظم (2004و روئمر)

-هاي نبود وضوح و آگاهی هیجانی، به معنی ابهام در نام ها که به عامل هیجانات و فهم آن

ها و ناتوانی در شناسایی و  هاي انگیزشی نهفته در آنگذاري و تمایز بین هیجانات و پیام

ها که نشان نپذیرفتن هیجان ویاپذیرش  -2دارد.  توصیف هیجانات خود و دیگران اشاره

که خود فرد این حالیها با پاسخ هیجانی منفی است، دردهنده تمایل فرد براي واکنش به هیجان

توانایی کنترل رفتارهاي تکانشی و رفتار  -3پذیرد. نوع پاسخ هاي خود را به آشفتگی ها نمی

توانایی کاربرد  -4شود. ان منفی تجربه میکردن مطابق اهداف مطلوب در زمانی که هیج

بخشی هیجانی متناسب با موقعیت به منظور تنظیم مطلوب پاسخ هاي پذیر تدابیر نظمانعطاف

. توانایی فرد در است خصی و احترام به خواست هاي محیطیهیجانی، دستیابی به اهداف ش

شود. تنظیم هیجانی، به عنوان هایی است که باید آموخته کنترل هیجانات از مهمترین قابلیت

فرآیند آغاز، حفظ، تعدیل، تغییر در بروز، شدت یا استمرار احساس درونی و هیجان مرتبط با 

رساندن اهداف فرد تعریف می شود )ویمز  فیزیولوژیکی در به انجام-فرایندهاي هیجانی روانی

از جمله عوامل دوستی عوامل زیادي در تنظیم هیجان اثر گذار است . نوع (.2010، 1و پینا

 قابل طرح و بررسی در تنظیم هیجان است.

این تمایل به عنوان منشا رفتارهاي حمایتی از  هسته محوري اعمال خیر است.نوعدوستی      

جایگاه مهمی در روانشناسی اجتماعی برخوردار است. افراد نوع دوست ویژگی هایی همچون 

ال خوب در دنیا، احساس مسئولیت اجتماعی، همدلی، اعتقاد به بدست آوردن پاداش اعم

برخورداري از مرکز مهار درونی را دارا هستند که این مؤلفه ها موجب بروز رفتارهاي حمایتی 

                                                           
1  . Veems & Pina 
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معتقد است که فرد در تنظیم هیجانات  (2002 )1پلیتري(. 1389)کاویانی و موسوي، می شود

هیجان در خود و دیگران به  با بدست آوردن توانایی بازنگري و بازسازي شدت و جهت یک

پردازد. از همین رو مهار درونی از ویژگی تعدیل و مهار هیجانات منفی به صورت درونی می

طور که ذکر شد از خصوصیات مهم  هاي افراد با تنظیم هیجانی بالا نیز هست. همچنین همان

ست. همدلی مشارکت زند، همدلی اها سر می دوستانه از آنافرادي که رفتارهاي حمایتی و نوع

ها یا هاي دیگران و شریک شدن و در نهایت، تجربه کردن احساسات، خواست در هیجان

هاي فرد دیگر است. در واقع همدلی مهارتی است که از طریق آن می توان به شناخت اندیشه

ریچه بیشتري از دیگران دست یافت و از این طریق به تفاهم بیشتري با آنها رسید و دنیا را از د

(. به نظر می رسد که همدلی و تنظیم هیجان از 1389چشم آنان دید )کاویانی و موسوي، 

دوست به هاي افراد نوعاحتمالا ویژگیمؤلفه هاي مشترک و مرتبط باشند.  بنابر آنچه گفته شد، 

لذا پژوهش حاضر در پی هاي هیجانی از جمله تنظیم هیجان گره خورده است، نوعی با ویژگی

به این پرسش است که آیا افراد مشارکت کننده در فعالیت هاي خیریه با  افراد عادي  پاسخ

 درمولفه هاي دشواري در نظم بخشی هیجانی تفاوت دارند؟

 روش 

بخشی که در آن دشواري در نظم بودمقایسه اي  -طرح پژوهش حاضر از نوع علّی      

و افراد عادي مورد مقایسه قرار گرفته  ریهمشارکت کننده در فعالیت هاي خیهیجانی  در افراد 

گیري در به روش نمونهنفر بودند که  60این  پژوهش در مجموع دراست. شرکت کنندگان 

اند هاي شیراز که بیش از دو سال سابقه فعالیت داشتهنفر از افراد فعال در خیریه 30دسترس 

 ند، از لحاظاي همکاري نداشتهنفر از افرادي که با هیچ مؤسسه خیری30انتخاب شدند و با 

کسانی پیش فرض تشکیل گروه ها این بود که  دیدند.سن، جنس و میزان تحصیلات همتا گر

بیشتر به دنبال  دیگر افراداند نسبت به که مدت زیادي با موسسات خیریه همکاري داشته

رابطه که  . بر این اساس و با توجه به پرسشی مکتوب در ایني نوعدوستی هستندهافعالیت

، دو «اید یا خیر؟داشته امور خیریه همکاري با هاي مربوط بهیر فعالیتآیا شما در چندسال اخ»

ظم از پاسخگویی به مقیاس دشواري در نو پس  وهمتا سازي شدندگروه از یکدیگر تفکیک 

                                                           
1  . Pellittery 
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با استفاده از تحلیل بخشی هیجانی دشواري در نظم بخشی هیجان هر دو گروه در مولفه هاي

 .ندقرار گرفت مقایسهمورد  spss16( در نرم افزار  MANOVA) واریانس چند متغیره 

 بزارپژوهشا

. ( بود2004ابزار این پژوهش مقیاس دشواري در نظم بخشی هیجانی)گراتز و روئمر،    

-نظم متون با آشنا همکاران با مؤلفان این متعدد گفتگوهاي اساس بر مقیاس این هايگزینه

 ايگویه 41 مقیاس یک هیجان بخشینظم در دشواري اولیه مقیاس. شد تخابان هیجان بخشی

 تدوین بالینی لحاظ از هیجانی بخشینظم در دشواري ارزیابی براي که بود دهیخودگزارش

 1هیجانی بخشینظم یافته، تعمیم انتظار مقیاس قراردادن الگو با( 2004)روئمر  و گراتز. شد

(NMR، 1990 ،3میرنز و 2کاتانزارو )در هاگویه گذاريزدند. نمره مقیاس این تدوین به دست 

گرفته است و شش مؤلفه دشواري  صورت ايدرجه 5 لیکرت بنديدرجه طریق از مقیاس این

هاي پاسخ ها عبارتند از: نپذیرفتناین دشواري .کندبخشی هیجانی را بررسی میدر نظم

فی ثانویه به هیجانات منفی یا عدم پذیرش )تمایل فرد به پاسخ هاي هیجانی من 4هیجانی

)به  5، دشواري در انجام رفتار هدفمندرد به آشتفگی ها را نشان می دهد(واکنش هاي ف

دشواري هایی در تمرکز کردن و تکمیل کردن تکالیف و دست به عمل سازنده براي رسیدن به 

)به  6ري در کنترل تکانه، دشوااهداف دلخواه، به هنگام تجارب هیجانی منفی اشاره دارد( 

)  7آگاهی هیجانیعدم ، توانایی کنترل رفتارهاي تکانشی و حفظ کنترل رفتارها اشاره دارد( 

، دسترسی محدود به راهبردهاي (تمایل به توجه نشان دادن به هیجانات را نشان می دهد

به یجانی هاي کمی براي نظم بخشی هه راه کبه این باور اشاره دارد ) 8بخشی هیجانینظم

)نیز به میزان شناخت فرد از  9وضوح هیجانی عدمو  (هنگام عصبی بودن فرد وجود دارد

 .(تجارب هیجانی فرد اشاره دارد 

                                                           
1. generalized Expectancy for Negative Mood Regulation scale (NMR) 

2. Catanzaro  

3. Mearns 

4.Nonacceptance of Emotional Responses 

5 .Difficulties Engaging in Goal- Directed Behavior 

6.Impulse Control Difficulties 

7.Lack of Emotional Awareness 

8.Limited Access to Emotion Regulation Strategies 

9. Lack of Emotional Clarity 
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 و عاملی ساختار بررسی به مجزا نمونه دو روي بر پژوهشی در( 2004) روئمر و گراتز       

 نتایج همچنین  .د نمودییرا تأ عامل 6 وجود عاملی تحلیل نتایج .پرداختند مقیاس این روایی

. است برخوردار( 93/0) بالایی درونی همسانی از مقیاس این بود که آن از حاکی پژوهش  این

 همبستگی  مقیاس همچنین .داشتند80/0 بالاي کرونباخ آلفاياین ابزار زیرمقیاس شش هر

و فولت  هیز، ویلسون، گیفورد،) 1عمل و پذیرش پرسشنامه و NMR مقیاس با معناداري

 .دارد (1996 ،2استروسال

 هايیژگی( ساختار عاملی و و1391چاري و ادریسی )خانزاده، سعیدیان، حسین، در ایران     

تحلیل حاصل از نتایج  بر روي یک نمونه دانشجویی بررسی کردند.را  ی این مقیاسسنجروان

وهش این در این مقیاس تأیید کرده است. همچنین، در پژ عامل را 6 اکتشافی وجود عاملی

تا  66/0هاي این مقیاس با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ در دامنه محققین، پایایی زیرمقیاس

گزارش شده  91/0تا  79/0ها پس از دو هفته در دامنه ، و پایایی بازآزمایی آن84/0

در این پژوهش نیز به منظور بررسی پایایی این مقیاس از  (.1391است)خانزاده و همکاران، 

کل مقیاس دشواري در نظم بخشی  و ضرایب آن  براي وش آلفاي کرونباخ استفاده شدر

، براي 86/0گویه  7هاي هیجانی با ، براي زیر مقیاس نپذیرفتن پاسخ89/0گویه  33هیجانی با 

، براي زیر مقیاس عدم آگاهی 77/0گویه  5زیر مقیاس دشواري در انجام رفتار هدفمند با 

، براي زیر 84/0گویه  6مقیاس دشواري در کنترل تکانه با  ، براي زیر75/0گویه  6هیجانی با 

و براي زیر مقیاس عدم وضوح هیجانی با  77/0گویه 6مقیاس دسترسی محدود به راهبردها با 

 به دست آمد.  69/0گویه  3

 هایافته

نظم دشواري در هاي هاي توصیفی )میانگین و انحراف معیار(، مولفه، آماره1در جدول      

در  تفاوت معنی دار در این شاخص ها 2  جدولآورده شده است. همچنین  بخشی هیجان

 و گروه هاي عادي را نشان می دهد.افراد مشارکت کننده در فعالیت هاي خیریه 

 

                                                           
1. the acceptance and action questionnaire 

2. Hayes, Wilson, Gifford, Follette and Strosahl 
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در افراد  مولفه هاي دشواري در نظم  بخشی هیجانی توصیفیي : شاخص ها 1جدول شماره 

 و افراد عادي یریهمشارکت کنننده در فعالیت هاي خ

 مؤلفه ها هاگروه  میانگین انحراف معیار

 خیرین 10.40 5.24

 افراد عادي 13.77 5.98 نپذیرفتن پاسخ هاي هیجانی

 کل 12.08 5.82

 خیرین 6.87 3.42

 افراد عادي 10.90 4.08 دشواري در انجام رفتار هدفمند

 کل 8.88 4.25

 خیرین 10.60 3.25

 افراد عادي 12.80 3.60 ل تکانهدشواري در کنتر

 کل 11.70 3.58

 خیرین 4.10 1.95

 افراد عادي 4.70 2.02 نبود وضوح هیجانی

 کل 4.40 1.99

 خیرین 15.97 2.81

 افراد عادي 14.87 3.73 نبود آگاهی هیجانی

 کل 15.42 3.32

 خیرین 6.43 3.26

 افراد عادي 8.63 3.58 راهبردهاي محدود

 کل 7.53 3.57

 

: نتایج حاصل از تحلیل واریانس چند متغیره مؤلفه هاي دشواري در نظم 2جدول شماره 

 و افراد عادي مشارکت کننده در فعالیت هاي خیریهبخشی هیجانی در دو گروه 

 زمون چند متغیرهنام آ F درجه آزادي معنی داري

 اثر پیلایی 728/3 53 0.004
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س چند متغیره حاکی از آن است که تفاوت معناداري میان دو گروه در نتایج تحلیل واریان       

( وجود دارد. جدول F: 72/3و  P < 0004/0) مؤلفه هاي دشواري در نظم بخشی هیجان

 تفاوت درمؤلفه هاي دشواري در نظم بخشی هیجان ها را در دو گروه نشان می دهد. 3شماره 

تحلیل واریانس، بر روي مؤلفه هاي دشواري در نظم بخشی هیجان در دو گروه : نتایج 3جدول شماره 

 و افراد عادي شارکت کننده درفعالیت هاي خیریهم
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ه از بین مؤلفه هاي دشواري در نظم بخشی هیجان، چهار مؤلفه نپذیرفتن نتایج نشان داد ک     

و  P < 001/0(، دشواري در انجام رفتار هدفمند)F: 37/5و  P < 001/0پاسخهاي هیجانی )

21/17 :F( دشواري در کنترل تکانه ،)001/0 > P  15/6و :F( و راهبردهاي محدود )001/0 > 

P  17/6و :Fمشارکت میانگین افراد ت معناداري وجود دارد و در مجموع (، بین دو گروه تفاو

در هر چهار مؤلفه نپذیرفتن پاسخ هاي هیجانی، دشواري در انجام  کننده در فعالیت هاي خیریه

 است. عادي کمتررفتار هدفمند، دشواري در کنترل تکانه و راهبردهاي محدود از افراد 

 گیريبحث و نتیجه

مؤلفه ي دشواري در نظم بخشی چهار پژوهش حاضر نشان داد، بین  گونه که نتایج همان     

)مؤلفه دشواري در انجام رفتار هدفمند، مؤلفه دشواري در کنترل تکانه، مؤلفه نپذیرفتن هیجانی 

در دو گروه تنظیم هیجان( دسترسی محدود به راهبردهايي پاسخ هاي هیجانی و مؤلفه

افراد عادي تفاوت معنادار وجود داشت. نتایج و  مشارکت کننده در فعالیت هاي خیریه

 2( و پورداي، کارول و راچ2002) 1هاي اسچرودر و گوردونپژوهش حاضر با پژوهش

 ( همسو بود. 2010)

این نتایج چگونه  تبیین می شود. همان گونه که نتایج نشان می دهد، افراد مشارکت کننده      

نمره کمتري نسبت به افراد ر انجام رفتار هدفمند شواري ددر مؤلفه د در فعالیت هاي خیریه

عادي گرفتند. این امر نشان می دهد که افراد مذکور هنگام روبرو شدن با هیجانات منفی 

(. نتایج 2004مر، ئ)گراتز و رو دارنددشواري کمتري در تمرکز بر انجام فعالیت هاي هدفمند 

کنند، در انجام منفی بیشتري را تجربه میدهد، زمانی که افراد، هیجانات ها نشان میپژوهش

شوند رفتار هدفمند دچار مشکلات بیشتري، مانند از دست دادن تمرکز یا حل مسأله مؤثر می

ی دارند یافرادي که تنطیم هیجانی بالا لیکن(. 1389چاري، ، به نقل از حسین2001)ارگتا، 

ند فشار روانی زیادي را تحمل شوهایی که با هیجانات منفی روبرو میقادرند در موقعیت

(. در نتیجه هنگام مواجهه با هیجانات منفی به دلیل تحمل فشار روانی 1997کنند)بارآن، 

باشند. حاصل از آن، تمرکز خود را بیشتر حفظ کرده و همچنان قادر به انجام رفتار هدفمند می

ر از ویژگی هاي متمایزي افراد مشارکت کننده در فعالیت هاي  خیریه برخوردا ،می توان گفت 

                                                           
1  . Schroeder & Gordon 
2  . Purdie, Carrol &Roche 
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برخوردار  وهستندکه آنان را از افراد عادي منفک می کند. این افراد از همان ابتدا هدف مدار 

می شود در شرایط دشوار نیز  که سبب  هستند اي از انگیزه هاي رشدي و کمال جویانه

 متمرکز بر هدف باشند و دست به عمل سازنده براي رسیدن به هدف بزنند.

در مؤلفه دشواري در کنترل تکانه نیز  مشارکت کننده در فعالیت هاي خیریهم چنین افراده    

 این افراد در نمره پایین تري نسبت به افراد عادي کسب کردند. این یافته حاکی از آن است که

هنگام رویارویی با هیجانات منفی دشواري کمتري در کنترل تکانه هاي خود دارند )گراتز و 

دوستی با افراد طورکه ذکر شد، همدلی فعالان عرصه خیرخواهی و انسان (. همان2004رومر، 

(، همدلی را بر اساس دو جز عاطفی، شامل توانایی در 1978مختلف جامعه بالاست. فشباخ )

شناسایی و نام گذاري حالات عاطفی دیگران و توانایی نشان دادن پاسخ هاي عاطفی تحلیل 

بین همدلی و پرخاشگري رابطه اي مشخص وجود دارد و از  . وي نشان داد کهمی کند

باشد. بنابراین افرادي هاي کنترل پرخاشگري پرورش حس همدلی در جوامع میمهمترین راه

نوعدوستی از ویژگی  .خواهند داشت که همدلی بالاتري دارند توانایی بیشتري در کنترل تکانه

اي خیریه است ، این عامل سبب می گردد تا هاي برجسته افراد مشارکت کننده در فعالیت ه

این افراد  کمتري نشان دهند . نسبت به دیگران دیدي خوشبینانه داشته و رفتار تکانشی

 نمایند. می بخشایشگري مهار  بارفتارهاي تکانشی در مقابل دیگران را 

ر این تفاوت در مولفه دسترسی محدود به راهبردهاي نظم بخشی هیجانی از  نتایج دیگ   

 مشارکت کنندگان در فعالیت هاي خیریه  نیز مؤلفه این درژوهش بود. یافته ها نشان داد که پ

.  دسترسی محدود به این باور اشاره دارد نمره پایین تري نسبت به افراد عادي کسب کردند 

آن این امر بیانگر  (.2004که راه هاي کمی براي نظم بخشی هیجان وجود دارد)گراتز و روئمر،

ي است که افراد عادي نسبت به خیرین معتقدند راهبردهاي مؤثر کمتري براي تنظیم هیجان ها

 راسخ مانندافراد مشارکت کننده در فعالیت هاي خیریه به جهت باورهاي اعتقادي  .خود دارند 

 این باور که فعالیت هاي آنان منشاء اثر در جامعه خواهد بود  و یا پاداش این تلاش ها را در

و همچنین احساس کارآمدي ناشی از  (1389)کاویانی و موسوي،جاي دیگري خواهند یافت

تجربه منجر و این  ي در خویش تجربه کنندترشد هیجان هاي مثبت بیانجام امور خیر می توان

با عدم دسترسی به راهبردهاي نظم بخشی هیجانی  می گرددکه مغایرراهبردهایی به استفاده از 

 است.
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در مؤلفه نپذیرفتن  هنشان داد که افراد مشارکت کننده در فعالیت هاي خیری نینهمچ نتایج

. مولفه نپذیرفتن پاسخ هاي پاسخ هاي هیجانی نیز نمره کمتري از افراد عادي می گیرند 

اسخ هاي هیجانی منفی  ثانویه  به هیجانات منفی یا عدم پذیرش پهیجانی ، تمایل فرد به 

( که این نشان دهنده 2004)گراتز و روئمر ، ی  ها را نشان می دهدواکنش هاي فرد به آشفتگ

پاسخ هاي هیجانی منفی خود را می  مشارکت کننده در فعالیت هاي خیریه  افراد آن است که

این افراد به دلیل علاقه به دیگران پذیرند و پذیرش بیشتري نسبت به احساسات مختلف دارند. 

همنوعان که در قالب همدلی ونوعدوستی تجلی می یابد  و احساس مسئولیت پذیري نسبت به

و چون با  نخست در صورت مواجهه با هیجانات منفی برانگیختگی کمتري را تجربه می کنند

افرادي مواجه هستند که آشفتگی هاي هیجانی زیادي را تجربه کرده اند ، برخورداري 

د و در نهایت پذیرش اي خوازاحساس همدلی سبب درک هیجانی بالاتري نسبت به هیجان ه

 می شود. این هیجان ها

کنند در افرادي که با موسسات خیریه همکاري می در نتیجه گیري نهایی می توان گفت،     

که محرک  استدوستی و همدلی حس نوعنیازمند داشتن هایی مشارکت دارند که فعالیت

(. افرادي که 1،1998و فابسمهمی در پدید آیی رفتار نوع دوستانه به حساب می آید )ایزنبرگ 

همدلی بیشتري دارند، نسبت به دیگران، مهربانی و رفتارهاي مراقبتی بیشتري انجام می دهند، 

حساس و نگران آسیب دیدن دیگران هستند، هیجان مثبتی نسبت به دیگران نشان می دهند، با 

نیز حساس اند  دیگران تعامل بدنی و کلامی مثبتی دارند و نسبت به تعاملات غیر کلامی

 درگیر درکه افراد دست یافته اند به این نتیجه  (2002(. اسچرودر و گوردون )2،2008)بوربا

پذیري و انجام مشکلات تنظیم هیجانی از همدلی پایین تري برخوردار بوده و گرایش به خطر

یجانی هاي پر خطر دارند. در نتیجه کسانی که همدلی بالاتري دارند مشکلات تنظیم هرفتار

باشد، هاي خیرخواهانه میکمتري دارند. بنابراین همدلی با دیگران که یکی از خصایص فعالیت

با توجه به آنچه که گفته شد  نقش مهمی در بهبود روابط بین شخصی و تنظیم هیجانی دارد.

یجانات در تنظیم و مدیریت کردن ه هاي خیریهتوان گفت که افراد شرکت کننده در فعالیتمی

 کنند.بهتر عمل میود خ

                                                           
1  . Eisenberg & Fabes 
2  . Borba 
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هاي همدلانه و انسان نتایج پژوهش حاضر این است که آموزش مهارت معانی ضمنیاز 

هاي فعالیت والمنفعه  ت در فعالیت هاي عامکرشویق افراد  براي شتدوستانه در جامعه و 

تنظیم مناسب هیجانی و در نتیجه کاهش مشکلات هیجانی درتواند مستمر خیرخواهانه می

(، نیز نشان داده اند که آموزش مهارت هاي همدلی 2011) 1. کاش و گرینبرگداشته باشد نقش

 (1392ایج پژوهش بگیان کوله مرز )بر مشکلات بین شخصی و تنظیم هیجانی مؤثر است. نت

می تواند بر کیفیت روابط بین شخصی و تنظیم مهارت همدلی  نیز نشان داد که آموزش

هاي هایی که توسط ارگانحاضر این است که بودجه پیشنهاد پژوهشهیجانی تاثیر گذار باشد. 

ر قالب مراکز و موسسات مردم شود، تا حد امکان ددولتی براي اقشار نیازمند در نظر گرفته می

دوستانه دارند بتوانند اقشار مختلف جامعه که انگیزه کمک و فعالیت انسان تا هزینه گردد نهاد

هاي خیرخواهانه در جامعه و به تبع داشته باشند. افزایش فعالیتتري بیشدر این مراکز فعالیت 

ت هیجانی و اختلالات تواند علاوه بر کاهش مشکلادوستی میآن، ارتقاي سطح همدلی و نوع

در نهایت باید گفت، این پژوهش با  انی  داشته باشد.فراومزایاي مادي و اجتماعی عاطفی 

افرادي که بیش از دو سال در  دشواري در دسترسی به جمله هایی نیز روبرو بود از محدودیت

شود که در پژوهش . همچنین پیشنهاد میتمر اقتصادي یا فرهنگی داشتندها فعالیت مسخیریه

هاي و انگیزه یهخیرمشارکت کننده در فعالیت هاي  هاي شخصیتی افرادهاي آینده نقش ویژگی
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