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 چکیده
ضر، تعیین اثربخشی آموزش مدیریت والدین بر تحمل    هدف پژوهش حا

ناکامی و سازگاری دختران نوجوان شهر کرمان بود. روش پژوهش حاضر  

ای  آزمون با گروه کنترل بود. نمونهپس-آزمونبا طرح پیشآزمایشی  نیمه

شطططهر کرمان در سطططال  نفر از دختران دوره متوسطططاه اول  32به تعداد 

ای چند  گیری تصطططادخی خوشطططه به روش نمونه   1397-98تحصطططیلی 

صادخی در دو گروه آزمایش و گواه جایگزین   مرحله ای انتخاب و به طور ت

جلسه در برنامه آموزش مدیریت    9شدند. والدین گروه آزمایش به مدت  

خت   والدین قرار گرختند، ولی والدین گروه گواه هیچگونه آموزشطططی دریا      

شنامه تحمل ناکامی     س و  (2005) هارینگتوننکردند. ابزار پژوهش، پر
ها با استفاده از  ( بود. داده1993آموزان سینها و سینگ )  سازگاری دانش 

یفی و آزمون تحلیل های توصططو  شططاخ  24نسططخه   SPSSنرم اخزار

متغیری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرختند. نتایج نشطططان  کوواریانس چند 

میانگین نمرات  آزمون نسطط ت به گروه گواه، در پس گروه آزمایش درداد 

کامی       نا مل  نادا    عدم تح یانگین نمرات     به صطططورت مع کاهش و م ری 

صورت معناداری    شان   سازگاری به  اخزایش یاخته بود. لذا نتایج پژوهش ن

ای  تواند به عنوان یک روش مداخله      داد که آموزش مدیریت والدین می    

عدم     کاهش  ید برای  گاری دختران         مف کامی و اخزایش سطططاز نا تحمل 

 نوجوان به کار رود.

 

 

 

 

آموزش مدیریت والدین، تحمل ناکامی، سازگاری، : های کلیدیواژه
 نوجوان.

 Abstract 
The present study was aimed to determine the 

effectiveness of Parent Management Training 

(PMT) on frustration tolerance and adjustment of 

adolescent girls in Kerman. The research method 

was semi-experimental with a pretest-posttest and 

control group. A sample of 32 First year high school 

girls in Kerman was chosen by a multistage cluster 

random sampling method in the 2018_2019 

academic year and randomly assigned to the 

experimental and control group. The parents of the 

experimental group were included in Parent 

Management Training (PMT) program for 9 

sessions but parents of the control group did not 

receive any training. The research tools were 

Harrington's frustration Tolerance questionnaire 

(2005) and Sinha and Sing's Adjustment students 

questionnaire (1993). The data were analyzed by 

descriptive indicators and multivariate analysis of 

covariance using SPSS software version 24. The 

results showed in the experimental group compared 

to the control group, the mean scores of frustration 

intolerance significantly reduced and  the mean 

scores of adjustment significantly increased in the 

posttest. Therefore, the results showed that Parental 

Management Training can be a useful intervention 

for reducing frustration intolerance and increasing 

adjustment of adolescent girls. 
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    دمهقم

بیتر و دارد ) یو تکامل رختار یریگدر شططکل یاخوق العاده تینوجوانان، اهم تییکانون رشططد و تر نیترو مهم نیخانواده به عنوان اول

خانواده و  یدر اعضا  راتییخود سازگار باشد. از جمله تغ   یاعضا  راتییبا تغ دیاست که با  یستم یس  خانواده به صورت  (.2016 ،1کارلسون 

ست که کودک خانواده در ط  یزمان یخانوادگ یچرخه زندگ شد  یا سد  یبه دوره نوجوان یمراحل ر سورنتینو و خارینگتون  بر ، 2)باردلی، 

شد اطلاق م  یابه دوره ی. نوجوان(2019 سال و  یکودک نیشود که ب یاز ر ست  کی ینوجوان لیدل نیقرار دارد به هم یبزرگ  دوره انتقال ا

و دشوار است. با توجه  دهیچیپ اریبس نیوالد یبرا ژهیبه و یخانوادگ یمرحله از چرخه زندگ نی. ا(1383 ،یو خدابخش ییزهرا ان،ینیحس)

سان  دگاهیبرخلاف د ،یها درباره نوجوانقیتحق جیبه نتا س   ان سترس م  نیکه ا یشنا  نیا 4هالو  3دیمانند خرو یداند، برخیدوره را بدون ا

دهد که خانواده و یمتعدد نشان م  یهاپژوهش جینتادر همین راستا،  (. 2002 ،5کسون یدانند )نیاسترس و طوخان م ، دوره را پر از آشوب 

و  نیروابط نامناسب والد  نیکه ب یاست؛ به طور  زیآمو خشونت  یکننده رختار نامناسب اجتماع جادیعوامل ا نیترهمسالان بزرگ  روابط با

سون،  دار راباه مث ت وجود دارد )شکل نوجوان و روابط م صورت گرخته  (. در 2016بیتر و کارل شواهد به    نیبا در نظر گرختن اماالعات 

از  یکی .ردیخانواده انجام گ طیدر مح یلازم است اصلاحات   یو کاهش مشکلات رختار  یخردنیمنظور کاهش آثار مخرب خشم در روابط ب 

ش   نیا صلاحات برنامه آموز ست  6والدین تیریمد یا ست  یدرمانگر یهاوهیش  نیو موثرتر نیترجیاز را یکیکه  ا که تاثیرات مث ت آن در  ا

دارد  یها برترروش ریسا بر یدر درمان مشکلات رختارو  (2018 ،7نیکازد؛ 2019و همکاران،  باردلیشده است )  دییأتماالعات گوناگون 

در رشد هم جان ه و رختار کودک   یآثار مهم نیکه س ک کنترل والد به اث ات رسیده است   مساله   نیاهای اخیر سال (.  در 2009 ،8وی)خاب

شنو، کیوپرس، تنجی  دارد ) یو اجتماع روانی یست یاز لحاظ ز ستر   کانررز، –تاپلاک ؛ 2019و همکاران، 9سپ در   (.2008 ،و همکاران10شو

کوهل ک، سططاسوسططنتالر، شططود )یدر کودکان م یباعث کاهش مشططکلات رختار نینشططان داده شططده که آموزش والدنیز  های دیگرپژوهش

( نشان داد آموزش 1393وحید و خانجانی )پژوهش در این راستا، (.  2019 ،و همکاران 12؛ تراور، پالمر و وب2012و همکاران،  11استندل

 کند.ک خرزندپروری نقش مهمی ایفا میمدیریت والدین در به ود س 

ش   نیرختار والد تیریآموزش مد شان     ای نیاز والد یکی آنشود که در  یاطلاق م یبه رو صوص تعامل جداگانه با خرزندان هر دو در خ

کودکان در   یاسططتوار اسططت که اختلالات رختار  دگاهید نیبر ا نیرختار والد تیری(. اسططاس آموزش مد2018 ن،ی)کازد نندیبیآموزش م

روش آموزش در  (.2016و همکاران،  13)روس، هرناندز، گرازیانو    ابد ی یبه وجود آمده و تداوم م    نیخرزند و والد   نیتعاملات غلط ب  جه ینت

  ریموضططوت تاث نیشططوند و ایم فیتعر یشططده و مرزها به خوب نییتع یکنترل رختار خرزندان مقررات مشططخصطط یبرا نیرختار والد تیریمد

و  یگذاراثر زانیدهد که مینشططان م هادر این راسططتا، پژوهش  .(2017، 14)خورگاتچ و گویرتز در اعمال کنترل والد بر خرزند دارد یادیز

صو  میاز تنظ شیآموزش خانواده به مراتب ب یریخراگ س    داریپا راتیتاث یدارا نیقوان بیو ت سا در طرز  ریینگرش مث ت و تغ جادیدر ا یو ا

 یکه برا  ودشطططیها در نظر گرخته م  از حقوق خانواده  یآموزش خانواده به مثابه حق     لی دل نیها خواهد بود و به هم   ار آناخراد و رخت  یتلق

در خصططوص مسططاسل  نی. آموزش والد(2017و همکاران، 16؛ تیجسططن، آل رچت، موریس2019، 15کار) هر ملت لازم اسططت یرشططد خرهنگ

 زیامر ن نیبالقوه خرزندان خود خراهم کنند و ا یاسططتعدادها ییرشططد و شططکوخا یبرا یترمناسططب طیگردد که آنان محیموجب م یتیترب

 (. 2017خورگاتچ و گویرتز، ) خواهد داشت یاخراد خانواده و جامعه را در پ یو بالندگ شرختیپ
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13 Ros, Hernandez & Graziano 
14 Forgatch & Gewirtz 
15 Carr 
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آید که شطططخ  هنگامی پیش می 2ناکامیاسطططت.  1تواند تحت تأثیر والدین قرار بگیرد، عدم تحمل ناکامییکی از متغیرهایی که می

اتوانی در انجام دادن کارها تواند درونی، همچون ن. من ع ناکامی می(2019و همکاران،  3جیانگ-لارین)مک نتواند به هدف مالوب برسططد

، 4کروپات و چایو-یسون بینانه داشته باشد )هاتچ  شود که خرد انتظارات غیر واقع زمانی ایجاد میناکامی به ع ارتی دیگر، کفایتی باشد.  و بی

ای که منتهی به آن شود: حالت منع در ارضای انگیزه یا تداخلی در پاسخ هدف یا در عمل واساه    . ناکامی عموماً اینگونه درک می(2014

با وجود شطططکسطططت مکرر و محیط   (. تحمل ناکامی به قابلیت خرد در نشطططان دادن مقاومت در کوشطططش1388، شطططود )کرمیهدف می

صومت  شاره می آمیخ ستراس، دپیلار آرمنگو -)گیمنز کندز ا تحمل ناکامی قابلیت خرد برای مقاومت در  (.2014و همکاران،  5بارکونس، کا

ست،  سازگاری  برابر ناکامی ا شیوه     روان 6بدون اینکه در  شود؛ یعنی بدون اینکه به  شکالی ایجاد  سند رختاری دست   شناختی خرد ا های ناپ

شخاص می      ناتوانی در تحمل نا .بزند شکلات در روابط بین ا سازگاری و م شفتگی روانی، نا جیانگ و همکاران، -لارین)مک انجامدکامی به آ

. کسططی که توانایی بیشططتر در تحمل ناکامی داشططته باشططد در مقایسططه با کسططی که در این خصططوص توانایی کمتری دارد؛ کمتر    (2019

چنین تحمل ناکامی هم ؛ل ناکامی دارند در توانایی خواندن مشکل بیشتری دارندکمتری در تحم 7که استعداد کند. اخرادیپرخاشگری می

. اخراد با آستانه تحمل بالا اخرادی (2014و همکاران، 8)میلر، راشر، هیات شوداجتماعی یا رختار ناسازگار دیگری منتهی میکم به رختار ضد

شحال و انعااف  ستیا  و در رختار ندپذیرمناقی، خو سریع به راه خود خواهان د ستند؛ این گونه اخراد به راحتی و به   بی  حل های عملی ه

ام  نزکنند )رومدت تلاش میکنند و برای رسیدن به اهداف بلند آیند و در زمان کوتاهی بسیار سخت کار می  سادگی با مشکلات کنار می  

سا و کریچر (2013، 9و لاسلی  شان دادند ( 2015) 10. رودریگویز، رو شتری    ن نوجوانانی که دارای والدین مقتدر هستند از تحمل ناکامی بی

ستفاده قرار می    سوء ا ستگی مث ت معنادری میان     نیز( 2009) 11ایجاز و محمود پژوهشگیرند. برخوردارند و کمتر مورد  شان داد هم  ن

 س ک خرزندپروری مقتدرانه و ساوح بالای تحمل ناکامی وجود دارد. 

ست که در دهه     مهمبه مثابه  سازگاری  سلامت روان، از م احثی ا شانه  سیاری  های اخیرترین ن شگران  توجه ب را جلب کرده  از پژوه

ست  سون    ا سو، گیورری، تامپ شگران    . (2017و همکاران،  12)واری ضی از پژوه  دانندمی 13های اجتماعیمترادف با مهارت راسازگاری  بع

ع ارت اسطططت از توانایی ایجاد ارت اا با دیگران در زمینه معین به طریقی که در عرف           ها مهارت اجتماعی    . از نظر آن(1396)علیزاده، 

 (. شاید بتوان گفت که رشد اجتماعی، مهمترین نشان سلامت است1394 جامعه پذیرخته و ارزشمند باشد )عالی پور، سحاقی و جلوداری،

مشطططکلات پایدار در ارضطططای نیازها و ارت اطات اجتماعی منجر به          . در اخراد کمرو وجود (2016و همکاران،   14)موران، رومانیوک، کاخی  

های منفی، تواند منجر به هیجان. خقدان ارت اطات اجتماعی موثر می(2020و همکاران،  15)جاسططی، لنهارد، کربس شططودناسططازگاری می

سردگی، تنهایی، احساس انزوا     ضاراب، اخ ستون  ضعیف   17و خودپنداره 16ا سان تحت    .(2013همکاران، و 18شود )گری، ویتاک، ای رختار ان

شخ  گوناگونی تاثیر عوامل اجتماعی صورتی به کمال می   ص قرار دارد و  سان در  سد که بین  یت ان س ی   خردر و محیط تعامل و ت ادل منا

خرد از  گذارند؛ اما هرچقدر    ات متنوعی بر روی اخراد به جای می  . خشطططارهای اجتماعی تاثیر   (2020)جاسطططی و همکاران،    برقرار باشطططد 

شد،  انعااف سته خود دگرگون می  پذیری بالاتری برخوردار با سازگار، بلکه محیط را نیز بنا بر خوا سچولت، انگلس،  ) کندنه تنها با محیط  ا
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سازگاری با عوامل گوناگونی چون وراثت 2007، و همکاران1اوربیک شیوه (.  سی ، محیط، خانواده،  ضویت در  و  2های تربیتی و هویت جن ع

ستا،  (. 2002، 3، جوینر و کوین)کاتا ا ارت اا داردهگروه شی آموزش    1398) زرین عبدی و نوری ،قاسمم  در این را شی اثربخ ( در پژوه

های بدسططت آمده حاکی از تاثیر مث ت این آموزش آموزان را مورد بررسططی قرار دادند، یاختهمدیریت والدین بر کاهش علایم رختاری دانش

( در پژوهش خود به  1396و همکاران ) پورزینال ،آگشته ،زادهابراهیماجتماعی و تحصیلی بود. از سویی دیگر،  بر کاهش مشکلات رختاری،

سی نقش آموزش مدیریت والدین بر کاهش   شان داد آموزش مدیریت والدین به     نرختار امتبرر سه پرداختند، نتایج این ماالعه ن ات از مدر

به اخزایش سططازگاری تحصططیلی در   امتنات از مدرسططه رختن را کاهش دهد و به صططورتی منجرهای طور معناداری توانسططته اسططت نشططانه 

های خرزندپروری خود به این نتیجه رسططیدند والدینی که از سطط ک ( نیز در ماالعه1397) حاجیلوو  خلاحی، حیدریآموزان شططود. دانش

 ی در مدرسه برخوردار هستند.کنند، خرزندانشان از سازگاری اجتماعی بیشترمقتدرانه استفاده می

ستگی والدین کاهش می    سالان اخزایش و واب ای برخوردار سازگاری از اهمیت ویژه ؛ یابددر دوران نوجوانی به دلیل اینکه ارت اا با هم

ست  شیم و خینچ  ا سنی نوجوانان با ناکامی (2014، 4) سازگاری و  شوند. نوجوانانی که خا های متعددی روبرو می. همچنین در این دوره  قد 

)تویلهار، دکویت،  کندشططده و رختارشططان برای خود و اطراخیانشططان مشططکلات زیادی ایجاد می  5اند، دچار اختلالات رختاریتحمل ناکامی

لذا این پژوهش  .. درنتیجه اخزایش سازگاری و تحمل ناکامی نوجوانان دختر از اهمیت بالایی برخوردار است(2019و همکاران،  6ورفبرگ

عنوان یک روش تربیتی  رصططدد این اسططت که بداند آیا با اصططلاحاتی در محیط خانواده با اسططتفاده از روش آموزش مدیریت والدین به   د

 توان تحمل ناکامی و سازگاری دختران نوجوان را اخزایش داد؟می

 

 روش
ضر، نیمه تجربی با طرح پیش  ساه اول  . آزمون با گروه کنترل بودپس-آزمونطرح پژوهش حا جامعه آماری کلیه دختران نوجوان متو

 از استفاده  با .ها بودنددر این شهر مشغول به تحصیل بودند و مادران آن   1397-98 نفر که در سال تحصیلی   15532شهر کرمان به تعداد  

شه    گیرینمونه روش صادخی خو صادخی  صورت  به و انتخاب نفر 32ای ت  .شدند  گمارده (n=16) کنترل و (n=16آزمایش ) گروه دو در ت

چندمتغیره  کوواریانس شططده برای حجم نمونه در تحلیلو در نظر گرختن نکات مارح G*Power اخزار نتایج نرمحجم نمونه بر اسططاس 

های ورود به پژوهش شامل تعلق به جامعه پژوهش، مواخقت برای شرکت در    ملاک. (2007و همکاران، 7)خاسول، اردخلر، لانگتعیین گردید 

ضایت  سه و عدم تمایل به  نامه کت ی بود.پژوهش و ر های خروج پژوهش به عنوان ملاک در همکاری ادامه همچنین، غی ت بیش از دو جل

شدند. شرکت  شه  ها از روش نمونهآوری نمونهجهت جمع کنندگان در نظر گرخته  صادخی خو شد. به این   مرحلهچندای گیری ت ستفاده  ای ا

و پرورش شهر کرمان ناحیه دو این شهر به صورت تصادخی انتخاب شد و از بین مدارس متوساه اول         از بین دو ناحیه آموزش ترتیب که

سه به   دواین ناحیه  شش کلاس این      مدر سپس از میان  صادخی انتخاب و  سه دو کلاس به  دو صورت ت صادخی انتخاب و   مدر  32صورت ت

 ورت تصادخی به عنوان نمونه انتخاب و به صورت تصادخی در دو گروه کنترل و آزمایش قرار گرختند.آموزان این دو کلاس به صاز دانشنفر 

 سنجشابزار 

میزان تحمل ناکامی سنجش شده است. هدف این مقیاس  ( تهیه2005) 9این مقیاس توسط هارینگتون :8پرسشنامه تحمل ناکامی

= مخالفم، 2= نظری ندارم، 3= مواخقم، 4 = کاملاً مواخقم،5صورت طیف لیکرت ) بهاین مقیاس چهار عاملی . رسیدن به اهداف است خرد در

دهنده تحمل شود. مجموت نمرات پایین نشانه تحمل ناکامی بالای آزمودنی و مجموت نمرات بالا نشانگذاری می= کاملاً مخالفم( نمره1

 10، برای مؤلفه عدم تحمل عاطفی84/0فای کرون اخ کل پرسشنامه را ( ضریب آل1393) مهدیو علی رسیسیبا ناکامی کم آزمودنی است. با

                                                           
1. Scholte, Engels & Overbeek 
2. Sexual identity 
3. Kata, Joiner & Kwon 
4 Shim & Finch 
5. Behavioral disorders  
6 Twilhaar, de Kieviet & Bergwerff 
7 Faul, Erdfelder & Lang 
8 Frustration Tolerance Questionnaire 
9 Harrington  
10 Emotional intolerance 
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درختکار و  . همچنینندادست آوردهبه  71/0 3عدالتیو عدم تحمل بی 52/0 2پیشرخت عدم تحمل، 61/0 1ناراحتی، عدم تحمل 50/0

 عدم تحمل، 78/0ناراحتی ، عدم تحمل 72/0برای مؤلفه عدم تحمل عاطفی  روایی همسانی درونی کل پرسشنامه را( 1398خانی )صفی

 برای این مقیاس بدست آمد. 82/0در ماالعه حاضر نیز آلفای کرون اخ . گزارش کردند 89/0عدالتی عدم تحمل بیو  74/0پیشرخت 

منظور تعیین سازگاری اجتماعی،  به 5و سینگ اتوسط سینه 1993در سال  این مقیاس :4نپرسشنامه سازگاری دانش آموزا

سازندگان  .استصورت صفر و یک گذاری آن بهگویه دارد و نمره 55 شده است. پرسشنامه حاضرآموزان ساختهنشانی و تحصیلی داهیج

 اندبه دست آورده 94/0، 93/0، 95/0 آزمایی و کودر ریچاردسون به ترتیبنیمه کردن، باز های دوآزمون ضریب پایایی این آزمون را با روش

هنجاریابی این پرسشنامه اند. شناسی تاسید کردهنفر از متخصصان روان 20 همچنین روایی محتوایی این آزمون را (.1993، و سینگ اسینه)

و روش  93/0، با روش بازآزمون 95/0آموزان دبیرستانی انجام گرخت و ضریب اعت ار کل مقیاس با روش دونیمه کردن در ایران روی دانش

مقیاس ( پایایی خرده1391زاده و باقری )در پژوهش خانخانی(. 1389شد )ساعتچی، کامکاری و عسکریان، تعیین  94/0کودر ریچاردسون 

 برای این پرسشنامه بدست آمد. 88/0در این پژوهش آلفای کرون اخ  به دست آمد. 75/0 سازگاری اجتماعی با روش آلفای کرون اخ

گروه آزمایش مادران و سپس به  های این ماالعه پاسخ دادندپرسشنامه کنندگان این پژوهش در شرایط یکسان بهشرکتدر ابتدا 

آموزش داده شد و به گروه کنترل هیچ گونه  ایدقیقه 45جلسه  9ای یک بار طی ( هفته1997) 6والدین بارکلی مدیریت پروتکل آموزش

آزمون به عمل زمایش و کنترل در شرایط یکسان پسآآموزشی از مداخله مذکور اراسه نشد. بعد از اتمام جلسات آموزشی از هر دو گروه 

های آماری مناسب مورد تجزیه و تحلیل قرار آزمون اطلاعات گردآوری شده با آزمونآزمون و پسهای پیشآوری دادهآمد. بعد از جمع

های ها در هیچ یک از گروهآزمودنیگرختند و از تمامی اخراد که در پژوهش شرکت کرده بودند قدردانی به عمل آمد. در این پژوهش 

آزمایش و کنترل ریزش نداشتند و تعداد اخراد هر گروه تا پایان پژوهش ثابت و بدون ریزش باقی ماندند. از جمله اصول رعایت شده اخلاقی 

لازم به ذکر است، بود.  هاکننده در پژوهش و رعایت حقوق انسانی آنشناسی آمریکا عدم تضییع حقوق اخراد شرکتبر اساس انجمن روان

ها به سوالات کاملا های آنو پاسخ شناختی نداردها هیچ گونه ضرر جسمی و روانمشارکت در تحقیق برای آن گفته شد هاآزمودنیبه 

طور آزمون، جلسات به ز اتمام جلسات آموزشی و اجرای پس. همچنین بعد اشوندماند و نتایج به صورت گروهی تحلیل میمحرمانه می

 از نرم ها با استفادهداده خشرده در جهت رعایت اصول اخلاقی بر روی گروه کنترل نیز اجرا گردید. بعد از گردآوری اطلاعات به دست آمده،

 مورد تحلیل آماری قرار گرختند. 24نسخه  SPSSاخزار 
 مدیریت والدین به شیوه بارکلی جلسات آموزش .1جدول

 آموزشیات اهداف و محتوای جلس اتجلس

صاص به          جلسه اول سه اخت سازگاری اجتماعی و تحمل ناکامی پایینی دارند. این جل شان  شنایی و دادن اطلاعات در مورد اینکه چرا خرزندان آ

ستانه تحمل پایین در برابر ناکامی    سازگاری و آ ها. چگونگی تعامل این عوامل، و آموزش والدین در این زمینه ها دارد: علل نوعی نا

 خود آغاز کنند و تعیین کارهایی که باید انجام گیرد.  والدین چگونه می توانند تشخی  علل را در و خانواده اینکه

این جلسطططه به آموزش والدین جهت ایجاد و اخزایش  توجه والدین به رختار مث ت نوجوان و تقدیر از آن و حذف توجه غیر موثر یا         جلسه دوم

 حتی زیان بخش تخصی  می یابد.

 طور مشروا به آن پاسخ دهند.ه قدردانی و تحسین،  ب  تصدیق، با از والدین می خواهند با مشاهده اطاعت نوجوان،  جلسه سوم

سیار موثری را اجرا کنند.   وقتی تحسین کاخی نیست، ژتون و امتیاز دادن. اکنون درمانگر از والدین می   جلسه چهارم خواهد که برنامه انگیزشی ب

شوق جموعه متنوعی از پاداشاین برنامه م ست به خدمت گرخته م    ها و م سترس ا سانی در د شود تا پیروی  یهایی که در خانه به آ

 کودک از خرمان ها، قوانین و وظایف روزمره در خانه اخزایش یابد.

یا  صططرخا محروم سططازی  محروم سططازی و دیگر روش های انضطط اطی. این مرحله بحث مفصططل درباره محروم سططازی از تقویت ها   جلسه پنجم

 یابد.اختصاص می

                                                           
1 Intolerance of discomfort 
2 Intolerance of progress 
3 Intolerance of injustice 
4 Student Adaptation Questionnaire 
5 Sinha & Sing  
6. Barkley 
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The Effectiveness of Parent Management Training (PMT) on Frustration Tolerance and Adjustment of … 

 

 
 

  کنندمی پیدا اجازه ها. همین که والدین تکنیک محروم سازی را به طورموثر به کار گرختن، تعمیم محروم سازی به دیگر بدرختاری  جلسه ششم

 .کنند استفاده خرزندان دیگر بدرختاری  دو یکی مورد در آن از تا

ی  های عمومی. به والدین آموزش داده می شططود که از نسططخه های اصططلاح شططده مدیریت کودکان در مکانبینی مشططکلات. پیش جلسه هفتم

 تکنیک های مدیریت بدرختاری کودک در مکان های عمومی استفاده کنند.

گزارش روزانه رختار در  کنترل به ود عملکرد در مدرسططه: کارت گزارش روزانه رختار در مدرسططه.این کار از طریق اسططتفاده از کارت  جلسه هشتم

 گیرد.مدرسه به همراه برنامه پاداش خانگی انجام می

 های کار مشترک با کارکنان مدارس و مواجهه با مشکلات همراه بحث شددرباره مدیریت بر مشکلات آینده، روش جلسه نهم

 هایافته
اراسه شططده  2آزمون تحمل ناکامی و سططازگاری گروه آزمایش و کنترل در جدول پس-آزمونمیانگین و انحراف اسططتاندارد نمرات پیش

ست.   ست. با توجه      ویلک-شاپیرو همچنین در این جدول نتایج آزمون ا شده ا سی نرمال بودن توزیع متغیرها در دو گروه گزارش  برای برر

 توان نتیجه گرخت که توزیع متغیرها نرمال است.لذا میدار نیست. برای تمامی متغیرها معنی ویلک-آماره شاپیروبه این جدول آماره 
 (n=32آزمون در دو گروه آزمایش و کنترل )آزمون و پسهای توصیفی نمرات پیششاخص .2جدول

 p ویلک-آماره شاپیرو انحراف استاندارد میانگین گروه وضعیت متغیر

 آزمایش آزمونپیش عدم تحمل عاطفی

 گواه

56/23 

93/23 

58/4 

21/3 

95/0 

94/0 

58/0 

49/0 

 آزمایش آزمونپس 

 گواه

06/17 

87/21 

56/2 

32/3 

96/0 

92/0 

66/0 

25/0 

 آزمایش آزمونپیش عدم تحمل ناراحتی

 گواه

37/19 

93/19 

93/3 

12/4 

89/0 

93/0 

07/0 

64/0 

 آزمایش آزمونپس 

 گواه

24/16 

03/19 

94/2 

97/2 

89/0 

92/0 

16/0 

32/0 

 آزمایش آزمونپیش عدم تحمل پیشرخت

 گواه

12/23 

31/23 

52/4 

43/3 

92/0 

95/0 

31/0 

38/0 

 آزمایش آزمونپس 

 گواه

68/16 

31/23 

59/3 

71/3 

91/0 

93/0 

07/0 

31/0 

 آزمایش آزمونپیش عدالتیعدم تحمل بی

 گواه

43/49 

41/49 

17/6 

17/5 

87/0 

91/0 

06/0 

18/0 

 آزمایش آزمونپس 

 گواه

12/36 

87/49 

16/5 

77/6 

92/0 

93/0 

20/0 

32/0 

 آزمایش آزمونپیش سازگاری هیجانی

 گواه

37/8 

01/8 

41/1 

94/2 

95/0 

91/0 

57/0 

13/0 

 آزمایش آزمونپس 

 گواه

25/10 

55/8 

34/1 

03/2 

89/0 

94/0 

08/0 

45/0 

 آزمایش آزمونپیش سازگاری تحصیلی

 گواه

06/8 

62/8 

38/1 

18/3 

91/0 

93/0 

15/0 

31/0 

 آزمایش آزمونپس 

 گواه

07/11 

43/8 

69/1 

86/1 

89/0 

92/0 

07/0 

23/0 

 آزمایش آزمونپیش سازگاری اجتماعی

 گواه

04/8 

52/8 

34/2 

55/2 

063/0 

067/0 

069/0 

149/0 

 آزمایش آزمونپس 

 گواه

35/10 

36/8 

07/1 

36/2 

080/0 

079/0 

059/0 

074/0 
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از تحلیل کوواریانس   اثربخشطططی آموزش مدیریت والدین بر تحمل ناکامی و سطططازگاری دختران نوجوان متوسطططاه           برای بررسطططی 

ها نشان داد که واریانس عدم تحمل    چندمتغیری استفاده شد. نتایج آزمون لوین برای بررسی همگنی واریانس متغیرهای وابسته در گروه     

، p=328/0>05/0)عدم تحمل پیشرخت  (، 1Fوp ،48/0=30=523/0>05/0) ناراحتی عدم تحمل(، 1Fوp ،04/3=30=091/0>05/0) عاطفی

سطططازگاری (، 1Fوp ،68/2=30=112/0>05/0)سطططازگاری هیجانی  ،(1Fوp ،14/0=30=746/0>05/0)عدالتی ، عدم تحمل بی(1Fو30=25/1

ها برابر اسططت. نتایج آزمون ( در گروه1Fوp ،57/1=30=421/0>05/0)و سططازگاری اجتماعی ( 1Fوp ،14/0=30=707/0>05/0)تحصططیلی 

باکس برای بررسطططی برابری ماتریس کوواریانس متغیرهای وابسطططته در بین گروه آزمایش و گواه نیز نشطططان داد که ماتریس کوواریانس           

ست )   سته دو گروه برابر ا ست   ب 05/0(. میزان معناداری آزمون باکس از p ،79/1=F ،30/44=Box M=24/0>05/0متغیرهای واب شتر ا ی

تحمل ناکامی و داری راباه بین در نتیجه این مفروضططه برقرار اسططت. همچنین نتایج آزمون خی دو بارتلت برای بررسططی کرویت یا معنی 

 چندمتغیری، کوواریانس تحلیل دیگر (. مفروضه مهمp،27= df 57/94=2χ <01/0)دار است ها معنینشان داد که راباه بین آنسازگاری 

 مستقل تغیرم و وابسته متغیرهای تعامل طریق از رگرسیون ضرایب همگونی آزمون که است ذکر به لازم. است رگرسیون ضرایب همگونی

 مسطططتقل  متغیر با  ها آزمونپس و ها آزمونپیش این تعامل  . گرخت  قرار بررسطططی مورد آزمونپس و آزمونمرحله پیش  در )روش مداخله(  

سیون  شیب  همگونی از حاکی و ن وده معنادار ست؛  رگر ضه  این بنابراین ا ست  برقرار نیز مفرو ضه . ا های تحلیل  با توجه به برقراری مفرو

ها، تحلیل کوواریانس چند     آزمون مجاز خواهد بود. در ادامه به منظور پی بردن به تفاوت گروه       کوواریانس چندمتغیری، اسطططتفاده از این   

 (.3 متغیره انجام شد )جدول
 آزمونکواریانس چندمتغیری بر روی میانگین نمرات پس . نتایج تحلیل3جدول

 توان آماری اندازه اثر داریمعنیساح Fآماره  مقدار نام آزمون

 1 834/0 001/0 24/12 834/0 آزمون اثر پیلایی

 1 834/0 001/0 24/12 166/0 آزمون لام دای ویلکز

 1 834/0 001/0 24/12 04/5 آزمون اثر هتلینگ

 1 834/0 001/0 24/12 04/5 ترین ریشه رویآزمون بزرگ

 

سته بود؛ به ع ارت دیگر گروه   3با توجه به جدول  ستقل بر متغیرهای واب های آزمایش و گواه حداقل در  ، نتایج حاکی از تأثیر متغیر م

صیلی و اجتماعی   یکی از متغیرهای  سازگاری هیجانی، تح شده،     تحمل ناکامی و  س ه  تفاوت معناداری دارند که با توجه به اندازه اثر محا

 دلالت که است  1 با برابر آماری آزمون توان همچنینهای گروه آزمایش و گواه ناشی از اثر متغیر مستقل است.    درصد از کل واریانس  83

 در متغیریتک کوواریانس تحلیل آزمون اسططت، از معنادار تفاوت هاحیاه کدام در اینکه تشططخی  برای اما .اسططت نمونه حجم کفایت بر

 .است شده گزارش 4جدول  در نتایج آن شد که مانکووا استفاده متن

 
 آزمون متغیرهای وابسته در دو گروه آزمایش و گواههای پسنتایج حاصل از تحلیل کواریانس تک متغیری بر روی میانگین نمره .4جدول

 اندازه اثر معناداری Fآماره  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموت مجذورات هامتغیر
 439/0 001/0 973/17 896/163 1 896/163 عدم تحمل عاطفی
 344/0 002/0 062/12 910/101 1 910/101 عدم تحمل ناراحتی
 348/0 002/0 254/12 301/141 1 301/141 عدم تحمل پیشرخت
 550/0 001/0 083/28 310/964 1 310/964 عدم تحمل بی عدالتی
 216/0 019/0 330/6 572/15 1 572/15 سازگاری هیجانی
 432/0 001/0 489/17 801/48 1 801/48 سازگاری تحصیلی
 248/0 011/0 604/7 368/24 1 368/24 سازگاری اجتماعی

 

(، عدم تحمل پیشطططرخت    06/12(، عدم تحمل ناراحتی )   97/17برای عدم تحمل عاطفی )    F، آماره  5 با توجه به مندرجات جدول       

( در ساح 60/7( و سازگاری اجتماعی )48/17(، سازگاری تحصیلی )33/6(، سازگاری هیجانی )08/28(، عدم تحمل بی عدالتی )25/12)
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داری وجود دارد. همچنین با توجه به اندازه تغیرها تفاوت معنیها در این مها نشانگر آن است که بین گروه  دار است. این یاخته معنی 05/0

درصد از تغییرات عدم تحمل    34درصد از  تغییرات عدم تحمل ناراحتی،   34درصد از تغییرات عدم تحمل عاطفی،   43اثر محاس ه شده،   

درصد از تغییرات سازگاری تحصیلی و  43، درصد از تغییرات سازگاری هیجانی 21عدالتی، درصد از تغییرات عدم تحمل بی 55 پیشرخت،

ست؛ در نتیجه می       24 ستقل بوده ا شی از تأثیر متغیر م سازگاری اجتماعی نا آموزش مدیریت والدین توان بیان کرد که درصد از تغییرات 

 آموزان شده است.داری باعث کاهش تحمل ناکامی و اخزایش سازگاری در دانشبه طور معنی

 

 گیریبحث و نتیجه
نتایج تحلیل  اثربخشی آموزش مدیریت والدین بر تحمل ناکامی و سازگاری دختران نوجوان انجام شد.    ماالعه حاضر با هدف بررسی   

گروه آزمایش کوواریانس نشان داد که مداخله انجام شده در گروه آزمایش بر کاهش نمرات عدم تحمل ناکامی تاثیر مث تی داشته است و   

، تحمل ناکامی بیشططتری را از خود نشططان دادند. این نتایج در راسططتای آموزش مدیریت والدینل پس از دریاخت در مقایسططه با گروه کنتر

( قرار دارد. از سطططویی 1396( و علیزاده )2015(؛ رودریگویز و همکاران ) 2009(؛ ایجاز و محمود ) 1393های وحید و خانجانی )    پژوهش

گروه تاثیر مث تی داشططته اسططت و اخزایش سططازگاری داخله انجام شططده در گروه آزمایش بر نتایج تحلیل کوواریانس نشططان داد که مدیگر، 

، سازگاری بیشتری را از خود نشان دادند. این نتایج در راستای     آموزش مدیریت والدینآزمایش در مقایسه با گروه کنترل پس از دریاخت  

( قرار 2016و موران و همکاران ) (1397و همکاران ) حیدری؛ (1396) همکارانزاده و (؛ ابراهیم1398)و همکاران  قاسططمیهای پژوهش

های خرزندپروری اقتدارگرایانه بر سططازگاری جو عاطفی خانواده و شططیوه ای نشططان داددر ماالعه (1396) علیزادهدارد. در همین راسططتا، 

 سختانه تاثیرگذار است. تحصیلی از طریق تحمل ناکامی، طرحواره محرومیت هیجانی و طرحواره معیارهای سر

توانند با هنگامی که به والدین آموزش داده شود که رختار خودشان را کنترل و مدیریت کنند، می  توان گفتها میدر ت یین این یاخته

 یوره نوجوانخاص د طیشطططراها بالا ب رند. به ع ارتی دیگر، های بهتری با خرزند خود برخورد کنند و میزان تحمل ناکامی را در آنشطططیوه

سته  شود یباعث م س ت به دوره کودک  یو توقعات متفاوت هانوجوان خوا شد و    ین شته با س   دا سته  نیبه ا دنینر منجر به ها و توقعات خوا

 .دهندیانجام م یپرخاشطگرانه و نامناسط    یداشطته باشطند رختارها   ینییپا یکه تحمل ناکام ینوجوانان شطود؛ ایجاد ناکامی در این اخراد می

  دیرختارها را مورد تمج نیتوجه کنند و امناسب  پرخاشگرانه وریبه رختارها و اعمال غ یدرست و اصول یتیترب یهاروش یریادگیبا  نیوالد

 شیامر باعث اخزا نیکه ا قرار دهند  یتوجه یمده را مورد  بآ شیپ یهایپرخاشططگرانه  و نامناسططب در برابر ناکام  یقرار دهند و رختارها

در  ( معتقدند2014بارکونس و همکاران )-. از طرخی دیگر، گیمنزشطططودیم یتحمل ناکام یشها و اخزایمناسطططب در برابر ناکام  یهارختار 

صلاح کنند، نوجوانان می که والدین بتوانند روشصورتی  سیدن به یک هدف ناکام می های تربیتی خود را ا شوند، تحمل   توانند وقتی در ر

کننده را تحمل کنند بدون اینکه بر ها پیش بگیرند و عوامل ناکامای در برابر ناکامیهای سططازگارانهباشططند و روشاین ناکامی را داشططته 

نوجوانان به عنوان گروه مهمی از جامعه ممکن اسططت در اثر شططرایط . در واقع، ها تاثیر سططویی داشططته باشططدزندگی خردی و اجتماعی آن

صیلی، جدا همختلفی مثل عدم موخقیت در آزمون شدن با دیدگاه    ای تح سه و    شدن از خانواده، روبرو  ضاد و قوانین مدر های مختلف و مت

ها از اجتمات خانواد دچار ناکامی شوند و باعث شود رختارهای ناسازگارانه نشان دهند که این رختارهای ناسازگارانه باعث طرد و جدایی آن      

ها رختارهای پرخاشططگرانه های نامناسططب اخراد در برابر ناکامیز این پیامدهای واکنش. یکی ا(2019جیانگ و همکاران، -لارین)مک شططود

ست      سازگاری ا ست که پیامد آن عدم  سلی  نزرو) ا شده  ماالب. ط ق (2013، ام و لا توان به ارزش و اهمیت تحمل ناکامی در می گفته 

 پذیر اسططتانیش تحمل ناکامی با آموزش مدیریت والدین امکاخراد به خصططوص نوجوانان پی برد. ط ق پژوهش حاضططر این امر یعنی اخزا 

های . در نتیجه می توان با آموزش به والدین در مورد چگونگی مدیریت رختار خود در برابر ناکامی(2014کروپات و همکاران، -)هاتچیسون

 (.2014یش یابد )میلر و همکاران، این اخراد به میزان قابل توجهی اقزاها کمک کنند که تحمل ناکامی نوجوانانشان، به آن

طد معمطولا روانی نا  می احترامی قراربی ورد تحقیر واخرادی که در نوجوانی متوان اذعان داشت، در ت یین یاخته دوم می آرام دارند گیرن

یر روش وادارند و اوضطات داخلی  توانند بزرگسطالان را به تغی می این اخراد نهکنند. امنی و رنج و ناراحتی میر زندگی احسطاس نا و همواره د

طدگی مستقلی برای خود      طد و زن طه را به نفع خود تغییر دهند، و نه قادرند از محیط خانه و خانواده کنار بگیرن ایجاد کنند همواره نیز  خان

کنند، موجب برخورد می. در این میان، والدینی که با روش تربیتی درسططت با خرزندان خود کننطططططدخود را ناتوان و درمانده احسططاس می

سازگاری آن  ضاها    شیاخزاشوند. در واقع،  ها در خانواده و جامعه میاخزایش اعتماد به نفس و  ضات و تقا  یدر دوره نوجوان یاجتماع یتعار

سازگار  شود یباعث م شود؛    رییدچار تغ ننوجوا یکه  سیعی  شو  یهاوهیش  نیوالد  یوقتات و سب در   یهیو تن  یقیت مقابل به موقع و منا
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سازگارانه و  یرختارها شیاخزا اعثب ،کنندیو در رختار با نوجوانشان استفاده م رندیگیم ادیخرزندانشان  یسازگارانه و ناسازگارانه   یرختارها

های شیوه نشان دادند  ( 2016در این راستا، موران و همکاران )  .دهدیم شیها را اخزانآ یشود و سازگار   یناسازگارانه م  یکاهش رختارها

اجتماعی  هیجانی، تحصیلی و  سازگاری  تاثیرات مث تی بر رویگیرند تربیتی حاکم بر خانواده که والدین در جهت تربیت خرزندان بکار می

گیری شخصیت در جریان شکل، دوره برای سازندگی شخصیت خرد است ترینحساس. با توجه به اینکه نوجوانی گذاردبه جای میخرزندان 

کسططب آگاهی و اطلاعات در مورد  ،. در واقع(2019)تویلهار و همکاران،  شططوندانوات تعارضططات و تقاضططاهای اجتماعی درگیر می  اخراد با

ستیابی به مهارت    شیوه   هایی جهت اخزایش آن باعث میسازگاری نوجوانان و نیز د های ناکارآمد تربیتی خود را در جهت شود که والدین 

حاضر   پژوهش های. با توجه به یاخته(2020)جاسی و همکاران،   اله باعث اخزایش سازگاری خرزندانشان شود   درست تغییر دهند و این مس  

شیوه     مولفه تمامیروش آموزش مدیریت والدین نقش مث تی در اخزایش  صیلی دارد. در این  سازگاری اعم از اجتماعی، هیجانی و تح های 

شود  ستفاده   به والدین آموزش داده می  شیوه به جای ا ست تغییر رختار  هایروشهای غلط تربیتی از از  شویق    های و مهارت در صحیح ت

ستفاده کنند  سچولت و همکاران،   رختار مالوب ا سد عامل  . به نظر می(2007)ا شرخت   ؛شد  نتایجکه باعث بوجود آمدن این  کلیدیر پی

والدین یاد گرختند که با  به ع ارتی دیگر،. (2014)شیم و خینچ،   بود ها با خرزندشان والدین در ایجاد راباه بهتر و تغییر الگوی ارت اطی آن

توانند به خرزندان خود کمک کنند که سطططازگاری اجتماعی، های تربیتی میمدیریت رختارهای خود و اسطططتفاده درسطططت و علمی از روش

شند     شته با صیلی و هیجانی بهتری دا شان داده و ک     تح شتری از خود ن شتکار بی شوند امتر دچار ناو تلاش و پ سو و همکاران،   میدی  )واری

2017) . 

 هایی نیز مواجه بود. از آنجا که پژوهش حاضر در میان دختران شهر کرماندر پایان لازم به ذکر است که این پژوهش با محدودیت
توانست خودداری شود. این پژوهش میصورت گرخته لذا در خصوص تعمیم نتایج بایستی با احتیاا عمل شود و از تعمیم در سایر شهرها 

هم به صورت کمی و کیفی )ترکی ی( انجام شود، اما به دلیل ن ود شرایط مصاح ه این امکان در پژوهش حاضر مهیا ن ود و یکی از موانع و 

تر های پیچیدهو روشهای آمیخته )کیفی و کمی(، حجم نمونه بالاتر های آینده از طرحهای پژوهش این مورد بود. در پژوهشمحدودیت

های آتی، با در نظر گرختن شود در پژوهشکنند، استفاده شود. پیشنهاد میگیری بهتر را خراهم میتر و نتیجهآماری که امکان تحلیل عمیق

سته به شناسی واببه مراکز مشاوره و روانمرحله پیگیری، آموزش والدین در طول زمان بررسی شود تا ماندگاری نتایج مشخ  شود. 

از مشکلات  تا کمی کنندهای آموزشی در زمینه آموزش مدیریت رختار والدین برای والدین برگزار شود کارگاهمی آموزش و پرورش نیز

. آیدبه حساب میآموزان ترین موارد در زندگی آینده دانشهای آن از مهمد. همچنین سازگاری و مولفهننوجوان بکاه-بعدی و تعارضات والد

 شود.کمک  هاخرزندان آنبه بالا بردن قدردت سازگاری  نوجوانان آموزش مدیریت والدینشود از طریق راین پیشنهاد میبناب
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