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 چکیده 
باورپذیری  پیشپژوهش حاضر  هدف   بر اساس  بینی حساسیت بین فردی 

با نقش واسطه بود.   شناختیپذیری  انعطافای  افکار و احساسات اضطرابی 

در سال    صدا و سیما شهر تهران مندان سازمان  کار  پژوهش جامعه آماری  

نمونه  278که    بود  1401-1400 روش  با  خوشهنفر  بهگیری  صورت  ای 

شدند انتخاب  به    تصادفی  احساسات    یهاپرسشنامهو  و  افکار  باورپذیری 

افکار(- اضطرابی همک BAFT)- )باورپذیری  و  )هرزبرگ  (،  2012اران،  ( 

فردی بین  ) IPSM)-حساسیت  پارکروب (  و  انعطاف(  1989  ،یس  پذیری  و 

)CFI) -شناختی واندروال(  و  دادند.  (  2010  ،دنیس  برای  پاسخ 

مدل   ها دادهوتحلیل  تجزیه روش  نرماز  با  ساختاری  معادلات  افزار  یابی 

Spss   22    وLisrel   8.8  برازش  استفاده شد. شاخص ۀ  دهندنشانهای 

ها نشان  نتایج تحلیل دادهها با مدل اصلاح شده بود. برازش قابل قبول داده

که   باانعطاف بینداد  شناختی  بین   پذیری  حساسیت  و  افکار  باورپذیری 

دارد. وجود  معناداری  و  منفی  رابطه  بین  .(>p 01/0)  فردی   همچنین 

باورپذیری افکار و حساسیت بین فردی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  

انعطاف نشان داد که متغیر  پذیری شناختی در ارتباط  نتایج آزمون سوبل 

واسطه نقش  فردی  بین  حساسیت  و  افکار  باورپذیری  معناداری  بین  ای 

اثر    .(>p 01/0)دارد بر  علاوه  افکار  باورپذیری  که  دادند  نشان  نتایج 

مییشپ مستقیم،  انعطافواسطهبهتوانند  بینی  بر  ی  شناختی  پذیری 

اثر   کارمندان  فردی  بین  داشته یشپحساسیت  غیرمستقیم  بینی 

یافته  .(>p 01/0)باشند که  میپژوهش    نی ا   هایاز  گرفت  نتیجه  توان 

افکار   شناختی  انعطافو  باورپذیری  نقش  میپذیری  در  مهمی  توانند 

 کارمندان داشته باشند.  بینی حساسیت بین فردی  یشپ

پذیری شناختی، باورپذیری افکار و حساسیت بین  انعطاف:  های کلیدیواژه

 فردی.

 Abstract 
The present research investigates the structural 

relationship between interpersonal sensitivity based on 

the believability of thoughts mediated by the role of 

cognitive flexibility. The statistical population consists 

of employees at the Broadcasting Service in the City of 

Tehran in the year 2021-2022 who totaled 278 people 

selected via random cluster sampling method who 

answered  Believability of Anxious Feelings and 

Thoughts- (BAFT) (Herzberg et al., 2012), 

Interpersonal Sensitivity Measure -(IPSM) (Boyce & 

Parker, 1989) and Cognitive Flexibility Inventory-

(CFI) (Dennis & Vander Wal, 2012) questionnaires. 

The data were analyzed by the structural equation 

modeling method via Spss 22 and Lisrel 8/8 software. 

An acceptable fit of the data with the modified model 

was shown by the Fit indicator. Data analysis suggested 

that there was a negative significant relationship 

between cognitive flexibility and believability of 

thoughts and interpersonal sensitivity (p<0.01). A 

positive meaningful relationship was also noted 

between the believability of thoughts and interpersonal 

sensitivity. The Sobel Test results indicated that the 

variable of cognitive flexibility mediated the 

believability of thoughts and interpersonal sensitivity 

(p<0.01). The results also concluded that believability 

of thoughts and anxious feelings not only had 

predictive effects but also had indirect predictive 

effects on employees’ interpersonal sensitivity through 

cognitive flexibility (p<0.01). From the research 

findings, the result of the credibility of thoughts and 

cognitive flexibility can play an essential role in 

predicting the interpersonal sensitivity of employees. 
Keywords: cognitive Flexibility, Thought Belief, 

Interpersonal Sensitivity. 
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 مقدمه 
 

 تغییر  تواناییاز جمله مهمترین متغیرهای اثرگذار است که اشاره به    پذیری شناختیانعطاف شناختی افراد،  در فرایند مشکلات روان

و همکاران،    3؛ زو2000و همکاران،    2؛ میاک 2013،  1دارد )دایموند ای سریع  به شیوه   هاتفکر یا استراتژی   فرایندهای شناختی، دیدگاه، سبک 

تعریف شده  های رفتاری  های هیجانی و انگیزش بر فرآیندهای شناختی، پاسخ   آگاهانه فردنظارت و کنترل  عنوان عاملی در  ( و به2019

تطبیقی   دارای دو بعدپذیری شناختی  که انعطاف تأکید کرد    (2017)  5توم اآل . در پژوهشی  (2017،  و همکاران  4؛ لی2013دایموند  ) است  

برای یک   یحلراه  دستیابی به راستایدیگر در ای شیوه پذیری تطبیقی توانایی فرد در تغییر نوع خاصی از تفکر به انعطاف  .استو خودکار 

،  و همکاران   مانیا)   یک مشکل است  مربوط بههای مختلف  ترین تعداد ممکن ایده بیش   خلقپذیری خودکار توانایی  و انعطاف   استمشکل  

اتخاذ اقدام مناسب برای دستیابی به    ،به توانایی افراد برای تمرکز بر وضعیت فعلی خودپذیری شناختی  انعطاف که    رسدیم. به نظر  (2018

که باعث افزایش توانایی در رسیدگی به فشار کاری و کاهش فرسودگی   دارد   های خود اشارهو ارزش ی فراهم شده  هافرصت بر اساس  اف  اهد

فرآیندهای ذهنی در پاسخ    یروزرسانپذیری شناختی در بازسازی، تطبیق و به انعطاف بعلاوه  (.  2020همایونی و همکاران،  شود )کارکنان می 

  ابع کنترل با من  7سازگاری صورت مثبتی بر توانایی فرد در  بهبنابراین،  ؛  (2016و همکاران،    6)ون هیل  جی بسیار مهم استهای خار به محرک 

بیرونی و  روانی    درونی  دارد.  استرس  با دیگران  اجتماعی  تعامل  نقش مهمی در  امر  این  است که  از  انعطافمؤثر  پذیری شناختی یکی 

(، لذا  2009و همکاران،    9؛ کوستن 2021،  8)خساونه تجربه نماید    با کیفیت بالایی را    زندگی  سازدیمرا قادر  است که فرد    میمتغیرهای مه

پذیرد؛ البته چگونگی این فرایند مشخص  گذارد بلکه از این کیفیت نیز تأثیر میگاری اثر مینه تنها بر بهبود کیفیت روابط اجتماعی و ساز

پذیری شناختی یک مهارت شناختی سطح بالاتر در نظر گرفته  انعطاف ، بهتر است  علاوه بر این (.  1400نیست )مرتضی زاده و همکاران،  

این عملکرد  .  دهدرد برای تنظیم رفتار خود بر اساس محیط را تغییر میکند و توانایی فشود که به تحریک رفتار هدف محور کمک می

را   فرداین امر . های ذهنی در ارتباط استراهبرد در محیط با سازگاری با  رمنتظرهیهای جدید و غعنوان یک نیاز برای مقابله با موقعیتبه

  طور مؤثر تغییر دهند تغییرات موقعیتی محیط را بهفرد  کند  مک میای را از چند دیدگاه ببینند و کسازد تا هر مشکل یا مسئله قادر می

   (.2015،  10)دجانی و اودین 

در تعیین استدلال فرد،  روش   سازد. در این شرایطمی  فراهماختلالات روانی  گسترش  ی منفی زمینه را برای شروع و  ها رویدادگاهی  

ترین مشکلات روانشناختی است  (. حساسیت اضطرابی بالا یکی از شایع 2018،  11؛ سابو و ماریان 2013)ماریان،    است  حیاتیاثرات رویدادها  

و    یو اختلالات خلق  یاضطراب  یختگیبرانگ  ،یضطراب اجتماعکه هر چقدر در فرد بالاتر باشد منجر به تجربه استرس بیشتر می گردد و با ا

(، همچنین باورپذیری افکار و احساسات اضطرابی  2019و همکاران،    13؛ زولنسکی 2012کاران،  و هم  12)ویتون   دباش می  ی مرتبطاضطراب

با حساسیت اضطرابی    ییک ساختار عامل به عنوان    یک رویداد خاصی مربوط به  هاارزیابی ازحد  . اضطراب و کنترل بیش استمرتبط 

)هرزبرگ و    استنگرانی بدنی، تنظیم هیجان و ارزیابی منفی    یهاویژگی باورپذیری افکار و احساسات اضطرابی تعریف شده که دربردارندۀ  

اجتناب و کنترل  وقتی افراد مهارت    ؛ چراکهکندشناسی و تداوم اختلالات اضطرابی ایفا میدر سبب  بسزایینقش  ( که  2012همکاران،  

صورت  ، بدین شوندگرفتار می  به عنوان مانعی برای عملکردشان 14های اجتناب تجربیدر حلقه  ندارند معمولاًرا    افکار و احساسات  ینکردن ا
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داشته باشند؛ در این شرایط مداخلات    دردناک و آزارنده  درونیرویدادهای    ۀتجرببه  عدم تمایل  که باعث گردیده ارزیابی منفی افراطی و  

 .  (2012،  و همکاران  1یانو سلو )  استؤثر  شناختی م روان 

و    3؛ مویر 2021و همکاران،    2باشد )متس حساسیت بین فردی می  شناختی،مشکلات رواندر    تأثیرگذاراز عوامل  دیگر  یکی  همچنین  

(،  1989،  4( و به صورت آگاهی و حساسیت بیش از حد نسبت به رفتار و احساسات دیگران بیان شده است )بویس و پارکر 2021همکاران،  

، نگرانی  و دریافت انتقاد از سوی دیگران  بازخورد اجتماعیدر افراد مختلف اشاره به احساس طردشدگی و رهاشدگی، ترس از    همچنین

ی،  تیکفایب(، رفتار با تردید و احساس  1993بایس و همکاران،؛  1989و همکاران،  5)دیویدسون   رفتار بین فردیاز  مکرر  و سوءتعبیر  افراطی  

حاکی از آن است که سبک اسنادی منفی،  (  2010پژوهش ماریان و همکاران )نتایج  (.  2017،  6حقارت و روحیه ضعیف دارد )ریان و دسی

درماندگی و   ،افزایش حساسیت بین فردیهمچنین  د.دارن  تأثیر مستقیمی بر حساسیت بین فردی ،اجتماعی پایین عدم اعتماد و حمایت 

زا  استرس قرار دارد لذا شرایط  دهیفراتر از توانایی پاسخ  وخورده در یک موقعیت شکست  وی ناشی از این واقعیت است کهفرد افسردگی 

  هاموقعیت سایر    بهبلکه اغلب    ،ماندیک احساس خاص برای آن رویداد باقی نمیصرفاً    ز این تجربهناشی ااحساس درماندگی   و   و دردناک است

اشکال    با  مرتبط  حساسیت به انتقاد و تحقیر دیگران  (.2019،  7؛ کندل و تورلیوک 2013)ماریان،   شودوابط بین فردی تعمیم داده میو ر

گیلبرت .  ( 2006،  و همکاران گیلبرتکنند )که افراد هنگام انتقاد احساس میاست  حتی  نارا  یاحساسیت بین فردی و میزان و نوع پریشانی  

افراد نسبت به انتقاد    های هیجانیو واکنش  خود یا دیگران  برای سنجش اسنادهای سرزنشحساسیت در کاهش تدریجی    (2000)  8و مایلز 

را مورد تأیید  سرزنش خود با افسردگی، اضطراب اجتماعی، شرم و مقایسه اجتماعی ها همبستگی مثبت بررسی کردند، یافتهرا  از دیگران

 قرار دادند.  

(، جو مسموم سازمانی  1393های گذشته در مورد حساسیت بین فردی با مفاهیمی از جمله ابراز وجود )وجودی و همکاران، پژوهش 

،  9و بکار اوغلو   لماز)ی  اینوموفوب  دی افکار پارانوئ(،  2006(، خلق و خو، خشم و جنسیت )گیلبرت و همکاران،  9813و همکاران،    اللهحجت )

( مطرح شده  1400،  خرم نیا و همکارانو اختلال اضطراب اجتماعی )  (2022و همکاران،    10، حمایت اجتماعی و افسردگی )می(2022

؛ سلطانی و همکاران،  2012ی خودپرسشنامه )هرزبرگ و همکاران،  سنجروان است. در زمینۀ باورپذیری افکار نیز بیشترین مطالعات بر  

( و همچنین در درمان مبتنی بر 2020، افسردگی )ماریان و همکاران،   (2012ی )هرزبرگ و همکاران،  شناخت  یختگیآم  در؛(، نقش  1394

انعطاف پذیری شناختی  ی  ا واسطه ( بیان گردیده است. همچنین بر نقش  2011،  12و یژواراس  ؛2010و همکاران،    11پذیرش و تعهد )سیاروچی 

(، فعالیت سیستم های مغزی رفتاری و اضطراب بیماری )بدیهی  1392ی و تاب آوری افسردگی )سلطانی و همکاران،  ا هدر سبک های مقابل

  ( تأکید گردید.1400( و ذهن آگاهی و وسواسی جبری )چالمه و عبدالهی،  2022زراعتی و همکاران،  

( در سبک زندگی افراد و منبع فرهنگی قدرتمندی در ترویج و نفوذ نگرش  1385 معتمدنژاد،ترین و تأثیرگذارترین ابزار )ها مهم رسانه 

(، در نتیجه سلامت روانی کارمندان  1391و خانی ملکوه،  ؛ عنایتی شبکلانی  1390و فرهنگ به قلب جوامع هستند )مرادی و همکاران،  

این سازمان حائز اهمیت است. کارمندانی که مهارت های ارتباطی، مسئولیت پذیری و تنظیم هیجان در آنها بیشتر است، از سلامت روان  

و همکاران،   برخوردار هستند)حصیرچمن  رسانه1397بالاتری  اهمیت  به  توجه  با  سا(،  فرایند  ها مخصوصاً  راستای  در  زمان صداوسیما 

ی  ها مهارتکارمندان این سازمان برای انجام وظایف شغلی خود دارای    که  (، حیاتی است1397پذیری یک فرد )محمدی و همکاران،  جامعه 

باشند و در راستای    (2018و همکاران،    14)کوبزانسکی   افکار و احساسات مثبت  ( و2019و همکاران،    13)پیلارماتود   سازگاری مثبت کلی
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  (2010،  1روتنبرگ   و  ؛ کاشدان2004هایز و همکاران،  )   خود  های نیازها و خواسته در  تعادل  برقراری    های مختلف وموقعیت سازگاری با  

 (.  2021،  2بیشتری کسب نمایند )ارسلان و الن   مهارت

حساسیت بین فردی، باورپذیری افکار و احساسات اضطرابی  هر یک از مفاهیم    ۀکنندنییتعبا توجه به اهمیت موارد ذکر شده در نقش  

و تشدید حساسیت اضطرابی افراد بدلیل حضور در عصر کرونا و  کارمندان  شناختی  سلامت روان ابعاد مختلف    در  و انعطاف پذیری شناختی

عوامل ایجادکننده  پساکرونا ضروری است تحقیقاتی انجام شود تا با آگاهی و آموزش در زمینه تنظیم راهکارهایی برای پیشگیری یا کاهش   

بررسی    حالتابه ی روانی اما  شناسب یآس  تحقیقات متعددی در زمینۀ. با وجود  احساسات اضطرابی و تعدیل بهزیستی روانی کمک شود

همچون انعطاف پذیری    اضطرابیمشکلات    بینی کننده و مرتبط بازمان باورپذیری افکار و حساسیت بین فردی و همچنین عوامل پیش هم

عنوان مهارت های  هتواند بچراکه میبرانگیز است  تأمل و چالش شناختی در بین کارمندان موردتوجه قرار نگرفته است و موضوعی قابل

بهبود عملکرد کارمندان  اجتماعی و  -کاهش پیامدهای روانی،  ها و اختلالات جزئی رفتارپیشگیری از وقوع ناراحتی اجتماعی باعث    -روانی

  هدف  باپژوهش حاضر    سازمان گردد و تاثیرات چشمگیری بر ارتقاء کیفیت زندگی و بهزیستی هیجانی آنها گذارد. با توجه به این موارد،

 ای انعطاف پذیری شناختی انجام گردید. پیش بینی حساسیت بین فردی بر اساس باورپذیری افکار و احساسات اضطرابی با نقش واسطه 

 

 وشر

 

جامعه  یابی معادلات ساختاری بود.  روش پژوهش از نظر هدف بنیادین و از نظر روش گردآوری اطلاعات، همبستگی و از نوع مدل

گیری تصادفی نفر با روش نمونه   278بود که از بین آنها    1400-1401کارمندان سازمان صدا و سیما شهر تهران در سال   تمامی  موردنظر

انتخاب شدند.  خوشه  برای معادلات ساختاری    ( حداقل حجم2010)  3با توجه به نظر کلاین ای    292تعداد  .  نفر است  200نمونۀ لازم 

نمونۀ نهایی مورد    عنوانبه  مورد  278های  داده   تیدرنهاو  مورد ناقص بوده و از تحلیل کنار گذاشته شد    14پرسشنامه تکمیل شد که  

معیار ورود به پژوهش رضایت آگاهانه، کارمند بخش اداری سازمان صدا و سیما در شهر تهران بود. معیار خروج نیز عدم  تحلیل قرار گرفت.  

صورت انجام  ین بدو عدم تمایل به همکاری در طی تکمیل پرسشنامه بود. شیوۀ اجرا    سؤالاتتکمیل کل پرسشنامه، انصراف از پاسخگویی  

،  پژوهش و هماهنگی با مسئولین سازمان صدا و سیما؛ توضیحات مرتبط با    پژوهشنیاز جهت انجام    گرفت که پس از کسب مجوزهای مورد

اختیار    مربوطه درهای  ارائه گردید، پس از هماهنگی لازم پرسشنامه  پژوهشگردهی و توزیع پرسشنامه توسط  سؤالات پرسشنامه، نحوۀ پاسخ

انجام شد، جهت اجرای   19-در زمان شیوع ویروس کووید پژوهشز آنجا که این . شایان ذکر است اکارمندان جهت پاسخگویی قرار گفت

ک های ورود و خروج،  به همراه توضیح اهداف پژوهش، ملا  هاپرسشنامه آدرس الکترونیکی  از طریق مدیران مسئول هر بخش،    پژوهش

پ و تلگرام در دسترس کارمندان قرار گرفت.  از طریق شبکه اجتماعی واتسا  پژوهش، و نحوه پاسخگویی به سؤال ها  لاحظات اخلاقیم

توانستند این مشارکت و همکاری را ترک نمایند. این اطمینان به در هر بازۀ زمانی می  کنندگانشرکتجهت رعایت ملاحظات اخلاقی،  

به صورت مجازی    گیرد. سپسی مورد استفاده قرار میپژوهشآنان داده شد که تمامی اطلاعات محرمانه خواهد ماند و فقط برای امور  

نمودند.پرسشنامه و ثبت  را تکمیل  اطلاعات فردی شرکت  ها  به صورتهمچنین کلیۀ  انصراف و عدم    کنندگان  امکان  و  بوده  محرمانه 

آن از  هر یک  برای  داشت.مشارکت  وجود  تحقیق  اجرای  طول  در  دادهیهتجزروش    ها  با  وتحلیل  که  بود  ساختاری  معادلات  تحلیل  ها 

 انجام شد.   8/8نسخۀ    Lisrelو    22نسخۀ   Spss افزارهای منر 

 سنجش ابزار 

(  2012: پرسشنامه باورپذیری افکار توسط هرزبرگ و همکاران )(BAFT)4اضطرابی پرسشنامه باورپذیری افکار و احساسات  

جای سنجش وجود، شدت یا درجه نشانه، میزان اعتقاد هر فرد را در یک طیف به  منظور سنجش آمیختگی شناختی طراحی گردید.به

از   تا    1لیکرتی  نیستم(  معتقد  معتقدم( می   7)اصلاً  این پرسشنام)کاملاً  ابزار خودگزارشسنجد،  آمیختگی    16دهی  ه یک  از  با  سؤالی 

 
1 Kashdan, & Rottenberg 

2 Arslan, & Allen 

3. Kline 

4 Believability of Anxious Feelings and Thoughts  
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است؛ همسانی    16و حداقل نمره در آن    112است، حداکثر نمره در این آزمون    3و ارزیابی منفی 2، تنظیم هیجان1های نگرانی بدنی زیرمولفه

بعلاوه این   ه است.مدآبه دست    ا  91/0و    90/0این پرسشنامه برای افراد سالم و اضطرابی به ترتیب برابر با  با روش آلفای کرونباخ  درونی  

های فرآیندی و پیامد در هر دو جمعیت  های آن یک روایی ساختاری قوی با سایر مقیاس زیرمولفه  88/0پرسشنامه و با شاخص برازش  

)هرزبرگ و   ه استمدآبه دست    77/0در افراد اضطرابی    هفته ای  12آن بعد از دوره زمانی  ی  بازآزمای  سالم و اضطرابی نشان داد و پایایی

(، شواهدی از همسانی درونی از طریق ارتباط بین پرسشنامه باورپذیری افکار و  1394)در پژوهش سلطانی و همکاران  .(2012همکاران، 

را و واگرای این پرسشنامه از طریق همبستگی مثبت آن با پرسشنامه  همچنین شواهدی از روایی همگ  .ه استمدآبه دست  ها  زیرمولفه

، همچنین همبستگی منفی معنادار آن با  26/0و اضطراب در تعامل اجتماعی    39/0، مقیاس اجتناب تجربی  47/0آمیختگی شناختی  

ضریب آلفای    به دست آمد.  - 25/0و کیفیت زندگی    07/0، زندگی مبتنی بر ارزش  -49/0پرسشنامه پذیرش و عمل اضطراب اجتماعی  

  0/ 84است. علاوه براین ضریب آلفای کرونباخ در پژوهش حاضر    81/0و    82/0برابر با    هفته ای  4آن بعد از دوره زمانی    نباخ و بازآزماییوکر

 محاسبه شد. 

حساسیت بین فردی  ( در راستای سنجش  1989یس و پارکر )وب: این پرسشنامه توسط  (IPSM) 4حساسیت بین فردی پرسشنامه  

)حساسیت به تعاملات بین فردی، ادراک فرد از تأثیر    5آگاهی بین فردی های  سؤال و زیرمولفه  36دارای    یا طرد اجتماعی تدوین گردید،

آمیز(،  صلح)تمایل به خشنود کردن دیگران و برقراری ارتباط   6نیاز به تأیید خود بر روی دیگران و پیامدهای انتقادی یا منفی از دیگران(، 

)عدم جرات ورزی یا عدم کسب تقویت پاداش به علت کمرویی خود(    8)احساس اضطراب در روابط بین فردی(، کمرویی  7اضطراب جدایی 

  ای چهاردرجه  مقیاس از استفاده ی نبودن خودش و پنهان شدن از دیگران( است و باداشتندوست )احساس فرد از   9شکننده  یخود درونو 

حساسیت  ، کسب نمره بالاتر بیانگر شود یم گذارینمره 144و حداکثر  36با حداقل نمرۀ  (4موافقم ) کاملاً ( تا1) مخالفم کاملاًاز  لیکرت

)  .بیشتر است  بین فردی رای  را ب  76/0تا    55/0و ضرایب در دامنه    85/0  کل پرسشنامه رانمره  آلفای کرونباخ(،  1989بویس و پارکر 

در   تأیید گردید.  72/0با آزمون بالینی حساسیت بین فردی برابر    این پرسشنامهزمان  همچنین روایی هم  اند،ردههای گزارش کزیرمولفه

در پژوهش حاضر آلفای  به دست آمد.  81/0برابر با پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ  (1393) و همکاران وجودیایران 

 شد.   محاسبه   91/0کرونباخ کل پرسشنامه  

های دستیابی  (، در راستای چالش 2010)  11دنیس و واندروال   این پرسشنامه توسط  :(CFI)10پذیری شناختیانعطاف پرسشنامه  

موافقم   کاملاً ( تا1) مخالفم از کاملاًای لیکرتی  درجه  7سؤال با مقیاس    20به موفقیت و جایگزینی افکار ناکارآمد طراحی گردید، دربردارنده  

نمرۀ   (7) حداقل  نمرۀ    20با  حداکثر  موارد    140و  می نمره معکوس    17و    11،  9،  7،  4،  2است،  بالاتر،  گذاری  نمره  چه  هر  گردد. 

زیرمولفهانعطاف  دارای  همچنین  است.  بیشتر  فرد  شناختی  راه   12ها جایگزین های  پذیری  چندین  ایجاد  برای  جایگزیحل  )توانایی  ن 

دشوار(موقعیت  کنترلهای  موقعیت   13،  ادراک  به  به )میل  دشوار  موقعیتهای  قابل صورت  رفتارهای  جایگزینو  کنترل(  های  برای  هایی 

ضرایب آلفای کرونباخ  (،  2010)دنیس و واندروال  ها( است.  )توانایی ادراک چندین توجیه جایگزین برای رویدادها و رفتار انسان  14انسانی 

به دست    75/0و    77/0و با روش بازآزمایی به ترتیب    91/0و    84/0کنترل پذیری به ترتیببرای دو عامل ادراک گزینه مختلف و ادراک  

پذیری  و روایی همگرایی آن را با مقیاس انعطاف   -  39/0برابر  ک  زمان این پرسشنامه را با پرسشنامه افسردگی بهم  رواییآوردند، همچنین  

 
1 Somatic concern 

2 Emotion regulation 

3 Negative evaluation 

4 Interpersonal Sensitivity Measure 

5 Interpersonal awareness 

6 need for approval 

7 Separation anxiety 

8 Timidity 

9 Fragile inner self 

10  Cognitive flexibility inventory 

11 Dennis, & Vander Wal 

12 Alternatives 

13 Control 

14 Alternatives for human behaviors 
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-زیرمولفهبرای    و  75/0های این پرسشنامه  آلفای کرونباخ داده نیز  دند. در ایران  به دست آور  75/0  ( برابر1995) 1مارتین و رابین شناختی

را    پرسشنامهضریب بازآزمایی کل    (2014)  و همکاران  شاره  (.1393ده است )فاضلی و همکاران،  به دست آم  72/0تا    55/0  ای در دامنهه

و روایی همزمان آن با   67/0رای آن با پرسشنامه تاب آوری برابر  ، همچنین روایی همگگزارش نمودند 90/0نباخ کل را وو آلفای کر 71/0

 محاسبه شد.   71/0ضریب آلفای کرونباخ در پژوهش حاضر  .  بود  -50/0پرسشنامه افسردگی بک برابر با  

 

 هایافته
   

( نفر زن بودند، میانگین و انحراف  3/54نفر )  151( مرد و  7/45نفر )  127نفر بود. از نمونه حاضر    278نمونه پژوهش حاضر شامل  

سال بود.    96/41  ±  01/7سال و مردان    63/40  ±  97/6میانگین و انحراف معیار سن زنان  . سال بود  11/41  ±  7/38معیار سن کل نمونه  

درصد(    4/42نفر )  118درصد( لیسانس،    6/40نفر )  113درصد( فوق دیپلم،    8/5نفر )  16درصد( دیپلم،    7/4نفر )  13از افراد مورد بررسی  

  8/24نفر )  69درصد( متاهل و    6/71نفر )  199درصد( مطلقه،    6/3نفر )  10درصد( دکترا بودند. همچنین    5/6نفر )  18فوق لیسانس و  

 درصد( مجرد بودند.  
میانگین، انحراف معیار و همبستگی بین متغیرهای پژوهش . 1جدول   

 3 2 1 متغیر

   - . باورپذیری افکار 1

  - - 42/0* . انعطاف پذیری شناختی 2

 - - 39/0** 61/0** . حساسیت بین فردی 3

 27/85 30/68 86/76 میانگین 

 96/15 07/9 49/13 انحراف معیار 

 - 31/0 82/0 45/0 کجی 

 55/0 - 17/0 - 21/0 کشیدگی

05/0 *P<   ،01/0  **P< 

 

باانعطاف  بین  دهد،نشان می  1 جدول   نتایج   افکار ) پذیری شناختی  ( و حساسیت بین فردی  >P  01/0و    =r  -42/0باورپذیری 

(39/0-  r=   01/0و  P< رابطه منفی و معناداری وجود دارد. بین )  ( 61/0باورپذیری افکار و حساسیت بین فردی  r=   01/0و  P<  رابطه )

های پرت با میانگین متغیرها جایگزین  ای انجام شد و دادههای پرت با استفاده از نمودار جعبهبررسی دادهمثبت و معناداری وجود دارد.  

ی چندگانه بررسی گردید.  خطهمهای معادلات ساختاری شامل نرمال بودن توزیع، استقلال خطاها و  فرض یشپشدند. قبل از اجرای تحلیل  

زیع نمرات متغیرها  نشان داد تو  فرض طبیعی بودن متغیرهای پژوهش از کجی و کشیدگی توزیع نمرات استفاده شد که نتایج آنیش پبرای  

  52/1استفاده شد؛ مقدار این آماره    2واتسون   -(. به جهت بررسی استقلال خطاها از آزمون دوربین-1+ و  1نرمال است )دامنه توزیع بین  

بین   ی چندگانهخطهماست. برای بررسی    5/2تا    5/1آمد که نشان از عدم همبستگی بین خطاها داشت زیرا دامنه قابل قبول بین    به دست

خطی بین متغیرها برقرار است؛ زیرا دامنۀ  استفاده شد که نتایج نشان داد عدم هم  4و تحمل   3بین از عامل تورم واریانس متغیرهای پیش 

پلات بررسی و نتایج نمودار نشان از    Q-Qنرمال بودن توزیع خطاها با نمودار    به دست آمد.  1/0و تحمل بالاتر از    5تورم واریانس کمتر از  

   نرمال بودن خطاها داشت.

 
1 Martin, & Rubin 

2  Durbin Watson 

3  Variance Inflation Factor  

4  Tolerance 
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در حالت استاندارد گری انعطاف پذیری شناختی با میانجی. رابطه بین باورپذیری افکار و حساسیت بین فردی 1شکل   

 

دهد. در این مدل متغیر باورپذیری افکار به عنوان متغیر برونزا قرار  مدل بررسی روابط بین متغیرهای پژوهش را نشان می  1شکل  

پذیری شناختی و نقش مستقیم و غیر مستقیم آن بر حساسیت بین فردی مورد بررسی قرار گرفته  گرفته که نقش مستقیم آن بر انعطاف

پذیری شناختی )متغیرمیانجی( بر حساسیت بین فردی نیز در مدل برآورد شده است. در ادامه ضرایب مستقیم  است. نقش مستقیم  انعطاف

 ارائه شده است.   3و    2متغیرها در جداول    و غیرمستقیم روابط بین

 
پذیری شناختی گری انعطافبین فردی بر اساس باورپذیری افکار با میانجی. ضرایب مستقیم مدل تبیین حساسیت2جدول   

ضریب   مسیر مستقیم

 غیراستاندارد 

ضریب  

 استاندارد 

خطای  

 استاندارد 

 سطح معناداری  tآماره 

 001/0 - 27/10 21/0 - 48/0 - 14/1 اثر باورپذیری افکار بر انعطاف پذیری  

 001/0 73/9 16/0 45/0 86/0 اثر باورپذیری افکار بر حساسیت بین فردی

 001/0 - 96/8 09/0 - 43/0 - 67/0 اثر انعطاف پذیری بر حساسیت بین فردی

 
از روابط متغیرها از  تجزیه و تحلیل داده بر  نشان می  2طریق ضرایب مستقیم در جدول  های حاصل  افکار  باورپذیری  اثر  دهد که 

( مثبت و معناداراست.  = p< 45/0 β, 01/0( منفی و معنادار و بر حساسیت بین فردی ) = p< 48/0-β , 01/0پذیری شناختی )انعطاف

جهت بررسی اثر  ( منفی و معنادار است.= p< 43/0-  β, 01/0بین فردی )پذیری شناختی بر حساسیتنتایج نشان داد که  اثر انعطاف

 گزارش شده است.   3نتایج در جدول    غیرمستقیم باورپذیری افکار بر حساسیت بین فردی از روش بوت استرپ استفاده شد،
 باورپذیری افکار بر حساسیت بین فردی  . نتایج حاصل از بررسی اثر غیرمستقیم3جدول

ضریب غیر   مسیر 

 استاندارد 

ضریب  

 استاندارد 

سطح  

 معناداری 

حد پایین ضریب  

 استاندارد 

حد بالای ضریب  

 استاندارد 

اثر غیرمستقیم باورپذیری افکار بر  

 حساسیت بین فردی  

59/0 20/0 001/0 027/0 146/0 

 

مقادیر حد بالا و   شده است. اگردر نظر گرفته    5000استرپ   بوت مجدد گیرینمونه  تعداد و 95 اطمینان در روش بوت استرپ سطح

( مشخص %95حد پایین )فواصل اطمینان( شامل صفر نشود نقش متغیر میانجی معنادار است. بر اساس نتایج بوت استرپ )فاصله اطمینان  

 146/0و    027/0با فاصله اطمینان    (β=  20/0پذیری شناختی )از طریق انعطافغیرمستقیم باورپذیری افکار بر حساسیت بین فردی  شد اثر  

 جهت.  متغیر باورپذیری افکار اثر غیرمستقیم و معناداری بر حساسیت بین فردی تحصیلی دارد  3بر اساس نتایج جدول    معنادار است.

 ارائه شده است.    4های برازش مدل در جدول  گرفت. شاخص قرار مختلفی مدنظر   برازش ی هاشاخص مدل، کلی برازش تعیین
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شده ینتدو یالگو یبرا یبرازندگ  یهاشاخص . 4جدول  

 

    شاخص های برازندگی الگو  
RMSEA 

CFI IFI GFI X2/ df df X2 

08/0 > دامنه پذیرش   > 9/0  > 9/0  > 9/0  < 3   - - 

047/0 مقادیر بدست آمده   97/0  96/0  94/0  04/2  224 26/458  

 
مناسب و هرچقدر به صفر نزدیکتر باشد حاکی از برازش خوب الگو می باشد در    3مقادیر کوچکتر از    df/2Xبرای شاخص برازندگی  

( و IFI(، برازش افزایشی )GFIنیکویی برازش )  یها شاخصبوده که در محدوده قابل قبول قرار دارد. برای    27/2مدل حاضر این شاخص  

و بالاتر به عنوان برازش قابل قبول تلقی می شود که نشان دهنده خوب بودن مدل می باشد    90/0نزدیک به  مقدار   (CFIبرازش تطبیقی )

بدست آمده است. در ارتباط با شاخص ریشه میانگین مجذورات باقی مانده    90/0بالای    4ذکر شده در جدول    یهاشاخصمقادیر همه  

(RMSEA  در مدل پژوهش حاضر )08/0یا کمتر نشان دهنده برازش خوب الگو و مقدار   05/0دیر نزدیک به  بدست آمد که مقا  047/0  

برازش   یها شاخص(. 1386هومن،  نشان از الزام رد کردن الگو می باشد ) 10/0یا کمتر بیانگر خطای منطقی تقریب است؛ مقدار بالاتر از 

 نشان از برازش مناسب مدل دارد.   4ارائه شده در جدول  

 

 گیریبحث و نتیجه

 

پذیری  ای انعطاف نقش واسطه  با  فردی بر اساس باورپذیری افکار و احساسات اضطرابیحساسیت بین  بینیپیشاین پژوهش با هدف  

پذیری  انعطاف پژوهش نشان داد که باورپذیری افکار هم به صورت مستقیم و هم غیرمستقیم از طریق    هایانجام گردید. یافته   شناختی

(،  2012)  وکسیلیبپژوهش    حاضر همسو با نتایج  پژوهشنتایج    بینی کند.توانست حساسیت بین فردی در کارمندان را پیششناختی  

ها تصمیمحساسیت بین فردی بالا تمایل دارند    باافراد  در تعاملات اجتماعی،  بود.    (2015چنگ و همکاران )  و  (2015)   همکارانو    وکسیلیب

)بایس و پارکر،  دهند  میانجام  فعالیتی را  شان  میل باطنیرغم  علی  دهند، حتی در مواردیرفتار خود را متناسب با انتظارات دیگران تغییر  و  

و همکاران،    1کنند )ماسیلو ای خود را در راستای دریافت تأیید دیگران سرکوب میها و نیازه (، خواسته 1989،  و همکاران   ؛ دیویدسون1989

افکار، احساسات و قضاوت 2014 ، 3دیر سو  و  ؛ ویدیانیدی2015،  و همکاران  2ستا ازحد حساس هستند )کا های دیگران بیش (؛ چراکه به 

ترس از ملاقات رودررو    بویژهفرار از واقعیت،    تمایل به  باعثاست    ممکن(  2003و همکاران،  4)باومایستر   های منفیاز ارزیابی(. ترس  2009

)چنگ    اضطراب اجتماعی خود را کاهش دهند  نمایدکمک    افراد  تواند بهنفس می بهبود عزت   (.2007،  5دوک یو آ  وراکی گ)  گرددبا دیگران  

بین   گری اضطراب اجتماعی و حساسیتنفس از طریق میانجید که اعتمادبهدننشان دا (2019و همکاران )  6یو  تایج(. ن2015و همکاران، 

ها  . درتبیین یافته ( 2015،  و همکاران   وکسیلیب؛  2012،  7وکس یلی ب)  دارددر نحوه برقراری روابط اجتماعی  بینی غیرمستقیم  فردی اثر پیش 

های عاطفی و رفتاری  برای کاهش حساسیت بین فردی، تأکید بر شناسایی و اصلاح باورهای شناختی کلیدی، واکنش   توان گفت کهمی

مداخلات شناختی و هیجانی از طریق    بهتر است  برای افراد با حساسیت بین فردی بالا. بعلاوه  های بین فردی ضروری استموقعیت به

 (. 2015و همکاران،  8انجام شود )کلارک ره گروهی  ها، ارتباط گروهی، ایفای نقش و مشاوبازی 

پذیری شناختی توانست نقش میانجی در رابطه بین باورپذیری افکار و حساسیت بین  انعطاف   متغیرحاضر    پژوهشبا توجه به نتایج  

حساسیت بین فردی به صورت    با باورپذیری افکار وپذیری شناختی انعطاف نشان داد که بین  یافته هابه عبارتی دیگر  فردی داشته باشد.

 
1 Masillo 

2 Costa 

3 Vidyanidhi & Sudhir 

4 Baumeister 

5 Gyurak, & Ayduk 

6 You 

7 Billieux 

8 Clarke 

https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enIR932IR932&q=%D8%A8%D9%88%DB%8C%DA%98%D9%87&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwim5YKaqNX2AhXuR_EDHQCCAkAQBSgAegQIARAv
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(، چنگ و همکاران  2014(، ماسیلو و همکاران )2011اوپری و همکاران )  پژوهشاین یافته همسو با نتایج  منفی و معنادار رابطه وجود دارد.  

( است. در تبیین این نتایج بایستی به این  1400( و مرتضی زاده و همکاران )1400(، خرم نیا و همکاران )2021(، لو و همکاران )2015)

رای مهارت کنترل و تنظیم در هیجانات اضطرابی و روابط  پذیری شناختی است در واقع دانکته توجه کرد فردی که دارای توانایی انعطاف 

موقع تنظیم  های مقابله اجتماعی را به استراتژی   تواندمی گردیده و    بهبود سطح خودآگاهیبین فردی می باشد که به تبع این مورد باعث  

نارضایتی و   به تعمیمافراد حساس تمایل    ی کهاز آنجای.  اجتماعی تغییر دهد  تتناقض تعاملام  در تجربهاز رویدادها    ر فرد راکند و تفسی

احساسات منفی ناخواسته و رفتارهای اجتناب اجتماعی    روانی  خطر   باعث شده  این رفتارهای محافظتی  دارند،تجربیات منفی زندگی را  

همکاران،    1لو)یابد  کاهش   همکاران،  ؛  2021و  و  و  همچنین    .( 2011اوپری  منفی  اثر  اجتماعی  اجطرد  بر پذیرش  مثبت  اثر    تماعی 

مرتضی زاده و همکاران،  پذیری بر بهبود کیفیت روابط اجتماعی اثربخش است )پذیری شناختی در افراد دارد، همچنین ارتقاء انعطافانعطاف 

بر    ( در پژوهشی با عنوان اثربخشی درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد1400های خرم نیا و همکاران )یافته(. شایان ذکر است که  1400

شناختی در دانشجویان مبتلا به اختلال اضطراب اجتماعی نشان دادند که افراد دارای اضطراب  پذیری روان حساسیت بین فردی و انعطاف 

های مداخلات درمان حاکی از آن است که کاهش  برند، یافته ای رنج میاجتماعی از علائمی همچون حساسیت بین فردی و اجتناب تجربه 

   پذیری شناختی مرتبط است.حساسیت بین فردی با افزایش انعطاف ضطراب اجتماعی و  علائم اختلال ا

باورپذیری    ۀرابطدر  پذیری شناختی  انعطاف   گریمیانجیحاضر بیانگر این موضوع است که مدل مفهومی    پژوهشطور خلاصه نتایج  به

آگاهی و  رسد  به نظر میها  با توجه به یافتهدر بین کارمندان صدا وسیما از برازش مطلوبی برخوردار است.  حساسیت بین فردی  با  افکار  

ی مختلف و  هاتیموقعها از رویدادهای در روابط روزانه در راستای ادراک تعاملات و شناختی تنظیم هیجانات و ارزیابی توانمندسازی روان 

توانند در شناسایی و  ها میصورت آنتحولات مثبت در بین کارمندان سازمان است، بدین   منشأحل در مواجهه با مشکلات  جایگزینی راه 

پیامدهای بالینی،  تر در زمینه  زای روانی در محیط کار عملکرد کارآمدتری داشته باشند. درنتیجه مطالعات گسترده کنترل عوامل آسیب 

 حائز اهمیت است.  مورد بحث  ی شرایط کاری  ها های آینده و محدودیت یری گجهت 

گیری کرونا و اهمیت فراوان فعالیت های سازمان صدا  های پژوهش حاضر این بود که به دلیل شرایط همز جمله مهمترین محدودیتا

از آنان در پاسخگویی ب شود  پیشنهاد می  ه پرسشنامه همکاری نمودند.و سیما، کارمندان تحت فشار مضاعف روانی بوده و تعداد کمی 

پذیری و عملکرد عصبی بخش  مطالعات گسترده در زمینه شناسایی افراد سالم و افراد دارای اختلالات اضطرابی در مورد افزایش واکنش 

  تی روانی کارمندان در سازمان آمیگدال مغز انجام گردد؛ مطالعاتی در راستای تعدیل باورپذیری افکار و احساسات اضطرابی و تقویت بهزیس

پیشنهاد    صدا و سیما  سازمان به    های اجتماعی خنثی مورد بررسی قرار گیرد.های حساسیت بین فردی و محرک انجام شود، همچنین محرک 

شناختی  ی روان آگاه  شیافزا  در راستای برگزاری دوره های آموزشی گروهی کوتاه مدت کارمندان به جهتپژوهش    های این  یافته  از  می شود

نمایند، همچنین پیشنهاد می شود جلسات مشاوره ای  استفاده    یسازمانبهینه عملکرد    یکار و اثربخش  طیمحو کنترل هیجانات خود در  

گروهی انگیزشی با حضور کارکنان بازنشسته در زمینه تجربیات شان در مواجهه با موقعیت های اضطرابی درک بهتری از احساسات و  

 د داشته باشند. هیجانات خو
 

 منابع
 

(. بررسی رابطه فعالیت سیستم های مغزی رفتاری و اضطراب بیماری با نقش واسطه ای انعطاف  2022. ) ، مقاسمی مطلق  .حسنی، ج  .بدیهی زراعتی، ف

 http://jsums.medsab.ac.ir/article_1475.html?lang=fa.پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار-مجله علمی پذیری شناختی.

به  1393) .  ، حپورشریفی.  عطارد، ن  ب.   ،وجودی وابسته  افراد  در  وجود  ابراز  و  فردی  بین  مقایسه حساسیت  عادی.(.  و  مخدر  علمی   مواد  فصلنامه 
 fa.html-209-1-https://etiadpajohi.ir/article.118-109(، 31)8 ،اعتیادپژوهی

اندیشه و   .افسرده  افراد  شناختی  پذیری انعطاف  بر  رفتاری -شناختی  درمان  اثربخشی(.  1393).  ا  س.هاشمی شیخ شبانی،  .  احتشام زاده، پم.    فاضلی، 
 https://jtbcp.riau.ac.ir/article_105_104ec4161eb3cf9b567314c748ca8953.pdf.36-27(، 34)9 ،شناسی بالینیرفتار در روان

آرانی  ع.  .بحرینیان، س  ا.سلطانی،   ع.  مسجدی  گچکار،  ،  ع.    احساسات  و  افکار   باورپذیری   پرسشنامه  سنجیروان  مشخصات(.  1394).  لفرهودیان، 

 https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=269544.282- 273(، 5)20 ، نشریه پژوهنده .اضطرابی

 
1 Luo 

http://jsums.medsab.ac.ir/article_1475.html?lang=fa
https://etiadpajohi.ir/article-1-209-fa.html
https://jtbcp.riau.ac.ir/article_105_104ec4161eb3cf9b567314c748ca8953.pdf
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=269544
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(. نقش واسطه ای انعطاف پذیری شناختی در ارتباط بین سبکهای مقابله ای و تاب آوری با  1392ا. )فرمانی،    .ع.  سبحرینیان،    ، ح. شاره  .اسلطانی،  

 https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/57757/89/image.96-88(، 18)92 ،پژوهنده افسردگی.

  جبری  وسواسی  هاینشانه  و  آگاهی  ذهن  بین  رابطه  در  شناختی  کنترل  و  شناختی  پذیریانعطاف  ایواسطه  نقش  (. بررسی1400).  ر. عبدالهی، فچالمه،  

 https://rimag.ricest.ac.ir/Article/24288/FullText.67(، 3)4 ،های میان رشته ای زنان پژوهش .زنان در

  رابطه مهارت های ارتباطی، مسئولیت پذیری و تنظیم هیجانی با سلامت روان در کارمندان بانک ملی.(.  1397) ع.   ،صادقی ا.  ،شاکری نیا  ا. ،حصیرچمن

 https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=510520.43-23(، 34) 10 سازمانی.نشریه مشاوره شغلی و 

(. اثربخشی درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد بر حساسیت بین فردی و  1400ی. )  ، ع. ا. کریم زاده،فروغی  .م  ،محمدپور  .ع.  ا  ، طاهری، ص.  خرم نیا

روانانعطاف آزمایی  پذیری  کار  مطالعه  یک  اجتماعی:  اضطراب  اختلال  به  مبتلا  دانشجویان  در  پژوهشی   بالینی.شناختی  علمی  فصلنامه 
 bbb9201.pdf-2-1364-10-A-http://shenakht.muk.ac.ir/files/site1/user_files_746ef7/mohammadpour95110.27-15(، 1)8 ، شناخت

  در  مسموم جو  ایجاد  بر(  انحرافی رفتار )  کارکنان  فردی  بین حسادت  و  افراطی جویی   رقابت تاثیرات(. 1398. )ب مفرد، عبداللهی .حداودی،  . ا.حمهری، 

حسابداری .سازمان و  مالی  مدیریت  اقتصاد،  - 83(،  5)25 ،مطالعات 

39.https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/115393/88/text 

دو فصلنامه   .شناختی  پذیری انعطاف  بر  اجتماعی  پذیرش  با  اجتماعی  طرد   آزمایشی  القای  اثر  مقایسۀ(.  1400. )، ز. اسکندری، حرافضی  ، م.مرتضی زاده
 https://journals.pnu.ac.ir/article_7791.html?lang=en.25-9(، 1)10 ،پژوهشی شناخت اجتماعی-علمی

 (. وسایل ارتباط جمعی، جلد اول، تهران: انتشارات دانشکده علوم ارتباطات اجتماعی.1385اد، ک. )ژنمعتمد
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