
 1401شهریور  ،  75، شماره پیاپی  6شماره،  11لرویش روان شناسی، سا

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),11(6), 2022 

 گفتمانی ترغیب   -ها و سازوکارهای شناختیمدل
The Cognitive-discursive models and mechanisms of persuasion 

 

  
 )نویسنده مسئول(دکتر ویدا دهناد 

استادیار زبانشناسی کاربردی، گروه زبان انگلیسی، دانشکدۀ ادبیات، دانشگاه  

 ایران. نیشابور، نیشابور،  

 دکتر طاهره گلستانی بخت 

 .شناسی، دانشگاه پیام نور تهران، تهران، ایراناستادیار روان

 Dr. Vida Dehnad* 

Assistant Professor, Department Of English studies, 

University of Neyshabur, Neyshabur, Iran. 

vida_dehnad@yahoo.com 

Dr.Tahereh Golestanibakht  

Assistant Professor of psychology, Payam Noor 

University, Tehran, Iran. 

   

 چکیده 
یا  بکاربردن   و پیام  ارائه  با  عاملی  آن  در  که  است  فرایندی  کلی،  بطور  ترغیب،

هدف  فرایندها  برخی شناختی  راهبردهای  سعیو  یا    رفتارها  کندمی  گرا 

دیگراننگرش دهد.  خاص   ایمسئله  در  های  تغییر    با   حاضر،  مقاله  را 

  مطالعه   اساس  را  شناختی  فرایندهای  این  ساختن   روشن  کیفی،  رویکردی

  نظریه   ترین قدیمی  از  مختصری  پیشینه  ابتدا،  منظور،   این  برای  قرار داد.  خود

  های کنش از وبر مکس هایبندیطبقه همچنین، ارسطو،  دیدگاه از ترغیب

  ساز وکارهای   تشریح  برای  سپس،.  شدارائه  نوین   اجتماعی  علوم  در  اجتماعی

  هایشان تفاوت  و  هاشباهت  از  مختصری  توضیح  با  معروف  مدل  ترغیب، چهار 

گرای  سازنده  مدل  از   عبارتند  ترتیب  به  مدل  چهار  این.  گردید  ارائه

از نوع      عمدتا    که  دار نظام- زنیگمانه  و   احتمال-بسط  های مدل  سیالدینی،

دوگانه  آن، .  ترغیب  دانشِ  نگرکُل  مدل   نهایتا   و  هستند  پردازش  بر    علاوه 

  به   ژانرها   و  متنی  هایوارهطرح  نظیر  ترغیب  گفتمانی  ابزارهای  از  شرحی

  دنبال  گفتمانی  هایاجتماع در  که خاصی  شناختی-تماعیاج اهداف   همراه

  های مؤلفه  سازگار با   ترغیب   بومی  های مدل  خلاء  پایان،  در .  کنند ارائه شدمی

  میدانی   پژوهش   ضرورت  و  ایرانی   جامعه   فرهنگی   های عاطفی شناختی گروه

 گوشزد گردید. آینده محققین  به مورد این در
 

های پردازش  واره، مدل، طرحترغیب: ساز و کار شناختی،  های کلیدیواژه

 . دوگانه

 Abstract 
Persuasion, in general, is a process in which an agent 

by presenting a message or using some goal-oriented 

cognitive processes and strategies tries to change the 

behaviors or attitudes of others on a specific issue. The 

current article, with a qualitative approach, made the 

clarification of these cognitive processes the basis of 

its study. For this purpose, first, a brief background of 

the oldest theory of persuasion from Aristotle's point 

of view as well as Max Weber's classifications of 

social actions in modern social sciences was presented. 

Then, to describe the mechanisms of persuasion, four 

well-known models were presented with a brief 

explanation of their similarities and differences. These 

four models are respectively Cialdini's constructivist 

model, elaboration likelihood and heuristic systematic 

model which are of dual-process type, and finally the 

holistic persuasion knowledge model. In addition, a 

description of persuasive discourse devices such as 

textual schemas and genres along with the specific 

socio-cognitive goals they pursue in discourse 

communities was provided. In the end, the lack of local 

models of persuasion compatible with the emotional 

and cognitive components of the cultural groups of 

Iranian society and the necessity of field research, in 

this case, was pointed out to future researchers. 

 

Keywords: cognitive mechanism, persuasion schema, 

dual process models. 
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 مقدمه 
 

های ارتباطی در زندگی اجتماعی است که به طور روزانه در  ترغیب یک پدیده روانشناختی مهم و عنصری کلیدی از مجموعه مهارت 

اتفاق می های متفاوت اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و رسانهحوزه  پِرلوف ای  داند که در آن فرایندی نمادین می(، ترغیب را  2010)1افتد. 

ها و رفتارهای مخاطبین خود را  ، نگرش گراهایی هدفگیری، با اخذ شیوه ای تصمیمکنند در فضایی آزاد برکنندگان پیام سعی میمبادله 

تواند رفتاری  هارت می نسبت به موضوعی تغییر دهند. نکته حائز اهمیتی که در مورد ترغیب وجود دارد این است که برخلاف اجبار، این م

افتد، به بروز  که اجبار که عمدتا  در فضایی عاری از انتخاب اتفاق می   ایجاد نماید در حالی  گر رازگارانه با نگرش فرد ترغیبموافق و سا

 
1 Perloff 
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از نظر نگرشی در حل شود. از آنجایی که رفتارهای انطباقی و سازگارانه  رفتاری انطباقی و اما ناموافق از لحاظ نگرشی در افراد منجر می

های متفاوت سیاسی و اجتماعی، در وهله نخست، به  گیرندگان حوزه های اجتماعی بسیار مؤثر هستند، بسیاری از تصمیم مسائل و بحران 

تری  رده های ناشی از اعمال جبر، جامعه گستها و ابزارهایی هستند که بتوانند بدون صرف هزینه و سپس یافتن روش دنبال شناخت این پدیده  

که دستور العملی ساده نظیر الزام استفاده از ماسک    نشان داداز مخاطبین را با خود همسو بسازند. به عنوان مثال، بحران جهانی کرونا  

هایی نامتعادل و خشن از سوی اقشار اجتماعی مواجه شد. بدیهی است که جوامع متفاوت از لحاظ  صورت در برخی از جوامع با واکنش 

ستادهای بهداشتی    ،هایی هستند، اما این نخستین باری بود که در یک هماهنگی جهانیی قانونی، نظارتی و فرهنگی دارای تفاوت ساختارها 

گذار  قانون شدند. تفاوت این ستادها با مراجع  ایدهای رفتاری در ایام بحران تعیینها و نبگیری در مورد باید به عنوان مراجع اصلی تصمیم

  که بر البته نفوذ    ها است.و کلان سازه در این نهادها    اعتماد اجتماعی و مشروعیت  ، مقبولیت،نفوذ  مانند  هاییلفه ؤ ماری  در میزان اثرگذ 

  های ترغیب است افراد در استفاده از تکنیکخود نتیجه مهارت ( 1،2020)دلماث و تالبرگ  یر به سزایی داردتأثنهادها اعتماد و مشروعیت 

 (.  2،2021)بارکاکس 

ان  به هم  ارتباط تنگاتنگ دارد،های اجتماعی  سانهتازی فعالان ردیجیتال و یکه   فضای  به اینکه عصر حاضر بیش از بیش با  با توجه

این حوزه توجه شایانی    ن، جامعه شناسان و زبانشناسانجمله روانشناسانسبت محافل علمی از   به مبحث ترغیب و نفوذ و تحقیق در 

منوط به آگاهی از    ب و نفوذ، شش اصل اولیه ترغیب را که( روانشناس سرشناس حوزه مطالعاتی ترغی2021)  3سیالدینیرت  راب اند.  کرده 

مخاطبین و بوجود   ( ایجاد الگوی تعاملی با2 رفتاری،–داشتن ثبات گفتاری  (1برد: ساز وکارهای زبانشناختی است به ترتیب ذیل نام می

( دامن زدن به باور کمیاب 6( ایجاد محبوبیت و  5اقتدار،    ( داشتن4( ارائه ادلّه اجتماعی،  3  ،توسط آنهاین  حس پیگیری و ادای دِ  آوردن

های اجتماعی باید از آن  هایی است که فعالان رسانهای از آگاهیبودن و یا دسترس ناپذیری چیزی. شش اصل معروف سیالدینی تنها نمونه 

 د.  برخوردار باشن

؟ و اینکه، انواع  افزایندمیخود    هایی به قدرت نفوذبطور کلی افراد با چه شیوه   نویسندگان این مقاله این است کهبنابراین، سوالات اصلی

یب  ترغ   فرایند شناختی  مچنین، چه ادوات و سازوکارهایی درایجادکنند؟ ه  برای مخاطبینتوانند  ها چه میزانی از رغبت و انگیزه را میپیام 

به    ای، ابتدامقایسه-ی تفسیریهای شناختی مرتبط و رویکرد گویی به این سوالات، مقاله حاضر، با کمک نظریهرای پاسخ ب؟  وجود دارند

از مباحث    را  های آنهاها و تفاوت، شباهت ی معاصر هامدل ترین  متداول  کند و سپسمی  های شناختی ترغیب اشاره مدلگیری تاریخی  شکل 

نهایت،  دهد.  اصلی خود قرار می  از راهکارها وجهت تبیین ساز وکارهای ترغیبدر  اهداف اجتماعی   ابزارهای  ، برخی  - زبانی متداول و 

 نماید. معرفی مینیز  را    شناختیشان

 4های ترغیب از ارسطو تا مکس وبر گیری مدلشکل  

،  6، لوگوس 5اتوس شناختی توسط ارسطو با ارائه سه مفهوم کلیدی  جامعه -های گفتمانی با رویکرد روانشناختیسنگ بنای اولیه تحلیل

این سه مفهوم، به ماهیت ترغیب از منظر هدف و رویکرد اشاره دارند. در واقع، ترغیب از  (.  2018،  9)هِریک   نهاده شد  ،8در فن بیان  7پاتوس 

)رویکرد    انگیختگی هیجانیاجتماعی(،  – )رویکرد فردی  مداریهدفها و رویکردهای ذیل است:  ریزی شده با ویژگیو، رفتاری برنامهنظر ارسط 

اجتماعی(، وابستگی به اقتدار عامل ترغیب )رویکرد روانشناختی(، انطباق پذیری با نیازهای    -روانشناختی(، وابستگی موقعیتی )رویکردفردی

(، در کلام ارسطویی،  2012)  10اجتماعی(. همچنین، بنا به هیگینگز و واکر -)رویکرد روانشناختی( و  اطلاع رسانی )رویکرد فردیشنونده  

گفتمان و پاتوس به جذابیت  به جنبه محتوایی و استدلال منطقی  اتوس به جنبه اعتبار و وثاقت فرد سخنران در زمان خاص، لوگوس  

کلیدی ترغیب در تردید، این سه جنبه  پس بی  گردد.های مخاطبین است، باز میها، باورها و سنته ارزش هیجانی گفتمان که دربرگیرند

 موفقیت و شکست سخنران از اهمیت بلامنازعی برخوردارند.  

 
1 Dellmuth & Tallberg 

2 Barkacs 

3 Robert Cialdini 

4 Max Weber 

5 Ethos 

6 Logos 

7 Pathos 

8 Rhetoric 

9 Herrick 

10 Higgins & Walker 
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مفصلی را به    های فلسفی محتوایاین دو مفهوم در بسیاری از بحث   ند و یا حقیقت کهکننده واقعیتبنا به ماهیت، یا منتقل   ها،گفتمان

دهند. اما به اجمال، واقعیت به ادراکِ عناصر، اشیا، امور و امکانات واقع شدهِ در یک موقعیت اشاره دارد. از سویی دیگر،  خود اختصاص می 

به    (.2013،  1)رَسموسن   پردازدحقیقت بیشتر به وضعیت وجودی چیزی اشاره دارد که فرد به تطابق آن با معیاری بیرونی و مستقل می 

گرچه  (. این مفاهیم ا2018،  2آنچه که هست، هست و یا آنچه که نیست، نیست )بِرتون  گفته شودسادگی  عبارتی، حقیقت یعنی اینکه به

  بیان ادارک خود و    ها، نیست هاهست  درکه فرد باید بتواند از عهده ترغیب مخاطب  جایی  تعاملات اجتماعی، یعنی    واضح و آشکارند، اما در

بهینه از عناصر    استفاده  در فرد و  )اتوس( ای از اعتبارِ خاصدرجه   عدم وجود،  هاوجود ندارد. یکی از علت   او  موفقیتبرای    یبرآید، تضمین

که فردی اندیشمند و منطقی از  را به خود دیده  های فراوانی  تاریخ نمونه  هیجانی)پاتوس( و استدلال گفتمانی )لوگوس( توسط او است.

که گالیله، اولا ، برای نشان    ها است. در تبیین این مطلب شاید بتوان گفتگالیله یکی از این نمونه یب مخاطبان برنیامده است.  عهده ترغ

ای را  شده ها و باورهای نهادینهرغم ارائه استدلال، ارزش دادن حقیقت از اعتبار اعطایی از سوی متصدیان کلیسایی برخودار نبود. ثانیا ، علی

محتوایی را  که ما  همیشه قرار نیست    شدیدی را در مخاطبین ایجاد کند. اما  توانست برانگیختگی هیجانی بسیارکشید که میش می به چال 

ها و باورهای جمعیت  ارزش   دهندهدرت و محتوای آن تکانکسب اعتباری ویژه از سوی مراجع قکنیم که بیان آن منوط به  به مخاطب عرضه 

همچنان رونق دارد و مورد از امور خاص گرفته تا مسائل روزمره، بررسی فنون ترغیب   در عصر حاضر  . از این رو،بزرگی از مخاطبین باشد

  ، در علوم اجتماعی نوین، به عنوان مثالاند.  روی آورده   های متفاوتبه طراحی و ارائه مدل که هر یک  توجه متخصصین متفاوتی است  

های شناختی، عاطفی و رفتاری  وبر به این مسئله واقف بود که کنش اجتماعی از مؤلفه  اسیم.شنتحلیل کنش اجتماعی را با مکس وبر می

که در نتیجه    پرداخت  هاییکنش شناسی  به نوع   ،اجتماعی  متفاوت مذهبی، سنتی، اخلاقی وبا مطالعه در انواع بافتارهای    وی  برخودار است.

های ترغیبی  متفاوت اجتماعی است که در پاسخ به موقعیت  چهار کنش ای از  جدول ذیل خلاصه.  (3،1996ایل وِل ) شوندحاصل می  ترغیب

 آیند.بوجود می 

 تطابق محرک با کنش اجتماعی و نوع پاسخ در رویکرد وبر. 1جدول

 ابزار و یا واسطه پاسخ  محرک برانگیزاننده نوع کنش 

های شناختی، استدلال، چشم  محرک 4مدار هدف-عقلانی

اندازهای پیشرفت مادی یا علمی، اصلاح و 

 توسعه فردی یا اجتماعی 

 ابزار هدفمند و دارای رویکرد استدلالی 

های ارزشی مربوط به بایدها و  محرک 5ارزش محور -عقلانی

 نبایدها نظیر مذهب، عرف و هویت ملی 

 ابزار دارای توجیه عقلانی  

درونی شخص  وضعیت خُلقی، هیجانی و  6عاطفی -انفعالی  

 در هر موقعیت خاص 

 عواطف و هیجانات فوری  

ها و نهادهای اجتماعی و  خانواده، گروه 7سنتی

 فرهنگی

 ها، اسباب و رسوم متداول  شیوه

 
نه    گریِ افرادهمچنین، کنشها و شرایط است.  ناسی انواع محرک شرویکرد وبر ناظر به این مسئله است که ترغیب موفق ناگزیر از گونه 

شناختی که از گروه هدف )گروهی   پس متصدیان ترغیب علاوه بر .آیدوجود می ها بهها و محرک ای از انگیزه با مجموعه  با یک انگیزه بلکه

 کار ببرند.  به  ه مطلوببرای کسب نتیجها را  ترکیبی از محرک باید  ،  کنندپیدا می د(  ن که باید ترغیب شو

، در مقدمه بحث نگاهی گذرا داشتیم . به عنوان مثالاندهای ترغیبی پرداختهبه بحث در مورد انواع محرک   یکارآمد های  تا کنون، مدل 

های  . اما مدل است  احتمالی اوشکست    یا  چرایی موفقیت وو    ها عاملِ ترغیب شناختی در مورد ویژگییک مدل علتکه  به رویکرد سیالدینی  

 
1 Rasmussen 

2 Burton 

3 Elwell 

4 Zweckrational 

5 Wertrational 

6 Affective action 

7 Traditional action 
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عملکردی )ناظر به نتیجه( هستند. به عبارتی،    دو نوع  فرایندی )ناظر به نحوه پردازش( و یااند که عمدتا  از  متداول دیگری نیز طراحی شده 

  ترین از متداول   دوگانه   پردازش  هایمدل   شوند.ها هم نتیجه ترغیب و هم فرآیندهای پردازش محتوای ترغیبی مورد بحث واقع می در این مدل 

های  پژوهش   ( در بین آنهاHSM)  2مندپردازش نظام -زنیگمانه   و (،ELM)1احتمال -بسط  عملکردی هستند که مدل -های فرآیندیمدل 

 اند.  بسیاری را به خود اختصاص داده 

 ها ها و تفاوت ماهیت، شباهت  ،HSM و   ELMهای پردازش دوگانه مدل

های اجتماعی و روابط میان فردی به  های انتقال پیام در گروه ، بررسی شیوه سرعت ارتباطات بین المللیشدن و با تسریع روند جهانی 

های پردازش دوگانه اطلاعات  (. از سویی، روانشناسی شناختی نیز مدل 2012،  3یکی از علائق مهم روانشناسی اجتماعی تبدیل شد)راماراجو 

اند.  گرفتهگفتمانی شکل-بر اساس تحلیل عناصر زبانی  ،های پردازش دوگانهمدل ست که  یکی از نکات حائز اهمیت این ا  را مورد توجه قرار داد.

مدل تمرکز   استا  هااین  رفتار  تغییر  چگونه  که  ین  و  و  مخاطب  نگرش  ترغیب  میان  همبستگی  می   اجتماعی  شناخت   از  شود  حاصل 

ای  گزیده توجه    ی یعنی سرعت  ی یعنی تمرکز بر محتوا و یاها به دو شیوه تأملها، فرایند پردازش پیام در این مدل طور کلی،  به .  (4،2017)شو 

و    6پتی  های شناختی است که توسطیکی از مدل  احتمال، -مدل بسط(. 2016و همکاران،5پذیرد )لیزاردو به بخشی از اطلاعات صورت می

 ارائه گردید.    1984در  سال    7کاچیوپو  

(، به مطالعه احتمال موفقیت ترغیب و تعیین میزان انگیزه و دقت افراد در  ELMاحتمال )-(، مدل بسط2016و همکاران )8بنا به سیر

(، دو مسیر را در بررسی محتوای  ی یا سرعتیتأمل گرفتن دوگانه بودن نحوه پردازش )پردازد. این مدل با درنظرها میپیام  محتوایبررسی 

گر را در افزایش انگیزه و دقت افراد  عامل موفقیت ترغیب همچنین،    .ایو یا حاشیه   10و مسیر پیرامونی   9کند: مسیر مرکزی ها تعریف میپیام 

به دو نوع   را هاتر، پیام به عبارت ساده  انجامد.می که یا از جذابیت موضوعی برخوردار است و یا به رفاه فردی و جمعی  داندبه محتوایی می 

لازم است بدانیم که منظور از مسیر،    .کندبندی می لیل، و استدلال دسته و تعمیم، تحبرای بسط    انگیزهکم-و کم احتمال  پرانگیزه-پراحتمال

 های ذیل برخوردارند: از ویژگی  ELMشده توسط مدل  ها است. دو مسیر ارائه های تعبیه شده در پیام توجه افراد به نشانه   میزان

مرکز بر کیفیت استدلال  تر، دقت و انگیزه بالای مخاطب، تام : پردازش اطلاعاتی با تأمل و آرالف( مسیر مرکزی/ احتمال بسط بالا

 انگیزه یادگیری، تأثیری ماندگار و بلند مدت   در پیام و
های  کمتر مخاطب، توجه به نشانه : پردازش اطلاعاتی سریع، دقت و انگیزه  احتمال بسط پایین/ مسیر پیرامونیب(  

 ای)با کارکرد عاطفی( درپیام و گاه انگیزه سرگرمی، تأثیری کوتاه مدت  شنیداری حاشیه -دیداری

گری و پردازش محتوای ترغیبی ارائه شده است، نمودار ذیل خط سیر ترغیب را از  با جمع بندی مباحثی که از ماهیت محرک، کنش 

 گذارد:   به نمایش می  ELMشروع تا پایان یعنی حصول یک تغییر خاص در مدل

 

 
 نمودار1. پردازش دوگانه، میزان انگیزه، نوع کنش و دامنه اثر در مدل بسط -احتمال 

 
1 Elaboration likelihood model 

2 Heuristic systematic model 

3 Ramaraju 

4 Xu 

5 Lizardo 

6 Petty  

7 Cacciopo 

8 Cyr 

9 Central route 

10 Peripheral route 
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  ها را نیز مدل مشابه دیگری است که پردازش پیام   رسانه،-در حیطه روانشناسی اجتماعی  (،HSMمند )پردازش نظام   -زنیمدل گمانه 

دهد نشان  به دنبال این است که    HMSو همکارانش ارائه شده است.    2و توسط شِلی چایکن (  2019،  1وینتر)  کند به دو نوع تقسیم می

خود    تصمیم نهایی گر با چه میزان سعیتبلیغهای ترغیبی بنا به محتوای پیام و تکنیک های بکارگرفته شده توسط  د در مواجه با پیام افرا

شکل گمانه  .دهندمی   را  شیوه  به  پردازش  از  منظور  بدانیم  است  لازم  ابتدا  اخیر،  مدل  بهتر  درک  توصیف برای  به  چیست.  زنی 

از نظر اعتبار علمی   گاهکه    4سرانگشتی   قوانین یا تقریبی هایاستراتژی   از فوری حل  زنی در رسیدن به راه (، پردازش گمانه 2015)3پتریک 

 کند. صحیح نیستند، استفاده می

( فرد باید در اسرع وقت  2( خود پیام بار محتوایی چالشی ندارد؛  1شاید سه دلیل برای استفاده از قوانین سرانگشتی قابل ذکر باشد:  

ناملموس و یا دشوار است که فرد آسان 3کند؛  گیریتصمیم پیام به قدری  و یا  اتخاذ می  ترین راه(  قوانین  کند. در هر صورت،  فهم را 

آسان    کنندکه بازنمایی ذهنی آنهاائه شده توجه میها مشخص است، تنها به برخی از اطلاعات ارر ، همانگونه از نام آنبُسرانگشتی و یا میان

ورا  استان یزد برایمان بازنمایی شود، از  شود، فهای کشور بحث می سریع است. به عنوان مثال، اگر زمانی که از خشکی و کم آبی استان و  

آورد. این درحالی  ها« راه سریع فهم مسئله را فراهم می ایم. زیرا »نمایندگی یک استان در بین فهرست استان قانون سرانگشتی استفاده کرده 

بودن  ه همین ترتیب، اگر زمانی که از باهوش آبی مواجه باشد. بهای کشور به همان اندازه با مشکل بیاست که ممکن است یکی از دیگر استان

کنیم، از قانون سرانگشتیِ کلیشه سازی که باز نمایی ذهنی آسانی دارد استفاده   آید، فردی عینکی را در ذهن مجسمصحبت به میان می

  کم   دو شیوه پرتلاش و  ، HMSمدلدر    شود.می، طبیعتا  بخشی از اطلاعات نرخ پایه نادیده گرفتهزنیگمانهایم. پس در فرآیندهای کرده 

ی نیست  البته، این به این معن  دهد.تر و دومی با سرعت بالاتر روی میطور متمایز ارائه شده است که اولی، طبیعتا ، با سرعت پایین به  5تلاش 

های مختلف آن این دو شیوه  و بخش  محتوای پیامبنا به    بلکه،شود.  به شیوه پرتلاش و یا کم تلاش پردازش می   که یک پیام ترغیبی تماما 

مند و الگوریتمی قرار دارد که در آن فرد با  در مقابل پردازش نظام   زنیپردازش گمانه   در واقع،  د.ناتفاق بیفتبا درجات متفاوتی  د  نتوانمی

شاید تنها مزیت  حال  نماید.  های اطلاعاتی راه حلی جامع و صحیح را برای مسئله در ذهن خود ترسیم می سرعتی آرام و توجه به ورودی 

ادامه کار با وجود غامض بودن    او در  جسارتبر و  فرد در انتخاب اطلاعات میان   زنی نسبت به نوع الگوریتمی، سرعت عملپردازش گمانه 

 شد. های اطلاعاتی ناقص و مبهم بامسئله و ورودی 

( این دو مدل، دو شیوه  1شود :  برایمان آشکار می نیز  احتمال، وجوه شباهت این دو  -مند و مدل بسطنظام -زنیبا نگاهی به مدل گمانه

، درجات متفاوتی از انگیزه فردی در  ( این دو شیوه 2عتی و با تأمل(؛  )سر  گیرندپردازشی متفاوت مبتنی به زمان را در تحلیل محتوا بکارمی

متنی و غیرمتنی وجود دارد. حجم    هایدو حجم از پردازش نشانه در این دو مدل  همچنین،    (3سازند؛  تن به محتوا را آشکار میپرداخ

پروری و یا درک استدلال موجود در پیام است. از سوی دیگر، حجم  پردازش بالاتر معمولا  مربوط به زمانی است که فرد درگیر استدلال 

شود )استفاده از قوانین سرانگشتی( و تنها  کاری میمتوسل به گزیده  های پیامدهد که فرد در انتخاب نشانه می   مانی رختر زپردازش پایین 

پردازش محتوا،    در کنار توصیف و ارزیابی کیفیِ   ELM  وت این دو مدل نیز در این است کهکند. تفامی  ای توجه نشانگان حاشیهبرخی  به  

های شناختی نظیر استفاده از قوانین  ا  به تأثیر سوگیری، عمدتHSMآنکه مدل  نماید. حال رغیبی را برآورد می احتمال موفقیت یک پیام ت

 مند است. های هدفمند در ترغیب مخاطب علاقه کارگیری الگوریتمه چگونگی ب  سرانگشتی و

نگاهی موضوع    احتمال به پدیده ترغیب-مدل بسط   (1  بریم:رویکرد سیالدینی به نکات ذیل پی می   باهمچنین، با مقایسه این دو مدل  

یالدینی  سمدل  اما    (3گیرد؛  مورد بحث قرار می  میزان تلاش شخصو    مند عمدتا ، کیفیتنظام -زنی( از سویی، در مدل گمانه2؛  محور دارد

های اجتماعی  نیز دارد و موفقیت ترغیب را حاصل تعامل فرد و موقعیت  6گرا سازنده -عیارویکردی اجتم   ،هامحتوای پیام   کیفیت و  فارغ از

ای باشد،  شاید به تصور افراد غیر مطلع، تولید محتوای ترغیبی تنها منوط به فراهم بودن منابع مالی و امکانات تولید رسانه . پس،  داندمی

،  7)چایکن و لِجروود   یابداختصاص می  ی ترغیبهاو تکنیک  هاای به ارزیابی سودمندی مدل رسانه اما هرساله بخش قابل توجهی از مطالعات  

 
1 Winter 

2 Shelly Chaiken 

3 Petherick 

4 Rules of thumbs 

5 Higher effort mode & lower effort mode  

6 constructivist 

7 Chaiken& Ledgerwood 
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مورد  فرهنگی متفاوتی را    و   متغیرهای اجتماعی  باید، آگاهی از چگونگی تأثیرگذاری ترغیب رویکردی علمی است که  (. بنابراین2012

 بررسی قراردهد. 

هنگام ارائه    ای از آنچه را که ها گوشه ین مدلهای پردازش دوگانه، بیان این مسئله ضروری است که هریک از ابندی بحث مدل در جمع

  . آمیز باشد یت تواند موفقکنند که ترغیب در چه مواردی میمتغیرهای زیادی تعیین میدر عمل،  کشند. اما  به تصویر می  ،فتدا اتفاق میپیام  

مندیهای  ه احتمالا  موضوعات مربوط به علاقه ک  کننداحتمال بر این موضوع تأکید می- (، در مدل بسط2005و همکاران )  1پتی   به عنوان مثال،

بیند، ممکن  اش می را در همرنگی با هواداران تیم فوتبال مورد علاقه  مرامکند. جوانی که  مسیر اصلی ترغیب را طی می  افرادو رفاه  زندگی  

در این مثال، محتوای استدلالی  قطعا   است تنها با شنیدن موسیقی مربوط به تیم خود، پول هنگفتی را برای کمک به آن تیم هدیه ببخشد.  

ات زمانی، سنی، اجتماعی و  توجه به مقتضی  ،پس  تواند عامل موفقیت ترغیب باشد.گاه موجود نیست( نمی و یا منطقی در موسیقی )که  

بندی شده را در اختیار  ای از اطلاعات دستهها مجموعهترین حالت، آگاهی از این مدل درواقع، در مطلوب   ضرروی است.هدف    گروهفرهنگی  

 ها دارند. نقاط قوت و ضعفی را در تبیین پدیده   های ترغیبیهمه مدل که    بگیریمه  دهد. ضمن اینکه نباید نادیدمحققین قرار می 

 های متنی و اجتماع گفتمانی  ترغیب، طرح واره 

ها  انسانپیوند خورده است. همچنین،   افراد، پدیده ترغیب با ابزارهای زبانی و گفتمانی به ارتباطات روزانه  شدهمانگونه که قبلا اشاره 

یا های ذهنی  صورت چهارچوب که به  ندکنگویان زبان اطلاعات متفاوتی را بنا به تجربه از محیط اجتماعی خود کسب میبه عنوان سخن

  در حدود   2توسط بارتلت ،برای نخستین بار ،وارهمفهوم طرح  گیرند.قرار می  آنهاهای بعدی گیریمها و تصمیمبنایی برای قضاوت  وارهطرح 

از آنجایی که  (.4،2014)پاپاس   عنوان یک اصطلاح تخصصی مورد استفاده قرار گرفت  به  3معرفی شد و بعدها توسط پیاژه   1920سال  

  او ها فرایندهای شناختی  گیرد، انواع متنوعی از طرحوارهها را در برمی ها و موقعیت ای از اعمال، احوال، مکان مجموعه   انسانگستره تجارب  

  - عمومی از مناسک، افکار، و اعمال فرهنگی-مشترک  هاییخاص و یا بازنمایی- توانند فردیها می وارهدهند. طرح را تحت تأثیر قرار می

های اطلاعاتی که  های اکتشافی مبتنی به قوانین سرانگشتی، همچنین، اولین بسته(. در پردازش 202،  5ین و سوتر اجتماعی باشند )بوتیلا

 ها هستند.واره شوند، طرح گاه به ذهن افراد متبادر می 
ای در  هایی که فعالان خبره رسانه واره که یکی از انواع مهم طرح   گفته شودبا دانستن اینکه ترغیب فعالیتی زبان محور است، لازم است  

  های متنی به عنوان الگوهای واره (، طرح 2011)  6بنا به شاندلر و ماندیِ   های متنی هستند.واره دهند، طرح ترغیب مورد استفاده قرار می 

ها  واره این طرح   کنند.کمک می  جدید  متنی  تجربیات  و  اشکال  با ارجاع به تجارب قبلی فرد و یا افراد جامعه به درک و تفسیر سریع  ذهنی

از آنجایی که   کنند.های مختلف از آنها استفاده دانند که چطور در موقعیتای مکتوب یا شفاهی هستند که افراد میهایی کلیشهچهارچوب 

  یکی از   ،ستا  های قدیمیاطلاعات جدید با دانسته   انطباقاز طریق پیوند و    انسانها معنابخشی به جهان پیرامون  کارکرد اصلی طرحواره 

و    آن متون  مربوط به  های فرهنگیبا خاستگاه طرحواره افراد  ، عدم آشنایی  ایو یا تبلیغات رسانه  متون  رخی ازدلایل عدم درک بترین  مهم 

های  واره تولید طرح توانند جز تجارب عموم اعضای یک جامعه باشند. مثال واضح  های متنی نیز میطرحواره   ،از سوییتولیدات تبلیغاتی است.  

ری در زمان اندکی در بسیا  های بکاربرده شده در آنو عبارت  هاای یک سریال پرطرفدار، گزاره که متأثر از پخش رسانه  عمومی زمانی است

  کنند. با توجه به این سرایت و اثرگذاری می  های تبلیغاتی کالاها و طنزهای عامیانه تداول و جریان پیدا پیام ،  از محاورات روزانه اقشار مردم

رسانه است که عمدتا  به درک   سیاست، علوم اجتماعی و روانشناسی  تحقیقات کیفی در   اصلیِ  موضوعاتاز    بررسی ژانر،  های متنیواره طرح 

 د.  کنمیز کمک شایانی می آقیت و کشف راهبردهای ترغیبی موف
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 ها و گفتمان  طرحواره شناختی -اهداف اجتماعیژانرها،  

اند.  و از جمله ابزارهای مهم ترغیب های متنی و در نتیجه بخشی از دانش شناختی  واره بخشی از طرح   هاهمانطور که ذکر شد، ژانر    

( ژانر  2004)  1باتیا   است.  genusلاتین  »دسته« و مشتق از واژه  یا  فرانسوی به معنای »نوع«ای  ، برگرفته از کلمهژانر و یا گونه زبانی  کلمه

 نماید:  را با دو رویکرد ذیل معرفی می

ای دارد. خاستگاه این  ژانر در این رویکرد یک کنش بلاغی است و به مقاصد شناختی توجه ویژه :    چند منظوره 2بلاغی  الف( رویکرد

با در نظرگرفتن    بیان  نف  بلاغی به تدریس  بر پایه سنت مطالعاتِای از محافل آموزشی بودند که  مجموعه   آنآغازگر  و  است  آمریکا    رویکرد

های  موقعیت   اب   ی متناسبهاپاسخ   اعنوا  های آموزشی این محافل، تأکید بر تولیددر حقیقت، در تمرین.  های متفاوت روی آوردندموقعیت 

 شد. ژانرهای گوناگون منتهی    متفاوت بود که به خلق  بلاغی

یک محیط   در   گیرد.ژانر یک رویکرد اجتماعی هدفمند است که طی فرایند یا فرایندهای ارتباطی شکل می:  اجتماعی  ب( رویکرد

- ارتباطی و اجتماعیو به منظور بیان مجموعه خاصی از اهداف    کندهای دستوری خاصی پیروی می از ویژگی  ارتباطی، هر ژانر خاص

رویکرد    همانند  گردید و البتهشناسی اجتماعی نشانه   این رویکرد الهام بخش  رود.کار میمرتبط با یک نهاد انضباطی یا اجتماعی به   3شناختی 

 . خروجی برنامه های آموزشی داشتدر  قبلی ریشه  
بوده  ساختارمند    در اغلب موارد ژانرها کاملا   .داندمیارتباطی    اهداف  مجموعه   دارای  دیرویدا  را  (، نیز همسو با باتیا ژانر2016)  4لز سوئ

گیری  هایی را از نظر مفاد، موضع ها و قراردادها محدودیت این عرف کنند.  پیروی می   اجتماعی و قراردادهای    هاعرف   از اصول و سازوکارهایو  

به عنوان مثال، در جامعه امروزی که فعالان زیادی به مسئله نژادپرستی و یا  . دنکن ، ساختار و ارزش کارکردی بر ژانر تحمیل میغاتیتبلی

های بیشتری در مورد گفتمان تبلیغاتی کاهالای تجاری و یا فرهنگی وجود  ها و حساسیت نژادستیزی بیش از پیش توجه دارند، محدودیت 

به    سوئلز.  دن شوکارگرفته میه شده بشناخته  یدستیابی به اهدافبرای  ی خاص  ها در اغلب موارد از سوی افراد محدودیت ضمنا ، این  دارد.  

بحث بیشتر آنها را به  کند که با مثال و  عکس اشاره می بر جوامع گفتمانی و بالو تأثیراتشان  شناختی  - اهداف اجتماعی  این  شش مقوله از

 شود: ند اثرگذاری ترغیب تعمیم داده میفرای

های  هویت   از  ایدارای مجموعه که    به گروهی در یک جامعه اشاره دارد  5اجتماع گفتمانییک    -بازتولید اهداف مشترک اجتماعی- 1

در مورد  (. بنابراین، کاربران ژانرهای ترغیبی باید  6،2014)مورگان هستند    های گفتمانی خاص خودوارهو طرح   اهداف مورد توافق  ،معنادار

- در یک اجتماع با اهداف انتقادیشود که  ا چه اجتماعی سر وکار دارند. مثلا  دیده میو بدانند که ب  کنند  این اشتراکات آگاهی حاصل 

د که علیرغم تکراری بودن، تنها به دلیل اینکه  شون ای مبادله می هایی در بسترهای رسانه گاه پیام های متنی مشترک،  واره سیاسی و طرح 

)در اصطلاح    شوندیشترین میزان استقبال و تولید نظر از سوی کاربران مواجه می مزبورند، با ب  های مشترک اجتماعده آرمان کننبازنمایی 

از محتوی    بخشی، بلافاصله  سیاسی مشهور   یک چهره ، پس از پخش سخنرانی  کنند(. مثلا ک و کامنت دریافت میهای مجازی لایرسانه 

او در بین کاربران فضای مجازی، که خود اشتراک گذاشته می  ا اند، مجدد بوده   از مستمعین سخنرانی  نیز  گفتمانی  این فرایند  به  شود. 

مخاطبین است. در این حالت، البته، سخنران نیز ملزم به استفاده    در  نواییهای موفقیت سخنران در ترغیب به همبازتولیدی، یکی از نشانه 

 ی هستند. کننده اهداف آرمانهای متنی و ژانرهایی است که برای آن اجتماع تداعیاز طرحواره 

  دارای   ای و فرهنگیهای متفاوت سنی، جنسیتی، حرفهباویژگی  گفتمانی  هر اجتماع  -توجه به رفتارهای خاص درون گروهی-2

های متنی خاصی را تشکیل  واره طرح    ها، رفتارها و رسوم خاص هر گروه آئین   خود است.  ء برای ارتباط درونی میان اعضا  سازوکارهای خاصی

. به عنوان  ندهای گفتمانی از درجه ترغیبی بالایی برخوردار نیستدهند که گاه به دلیل غامض بودن در خارج از آن گروه برای دیگر گروه می

طرح  از  میواره مثالی  خاص  متنی  ک  یمتوانهای  یا  مخفی  زبان  گروه 7ریپتولِکتبه  و  رَپِرها  استقبال  اشاره مورد  آنها  هواداری   کنیم های 
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 گفتمانی ترغیب   -ها و سازوکارهای شناختیمدل

The Cognitive-discursive models and mechanisms of persuasion 

  

 
 

ها و واژگانی خاص  گروه با عبارت   2در هر گروه هواداری، بسیاری از رفتارها نظیر عشق، نفرت، حمایت از یک رَپِر یا بُت   .(1،2019)جوزف 

ای از همین عبارات  هواداری، شال و تیشرت با چاپ گزیده  استیکر، کلاه شوند و در نهایت انبوهی از تولیدات تبلیغاتی نظیر لوگو، بیان می

رسد. در مثالی متفاوت، در یک اجتماع گفتماعی کوچک در مشهد اردهال کاشان، مراسم آیینی ها به فروش میها در این گروه و جمله

رادت به امام زاده شهید سلطان علی بن محمد باقر  به گفتمان و رفتار غالب در عرض ا  "نهر آب"و  "چوب"،  "جمعهِ جار " ،"قالیشویان"

(. در حقیقت، در هر دومین جمعه از ماه مهر بسیاری از کالاهای فرهنگی که با بعد عاطفی این گفتمان  2018،   3)محرابی  شودتبدیل می

 شوند. مرتبط هستند، مورد تقاضای فراوان در این اجتماع گفتمانی واقع می 

هستند. از سویی،  تغییر نظر و عمل    هایمحرک   تلاش برای ترغیب از مهمترین  و  اطلاعاتارائه    -هنجارهای درون گروهیرعایت  - 3

در بازتولید گروهی    ( که6،2020)مَلینسون و هتَمی   نیازمند است  5و همرنگی   4برای بقاء به دو رویه هنجارپذیری   (گفتمانی)  اجتماعیک  

به عنوان مثال، در یک جستجوی مناسبتی مربوط به شب یلدا در  شوند.  آنچه نامناسب است متجلی می آنچه مناسب است و اجتناب از  

خبار  را در زمره پربازدیدترین ا  "های قرآنی برای شب یلداتوصیه"و    "طرح مِهر یلدا"،"پویش احسانِ انار شب یلدا" اینترنت خبرهایی نظیر

های متنی مذهبی به عنوان آنچه مناسب بیان است  واره گفتمانی، طرح   هایاین گروه ارتی، در  . به عببینیمهای خیریه و یا مذهبی میانجمن 

 شوند.  )هنجار گروهی و همرنگی( با شاکله این مناسبت کهن ممزوج می 

ها  ه محدود به استفاده از یک نوع خاص ژانر و یا مجموعه محدودی از طرح وار گفتمانی  اجتماع  یک   -های متنیتنوع طرح واره -4

ای است در بطن  و جامعه  شناسی آن اجتماعبینی و هستیشناسی، جهان بازتابی از هنجارها، معرفت  یگفتمان اجتماعیک    هاینیست. کنش

گاه ممکن است آشفته    که  داندپیچیده، پویا و سیال می چنان    ای راوتنوع طرحواره   گفتمانواقعی  دنیای    (،2002)  کنند. باتیاآن زندگی می

که   هستندهایی  ستاره   همانندژانرها    باتیا،  در تعبیر.  ها داردبه نظر بیاید. او تعبیر جالبی برای توجیه آشفتگی ظاهری ژانرها و گفتمان

و  مند  م دارای روابط نظاداشته و  عضویت    هاکهکشان  همچونبزرگتر    یهایدر دسته  در آسمان همگی  نامنظمدرخشش و توزیع  رغم  علی

  7ای شناسی باید به سپهر نشانه گر در حوزه روانشناسی، علوم اجتماعی و یا گفتمان . به عبارتی، یک تحلیلهستند  گذار بر روی یکدیگرتأثیر

ه  کند و قلمرو وسیعی را برای تفسیر رفتارهای ناشی از ترغیب مدنظر داشت های گفتمانی کوچک است توجه ای که متشکل از اجتماع جامعه 

است که اعتقاد    9شناسی فیلسوف معروف روسی یوری لوتمن ای برخاسته از رویکرد نشانه(، مفهوم سپهر نشانه 2012)8بنا به سِمننکو   باشد.

بینی و تبیین تواند به پیش دارد فرآیند معنابخشی و پردازش معنا باید چندمنظوره، چندبعدی تلقی شود زیرا نگاه چند بعدی بهتر می 

 کند.رفتاری متفاوت در یک فرهنگ کمکهای  کنش

های خاص پیوند خورده و به اثرگذاری  با احساس مالکیتش نسبت به گفتمان  گفتمانی  اجتماعیک  هویت  -حس مالکیت گفتمانی-5

توان سینما را به عنوان یک نهاد اجتماعی و اجتماع  شود. به عنوان مثال، می های متأسی از آن منتهی میترغیب در آن اجتماع و یا گروه 

توان به سینمای هالیوود  تر، می. به طور خاص گرفتکند، درنظر  می برداری زوداثر صنعتی استفاده گفتمانی که از مؤلفه عاطفی برای بهره 

تعریف و ترسیم موضوعات و رفتارهایی چون قهرمانی، سلطه،  باز  )عاطفی( به  با تکیه بر مؤلفه هیجانعمدتا   رویکرد هالیوودی    .ردکاشاره 

هایی کرده و گروه همانند یک بِرند عمل   انحصاری  مالکیتگفتمانی با  پردازد و با خلق یک نظام زنان و شایستگی می  جنسیت،  عشق، نفرت،

های پردازش دوگانه شاید این سوال مطرح شود که چگونه مؤلفه عاطفی به ترغیب موفق  کند. با توجه به بحث مدل را به پیروی ترغیب می 

گردد و مدت  دستخوش تغییر و دگرگونی میکه ترغیب مبتنی بر مؤلفه هیجان همانند مُدهای روز    گفتانجامد. در پاسخ، شاید بتوان  می

اما همین نوع ترغیب معمولا  با انبوه جمعیت و شدت هیجانی بیشتری نمایان    یابد.زمان اثرگذاری آن تا تولیدگفتمان جایگزین ادامه می 

 شود. می
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-نا به مقتضیات فرهنگیب  گفتمانیخبرگی  از سطوح متفاوتی ازگفتمانی  اجتماع    یک  اعضای  -برآورد سطح خبرگی گفتمانی -6

کار  برخوردارند. بنابراین، متصدیان تبلیغ و ترغیب باید سطح متوسط آگاهی افراد آن اجتماع را از نمادها تخمین زده و از به   جتماعی خودا

ای کپی برداری شده  ه آن نیست، پرهیزکنند. بسیار اتفاق افتاده که یک تبلیغ رسانهایی که قابل تحلیل برای اعضای  بردن انتزاعات و پیام 

  است. بنابراین، خارجی در شبکه تلویزیونی ملی ایرانی به نمایش درآمده اما جذابیت و معنایی برای مخاطبین داخلی نداشته  از یک نسخه

اجتماعی آن  -فرهنگی هایساختار هد بسته بنگیرمی  مورد استفاده قرار گفتمانی تابع آن اتاجتماع  و  مجموعه ژانرهایی که در یک جامعه

های متنی استقبال  ایرانی از همان طرح واره   که جامعه  ه باشیمگاهی نباید انتظار داشتطبیعتا ،  کنند. با توجه به این نکته،  جامعه تغییر می 

 ای دیگر قابل درک و استفاده متداول است. ای، سینما، هنر و ادبیات جامعهدر تبلیغات رسانهکه  نماید  
 

 ( PKM)  1دانشِ ترغیب های ترغیب بنا به مدل  ساز و کار

در دوسوی  که  شده است. در این میان، مدل دانشِ ترغیب به آنچه  های متنوعی برای ترغیب ارائه ، تاکنون مدل گفتیمهمانطورکه  

  1994دو استاد علم بازاریابی در سال   2توسط فریستاد و رایت  نگرکُل  افتد توجهی ویژه دارد. این مدلفرایند اتفاق میاین ترغیب و حین 

جمعیتی که محتوای ترغیبی به آنها  هم به  افراد ذینفع و  منظور از دو سوی ترغیب این است که در ترغیب باید هم به مطالعه  طراحی شد.  

پذیرش ترغیب را    کند وتری اشاره میغیرهای بیشبه مت  PKMهای پردازش دوگانه، در مقایسه با مدل این مدل،   ، پرداخت.شود ارائه می

داند.  های جمعیت هدف میو ویژگی  ، دانش ترغیبی3مربوط به موضوع دانش  سه جنبه یعنی  گر از در هر موقعیت منوط به آگاهی ترغیب

های سنی و  ت و یا دیگر گروهاس  از جوانان  متشکل  ترکیب جمعیتی مورد نظر بیشتر  که آیادانستن این مساله لازم است  به عنوان مثال،  

به جامع بودن    فریستا و رایت نیز  در مدل  اصطلاح دانش  دهند.برخی موضوعات نشان می های هیجانی در قبال  چه واکنش این افراد  که  این

ساز پذیرش  هایی زمینهآگاهیباید شناخت و  ،  4یعنی جمعیت هدف  ،در سوی دیگر ترغیبهمچنین  گر اشاره دارد.  ترغیب   مطالعاتو وسعت  

نسبت به ترغیب برخوردار باشند. به عنوان    کافی  جمعیت هدف نیز باید از دانش موضوعی، ابزاری و شناخت  ،د. به عبارتینترغیب واقع شو

  5ز سوی عامل مثال، افرادی که از نحوه استفاده یک کالا اطلاعی ندارند )دانش موضوعی( رغبتی برای دنبال کردن موضوع ارائه شده ا

د. به عنوان مثال، یک جمعیت  نشو مؤثر واقع می  خاصی  های جمعیتیگروهها نیز تنها در  از تکنیک  برخیبه علاوه،  ترغیب نخواهند داشت.  

و  گویند  می  6هدف نظیر گروهی از متخصصین پوست، به محصولات و تجهیزاتی که یک نماینده علمی فروش که در اصطلاح به آن مِدرپِ

جمعیت    اینترنتی دارند. در این مورد، شناخت ناکافی از های بازاریابیکند، اعتماد بیشتری از سایر روش طور حضوری به آنها معرفی می به

   شود که روند ترغیب به حصول نتیجه نینجامد.باعث می  هدف

ممکن است به طور مستمر اتفاق    7رویداد ترغیبی موفق نیست زیرا اولا     ضرورتا  ترغیب،  ها، بنا به فریستا و رایترغم این آگاهی علی

کنند. به عنوان مثال، بسیار اتفاق افتاده  تعویق انداختن ترغیب استفاده   های شناختی خود برای بهجمعیت هدف از ظرفیتنیفتد و ثانیا   

های بازرگانی )محتوای ترغیبی( برای  است، به محض پخش آهنگ پیام   یک کانال تلویزیونیای از  است که فردی که در حال تماشای برنامه 

بینی غیرسودمند  علت آن پیش شود که  دیده میای  کند. در این مورد، یک رفتار مقابله چند لحظه تا پایان تبلیغات به کانالی دیگر مراجعه می 

خدمات مطلوب  ی با محتوا، کالاها و  فرصت آشنای  توانند آگاهانهبه عبارتی، افراد جمعیت هدف می.  ودن مضامین تبلیغاتی از سوی فرد استب

ز تا پایان  فرایند ترغیب از آغا   کند کهاست که مدل دانش ترغیب گوشزد می   ای از دست بدهند. با این ملاحظاتفتارهای مقابله ر  بارا  

موانع و عوامل میانجی است.  جمعیت هدف و آگاهی لازم از  شناختی و عاطفی مناسب در  های  ظرفیتمسیری پویا، مبتنی به آگاهی از  

 کند:بندی می را جمع    PKMنمودار ذیل، به اجمال، مفاهیم اصلی مدل

 
1 Persuasion Knowledge Model 

2 Friestad & Wright 

3 Topical knowledge 

4 Target (population) 

5 Agent 

6 Med Rep (Medical Sales Representative) 

7 Persuasion episode 
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ها و نهادهای  ها، شرکت تلاش برای متقاعدسازی، تغییر دیدگاه و حصول موفقیت در این کار یکی از اهداف اولیه بسیاری از سازمان 

.  نگرند که به انسان به عنوان سرمایه می  استاجتماعی، فرهنگی و سیاسی است. در واقع، ترغیب همیشه از مباحث مورد علاقه در علومی 

سه مقوله لوگوس، اتوس و پاتوس و به رویکرد نوین و تحلیلی   های ارسطو برای تفکیک گفتمان بهلاش ری ترغیب را به تگیاین مقاله، شکل 

ها، ترسیم  های اجتماعی ناشی از آنها و نهایتا  به مطالعات محققین معاصر برای ارائه مدل های ترغیبی و کنشمکس وبر در تمایز بین محرک 

ها و راهکارها به  که هریک از این مدل   شددر مورد ادوات ترغیبی نظیر ابزارهای زبانی نسبت داد. همچنین، تأکید  راهکارها و پیشنهاداتشان

بندی  از جهان نقش بارزی در الویت   شده در هر منطقه به عبارتی، ساختارهای اجتماعی نهادینه  بستر مناسب برای تحقق نیازمند هستند.

های اقتصادی دلالت بر رشد تولید دارد و توسعه صنعت کالا با منطق  به عنوان مثال، در جوامعی که شاخص استفاده از این راهکارها دارد.  

ها  های هیجان مدار و توجه به حاشیه است، به احتمالی، گفتمان استدلال محوری و توجه به کیفیت بر گفتمانکیفیت محصول گره خورده 

. اما مسائل فرهنگی و اجتماعی، حتی همیشه با تولید کالاهای  کنندمی مادگی و مهارت کسبو افراد برای این نوع تفکر آ گیردمی پیشی

به جای    توانال بعدی این است که آیا میعینی همراه نیستند و رویکردهای ترغیبی تنها منحصر به یک الگوی خاص نیستند. بنابراین، سو

پردازش سیستماتیکِ چایکن، الگوها و سازوکارهای  -زنیچیوپو و یا مدل گمانهاحتمال پتی و کا -نگر، نظیر مدل بسطهای کلیارائه مدل 

  رسد که قدم مناسب بعدیبه نظر می؟ با این نگاه، ردتر و به صورت وابستهِ موقعیتی )نظیر مدل دانش ترغیب( معرفی کترغیبی را خاص 

های غالب هیجانی، شناختی و رفتاری هر فرهنگ یا خرده فرهنگ  بندی مؤلفه شناسی و دستههای بومی ایرانی با رویکرد فرهنگ ارائه مدل 

ومی بیشتر  ب   یجامعه ایرانی به چه الگوها و راهکارها در  های اجتماعی  ها و گروه فرهنگ خرده  در مسائل متفاوت مورد علاقه آنها باشد. اینکه  

مسائل ترغیبی    های شناختی خود درفاده از ظرفیت زم برای است، آیا اصلا  افراد از دانش لابق مدل دانش ترغیبطدهند، یا اینکه،  می  پاسخ 

 گردد.  میدانی احساس می -برخوردار هستند یا خیر خلاءهایی است که در مطالعات پژوهشی
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