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 چکیده 
  ی فی)توص  ی اجتماع  ی هنجارها  ، یمل  تیرابطه هو  ی پژوهش حاضر با هدف بررس

انجام   رانیدر ا  ی و خارج  یداخل  یهارسانامیمصرف پ  ی(، و الگوهایو دستور

 ی رانیا  انکاربر ی بود. جامعه آماری تمامی  همبستگ-یفیتوصاز نوع  مطالعه    شد.

 قیطرنفر از    3۶۲4ها از  داده  بودند.    1403در سال    نترنتیبه ا  یدسترس   یدارا

های  ابزار جمع آوری دادهشد.    یاپ گردآوردر پلتفرم سنج  نیآنلا  یپرسشنامه

پرسشنامه   غفار  یارمکملی    تیهوپژوهش،  ی  پرسشنامه  ،(13۸3)  یو 

های و پرسشنامه میزان مصرف پیامرسان (۲011آجزن، ی )اجتماعی هنجارها

ی  بندخوشه  رسون،یپ  یبا استفاده از همبستگ  هالی . تحلداخلی و خارجی بود

رگرسkمیانگین   و  نتا  یچندوجه  کیستلج  ونی،  گرفت.  داد    جیانجام  نشان 

توص  یمل  تیهو معنادار    یفیبا هنجار  و  مثبت  با هنجار  (  >01/0p)رابطه  و 

پی،  دستور از  خارجیداخل  یهارسانامیاستفاده  رسان  پیام  از  استفاده  و    ی 

منف معنادار    یرابطه  ملی  دارد (  >0p/ 01)و  هویت  اگرچه  ترج؛    حیبا 

  لی تحل(  >01/0pدهد )مینشان    یرابطه مثبت و معنادار   یداخل  یهارسانام یپ

الگو  ی، بندخوشه کرد: پرمصرف متعادل،   ییرا شناسا  زیمصرف متما  یچهار 

  ی شناختروان  یهایژگیو  کیکه هر    محور، یو داخل  محور، یمصرف، خارجکم 

جمع رگرس  یمتفاوت  یشناخت تی و  که   دییتأ  نیز  کیلجست  ونیداشتند.  کرد 

جنس  ،ی اجتماع  یجارهاهن  ،یمل  تیهو و    یهاکنندهینی بش ی پ  تیسن، 

خوشه   تیعضو  یبرا  یمعنادار ادر  هستند.  پ  هاافته ی  نیها    یهایدگیچیبر 

اجتماع  ی فرهنگ رفتارها  ی و  ا  تالیجید  ی در  و    دیأکت  یرانیکاربران  دارند 

کلنشان  نقش  هنجارها  یمل   تیهو  ی دی دهنده  شکل  یاجتماع   یو    یده در 

 .هاسترسانامیمصرف پ یالگوها

کلیدیواژه   ،مصرف  یالگوها  ،یاجتماع  یهنجارها  ،یمل  تیهو:  های 
 ی.خارج  یهارسانامیپ ،ی داخل یهارسانام یپ

 Abstract 
This study investigated the relationship between national 

identity, social norms (descriptive and injunctive), and 

consumption patterns of domestic and foreign messaging 

applications in Iran. A descriptive-correlational design 

was employed, targeting all Iranian internet users in 2024. 

Data were collected from 3,624 participants via an online 

questionnaire administered through the SanjApp 

platform. The research instruments included the National 

Identity Scale by Armaki and Ghaffari (2004), the Social 

Norms Questionnaire based on Ajzen (2011), and a 

questionnaire assessing the usage of domestic and foreign 

messaging apps. Data were analyzed using Pearson 

correlation, K-means clustering, and multinomial logistic 

regression. Results revealed that national identity had a 

significant positive correlation with descriptive norms 

(p<0.01) and a significant negative correlation with 

injunctive norms, usage of domestic messaging apps, and 

usage of foreign messaging apps (p<0.01). However, 

national identity showed a significant positive correlation 

with the preference for domestic messaging apps 

(p<0.01). Cluster analysis identified four distinct 

consumption patterns: high-balanced consumers, low 

consumers, foreign-oriented, and domestic-oriented, each 

with unique  psychological and demographic 

characteristics. Multinomial logistic regression confirmed 

that national identity, social norms, age, and gender were 

significant predictors of cluster membership. These 

findings highlight the cultural and social complexities in 

Iranian users’ digital behaviors and underscore the pivotal 

role of national identity and social norms in shaping 

messaging app consumption patterns. 
Keywords: National Identity, Social Norms, Consumption 

Patterns, Domestic Messaging Apps, Foreign Messaging 

Apps. 
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 مقدمه 
 

  اند را متحول کرده   یو فرهنگ  یتعاملات اجتماع  ،ی مجاز  یهارسان ام یپ  ژهیوبه   ،ی ارتباط  یهای امروز، فناور   یوسته یپهمبه   یایدر دن

 ،یصوت  ،یمتن  یهاام یپ  یهستند که امکان تبادل فور  نترنتیبر ا  ی مبتن  یتالیجید  یسکوها   ،یمجاز  ی هارسان امی. پ(۲0۲4،  1)وانگ و کری 

اند  همراه   تالیجیخدمات د  ر یو ادغام با سا  یچت گروه  ،یمانند رمزنگار   ییهات یو اغلب با قابل  کنندی را فراهم م  یاو چندرسانه   یریتصو

و جهان    رانیرا در ا  یاریمتنوع، کاربران بس  یمحتوا  یو بارگذار   گانیمکالمه را  یبرا   یسکوها با ارائه بستر   نیا(.  ۲0۲0و همکاران،    ۲)تسنگ

داده    شی ها را افزاآن   تیجذاب ز،یمتما  یبودن و سبک ارتباط  یا چندرسانه   ن،ییپا  ینهیمانند هز  ییهایژگیو ن،یاند؛ افزون بر اجذب کرده 

  ران یکه در ا  کای بله و روب  تا،ی)مانند ا  ی داخلی  هارسان ام ی: پی قابل تقسیم هستندها به دو دسته کلرسانام ی (. پ1401  ،یاست )سبزه و صادق

  ی مرکز افکارسنج ینظرسنج نی(. بر اساس آخری جهان رشیو پذ )مانند تلگرام و واتساپ با منشأی خارج یهارسان ام ی( و پاندافتهیتوسعه 

  ، ییو روستا  یسال ساکن مناطق شهر   1۸  یبالا  انیرانیا  انی(، در م1403  )ارائه گزارش در بهمن   1403  روی( در شهرسپای)ا  رانیا  انیدانشجو

(.  1403  سپا،یکاربران را دارند )ا  ن یشتریب  ی( در دسته داخل%۲۸)هر کدام    کایو روب  تایو ا  ی( در دسته خارج%33( و واتساپ )%39تلگرام )

  ی و هنجارها   یمل  تیهو  ژهیوبه   ،یشناختو روان   یفرهنگ  ،یبه عوامل فناورانه، بلکه به عوامل اجتماع  هانه تن  هارسان ام یپ  نیا  نیانتخاب ب

 وابسته است.    ،یجتماعا

( با رفتارها و  3،۲0۲0)اندرسونشود ی م فیمشترک آن تعر خی ها، فرهنگ و تارملت و ارزش  کیکه به عنوان حس تعلق به  یمل تیهو

  ا ی  یفرهنگ  یهاکه ارزش  ییهارسان ام یممکن است با انتخاب پ  یمل  تیهو  تال،یجیدارد. در حوزه ارتباطات د  یکی نزد  وندیافراد پ  حاتیترج

(  140۲نسب )  یو محمد  یم یاند. رحرابطه   نیا  یدگیچیدهنده پها نشان حال، پژوهش   نیمرتبط باشد. با ا  کنند،ی را منعکس م  یجهان  تیهو

  ، ی آن همراه است. در مقابل، نور  فیبا تضع  یخارج  یهاو مصرف رسانه  یمل  تیهو  تیبا تقو  یداخل  یهاکه مصرف رسانه   ندگزارش کرد

معکوس دارد.    یارابطه   یمل  تیها با هودر آن   تیو مدت عضو  یاجتماع   یهااز شبکه   شتریب  ادهکه استف  افتندی( در139۶زاده و شنوا )حلاج 

ا  یدگیچیپ  نیا پ  ران،یدر  س  ی غن  یفرهنگ  نهیشیبا  برا برجسته   ،یداخل  یهارسان امیپ  ج یترو  یهااستیو  است.  قاض  یتر  و   ینمونه، 

که   یمرتبط است، در حال  ی مل  تیبا کاهش هو  یاجتماع  یهااز شبکه   انه( نشان دادند که مدت زمان استفاده روز139۶)  منفردان یمانیا

کاربران    یرهنگو ف  یاجتماع  نه یبه زم  یمل  تیبا هو  یاجتماع  ی هاکردند که رابطه شبکه  د ی( تأک1399و نوابخش )  یساروخان  ،یدر یح

دارند،    شی گرا  یجهان  تیبه هو  یاجتماع  یهارسانهگزارش کردند که نوجوانان با مصرف غالب    زی( ن140۲زاده )و فرج   یوابسته است. جعفر 

ممکن است    یمل  تیاز آن است که هو  یمتناقض حاک  یهاافتهی  نیراستاست. اهم  یمل  تیبا حفظ هو  یجمع  یهاکه مصرف رسانه   یدر حال

موارد با کاهش استفاده از    یداشته باشد و در برخ  یرخطیو غ  دهیچیپ  یارابطه   ،یو چه خارج  یچه داخل  ها،رسان ام یمصرف پ  یبا الگوها

   مرتبط باشد.  رسانام یهر دو نوع پ

  ارد یلیاز سه م  هارسان امیپ  یجهانتعداد کاربران    ۲0۲3رابطه را دوچندان کرده است؛ تا سال    نیا  یبررس   تیاهم  هارسان ام یپ  عیسر  رشد

  ام یچت و پ  یدر سراسر جهان به صورت ماهانه به برنامه ها  نترنتیدرصد از کاربران ا  94.5،    ۲0۲4فراتر رفته است. در سه ماهه سوم سال  

  ی هاسکو   یبرا   ینیگزیعنوان جارا به  یداخل  یهارسان ام یها پکشورها، دولت  ی(. در برخ۲0۲3  ،4ستااستاتی)  اندداشته  یدسترس  نیلاآن  یرسان

نشان    یاجتماع  یشناسروان  یها(. پژوهش ۲01۸،  5اند )چن و چئونگ کرده  یتلق  یراستا با غرور ملها را همآن   رشیداده و پذ  جیترو  یخارج

حال،    نی(. با ا۲0۲3،  ۶لوبوریکو  شوچ، دیامانتوپولوس  اند )کننده مرتبطبا رفتار مصرف   یگروهدرون  یو وفادار  یت ملیکه هو  دهندیم

ب  یهاافتهی رابطه معکوس  مانند  از شبکه   نیمتناقض،  نورگزارش   یمل  تیو هو  یاجتماع  یهااستفاده  و شنوا  حلاج   ،یشده توسط  زاده 

است که هو  ی(، حاک139۶) ا  یمل  تیاز آن  با  است  پم  یلگوها ممکن  ا  یرخطیو غ  دهیچیپ  یارابطه   هارسانام یصرف  باشد.    ن ی داشته 

را در    ،یاجتماع  یو هنجارها  یمل  تیها، مانند هوو عوامل مرتبط با آن   هارسان ام یمصرف پ  یالگوها   ترق یبه کاوش دق  ازین  هایدگیچیپ

های مختف را در نسبت با یکدیگر برای بررسی یک الگوی رفتاری  رسانمطالعات انجام شده تا کنون پیام  .کنندی برجسته م  رانیا  نهیزم
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ها نداشته  های مصرف پیام رساناند و از نظر گستردگی حجم نمونه متناسب را برای در نظر گرفتن تنوع زیرگروهیکپارچه، تحلیل نکرده 

 اند. 

  ی مصرف   ییگراارتباط دارد. قوم  یداخل  یهارسان ام یبا استفاده از پ  ریاز چند مس  یو فرهنگ  یشناختروان   یعنوان عاملبه  یمل  تیهو

  ی مل  تیدر هو  شهیدر کشور خود دارد و ر  دشدهیاز محصولات و خدمات تول  تیافراد به حما  لیکه اشاره به تما  رهاستیمس  نیاز ا  یکی

  ی است، انتخاب کالاها   یاز اقتصاد بوم   یبانیو پشت  یکه غالباً همراه با غرور مل  ،یمصرف  ییگراقوم  افتندیدر(  ۲0۲۲)  1بالابان و سیاماگکا دارد.  

  ی خارج  یبه فناور  یو کاستن از وابستگ  یفرهنگ  تیحفظ حاکم  یبرا   یابزار   یداخل  یهارسان ام یبافت، پ  نی. در اکندی م  تیرا تقو  یبوم

  ی بستگهم  یمحصولات خارج  دیبا کاهش خر  تریقو  یمل  تینشان دادند که هو  نیز  (1395)  ییبکاو ناظم  یزدانی  ،ی. نقابشوندیقلمداد م

  ت ی بر هو  یمبتن  یهانگرش ،  شدهی زیررفتار برنامه   هینظر  بر اساس  نی. همچنابدی  میتعم  یداخل  یهارسانام ی به پ  تواندی رابطه م  نیدارد، که ا

ممکن    بالا  یمل  تیافراد با هو  ن،یبنابرا  ؛(۲0۲۲  ۲هاندرا   و  نسایسوتد )دهنی خاص را شکل م  یهای قصد استفاده از فناور   ،یاز جمله تعلق مل

  ی ها رسان ام یپ  یبه سو   تریجهان   یر گی  با جهت  یکسان  کهی داشته باشند، درحال  یداخل  یهارسان ام یاز پ  یریگبهره   یبرا   یشتر یاست رغبت ب

اشوندی م  لیمتما  یخارج با  تضع  یهاافتهی حال،    نی.  رابطه  مانند  هو  ی اجتماع  یهاشبکه   کنندهفیمتناقض،  و    ی)قاض  یمل  تیبا 

 .دهندیرا نشان م  در این زمینه  ترقیبه کاوش عم  ازی(، ن139۶  منفرد،ان یمانیا

رد جامعه(    ای  دیی)درک تأ  ی( و دستورگرانید  جی)درک رفتار را  یفیتوص  یهنجارها   قیاز طر  زین  یاجتماع  طیمح  ،یمل  تیبر هو  علاوه

با    یگاه  یخارج  یهارسانام یکه پ  رانی(. در ا۲005  ،4مال یو ر  ینسکی؛ لاپ۲0۲3و همکاران،    3جیا مرتبط است )   رسانام ی پ  حاتیبا ترج

هنجارها در    نیها مرتبط باشند. اممکن است با کاهش استفاده از آن   یدستور   یهنجارها   خورند،یم  وندیپ  فرهنگی-یتیامن  یهای نگران

 .  کنندی م  تیرا هدا  یارتباط  یکه الگوها   دهندی م  لیاز عوامل را تشک  دهیچیپ  یا شبکه  ی،مل  تیکنار هو

ا  هارسان ام یپ  تیوجود اهم  با الگوها  یتجرب  یهاپژوهش   ران،یدر  محدود است. مطالعات    هااستفاده از آن   یدرباره عوامل مرتبط با 

با وجود    ،یمل  تی(. هو1401  ،ی؛ سبزه و صادق140۲  نسب،ی و محمد  یمیتمرکز دارند )رح  ی اقتصاد  ا یفناورانه    یهای ژگیبر و  شتریموجود ب

شناخته  ترج  خود  شده نقش  سیاماگکا)  یمصرف  حاتیدر  و  زم۲0۲۲،  بالابان  در  بررس  یداخل   یهارسان امیپ  نهی(،  است.    یکمتر  شده 

نژاد و  متمرکزند )فرج   یصورت کلبه   نترنتیا  ای  یاجتماع  یهااند، اغلب بر شبکهکاوش کرده   تالیجی را در بستر د  تیکه هو  ییهاپژوهش 

صورت  کمتر به   رانیدر ا  هارسانام ی پ  رشیدر پذ  یاجتماع  ینقش هنجارها  ب،یترت  نی(. به هم140۲و همکاران،    یزوزن؛ عرب 1400  ،ی محمد

  ی بررس   یبهداشت  یهاوه یش  ای  افتیمانند باز  نیآفلا  یدر رفتارها  یو دستور   یفیتوص  یکه هنجارها  ی شده است. در حال  یمند واکاونظام 

ر  فشا   دهدی نشان م  هیکمتر مدنظر قرار گرفته است. شواهد اول  تال یجیدها در ارتباطات  (، کاربرد آن ۲007و همکاران،    5اند )شولتز شده 

  ها رسان ام یبه پ  ریفراگ  یبه شکل   هاافته ی  نی( اما ا۲0۲۲،  ۶، رامکیسون، فکته فارکاس نکمود )  گذاردیم  ریتأث  یبر استفاده از فناور   یهنجار

مصرف    یصورت الگوها به  هارسانام یاز پ  ادهتاکنون استف   ن،یاند. افزون بر ابحث شده   یمل  تیداده نشده و کمتر در کنار هو  میتعم  رانیدر ا

اند،  کرده  لیصورت جداگانه تحلرا به  یخارج  ای  یداخل  یهارسان ام یاستفاده از پ  نیشیکه مطالعات پ  یقرار نگرفته است. در حال   یمورد بررس

ا  ژهیوبه   رسان،ام ی توجه در استفاده کاربران از هر دو نوع پقابل   یهمپوشان الگوها   وجهضرورت ت  ران،یدر    ن ی را در ا  یبیمصرف ترک  یبه 

در   هارسان ام یمصرف پ  یالگوها   نیا  ییشناسا  یبرا  کنندهینیبش یپ  و  یاخوشه   یکردها ی . کمبود مطالعات با روکندی پژوهش برجسته م

پژوهش  ران، یا م  یمهم  یشکاف  نشان  الذکر  .دهدیرا  فوق  موادر  به  توجه  و  ،با  است  اهمیت  حائز  زمینه  این  در  به    پژوهش  توجه  با 

  ی ها رسان ام یاستفاده از پ  یو الگوها   ،یو دستور  یفیتوص  یهنجارها  ، یمل  تیهو  انیروابط مبررسی    رانیا  یو اجتماع  یفرهنگ  یهایدگیچیپ

  ی با الگوها   یاجتماع  یو هنجارها  یمل  تیارتباط هودر نتیجه هدف پژوهش حاضر بررسی  .  یابدضرورت می  رانیدر ا  یارجو خ  یداخل

   داخلی و خارجی در ایران بود.  هارسان ام ی مصرف پ
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the Relationship Between National Identity and Social Norms with Usage Patterns of Domestic and Foreign Messaging ... 

  

 
 

 روش

 

ها با استفاده از پرسشنامه آنلاین و از طریق  همبستگی است. داده -پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه اجرا، توصیفی

گیری به صورت در و نمونه  بود  1403در سال    دسترسی به اینترنتاپ گردآوری شد. جامعه آماری شامل کاربران ایرانی دارای  پلتفرم سنج

،  K-Means بندیهای چندمتغیری نظیر رگرسیون لجستیک چندوجهی و خوشه حجم نمونه با هدف اجرای تحلیل  دسترس انجام گرفت.

همچنین، برای کنترل اثر حجم نمونه  (. ۲0۲1و همکاران،   ۲نامی؛ مک ۲0۲1، 1و بر مبنای مطالعات پیشین تعیین شد )آکسیه و اندرسون 

پاسخ ثبت و پس از    3900در مجموع    .(۲013،  3های معناداری، اندازه اثرها نیز گزارش شد )کوهن بالا بر معناداری آماری، علاوه بر آزمون

سال و حداقل    1۸اینترنت، حداقل سن  معیارهای ورود شامل، داشتن دسترسی به    .پاسخ معتبر تحلیل شد  3۶۲4های نامعتبر،  حذف پاسخ 

د(  دادن پژوهش پاسخ نمی  % سوالات  ۲0  شرکت کنندگانی که به بیش ازها )تحصیلات دیپلم بود. معیار خروج نیز نقص در تکمیل پرسشنامه

سوالات دروغ سنج  ی  سوال پاسخ تکراری دادند یا به واسطه   10و مشاهده الگوی پاسخ تصادفی بود )شرکت کنندگانی که به بیش از  

  نامه ت یکنندگان با مطالعه متن رضاشرکت  ،ییگواز آغاز پاسخ   شی پانجام پژوهش ملاحظات اخلاقی زیر رعایت شد:    . برایمشخص شدند(

مشارکت در ، نشد یآورجمع  یشخص ییاطلاعات شناسا گونهچیشرکت در پژوهش اعلام کردند. ه یموافقت خود را برا  تال،یجیآگاهانه د

 .  شدند  لیو تحل  رهیصورت ناشناس و محرمانه ذخ ها بهداده  هینداشت و کل  لنه بار مالی برای شرکت کنندگان بدنباوش هیچگپژوه 

انجام گرفتند.    یو استنباط  یفیدر دو سطح توص  هالیشد. تحل  لیتحل   ۲5نسخه    SPSSافزار  با استفاده از نرم   شدهی گردآور  یهاداده 

ابتدا    ،یاستنباط  ل یتحل  یپژوهش محاسبه شد. برا   یاصل  یرها ی متغ  نیب  هیاول  یهایو همبستگ  ار،یانحراف مع  ن،یانگیم  ، یفیدر سطح توص

الگو   یهنجار دستور   ،یفیهنجار توص  ،یمل  تیهو  یرهایمتغ  نیروابط ب  یجهت بررس از پ  یو    ی همبستگ  بیاز ضر  ها،رسانام یاستفاده 

بهره گرفته     نیانگیم-یک  ی بندخوشه   لیاز تحل  تال،یجید  یهارسانام یمصرف پ  یالگوها  ییمنظور شناسابه  سپس  استفاده شد.  رسونیپ

( بود.  یو خارج  یداخل  یهارسانام ی)شامل پ  جیرا  رسانام یکنندگان از هشت پاستفاده شرکت   زانیم   ل،یتحل  نیا  یورود  یرها یشد. متغ

و    یشناختروان   یهایژگیو  سهیمقا  یمتفاوت مصرف شد. برا   یاز کاربران با الگوها   زیمتما  وشهچهار خ   ییبه شناسامنجر    لیتحل  نیا  جینتا

  ی برا   ت،ینها  در  استفاده شد.  یتوک  یبیاز آزمون تعق  ،یو در صورت معنادار   راههک ی  انسیوار  لیها، از تحلخوشه   انیم  یشناختت یجمع

  ت، یسن و جنس  ،یاجتماع  یهنجارها  ،یمل  تیهو  یرها یبر اساس متغ  شدهییشناسا  یهااز خوشه   کیاحتمال تعلق کاربران به هر    ینیبش یپ

(  Pseudo R²) نییتع بیضراز شبه  ک،یلجست ونی رگرس یهابرازش مدل  یابیارز  ی. برادیاستفاده گرد  یچندوجه کیلجست  ونیاز رگرس

با توجه به حجم نمونه  در نظر گرفته شد؛  01/0ها سطح معنی داری برای تمامی آزمون ( بهره گرفته شد.Nagelkerkeشامل ناگلکرکه )

 .های صرف آماری جلوگیری شودازحد بر معناداری تا از تأکید بیش   شد  توجه  زین  اثرها  اندازه  به  ی آمار  یهای معنادار   ریبزرگ، در تفس

 سنجش  ابزار

گویه با طیف    10استفاده شد. این مقیاس شامل  (  13۸3برای سنجش هویت ملی از مقیاس ارمکی و غفاری )ی:  مل  ت یهو  پرسشنامه

کند. روایی  ای لیکرت )از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم«( است و ابعاد نگرشی و عاطفی نسبت به هویت ملی را ارزیابی می درجهپنج

ابزار در پژوهش نیازی و شف  شناسی احراز شده و پایایی آن با ضریب آلفای  با تأیید خبرگان حوزه روان (  1391مقدم )ائیمحتوای این 

دست آمد که بیانگر پایایی مطلوب  به  7۸۲/0گزارش شده است. در مطالعه حاضر نیز ضریب آلفای کرونباخ برای این مقیاس  ۸4/0  کرونباخ

های داخلی، از نظر فرهنگی و زبانی برای کاربرد در پژوهش  این مقیاس در نمونه ابزار در نمونه مورد بررسی است. با توجه به هنجاریابی  

 .حاضر مناسب تشخیص داده شد

آیتم  ی:  اجتماع  ی سنجش هنجارها  یهاپرسش  دو  از  دستوری(،  و هنجار  توصیفی  )هنجار  اجتماعی  برای سنجش هنجارهای 

اساس دستورالعمل طراحی  بر  برنامه شده  رفتار  نظریه  )آجزن،  ریزی های  آیتم(  ۲011شده  این  با هدف سنجش  استفاده شد. طراحی  ها 

کنندگان خواسته  های داخلی انجام گرفت. برای سنجش هنجار توصیفی، از شرکت رسان مستقیم باورهای هنجاری مرتبط با استفاده از پیام 

درصد«( مشخص کنند.    100تا    75کس« تا »از »هیچهای داخلی را در یکی از پنج سطح )رسان شد میزان استفاده اطرافیان خود از پیام 

ای )از »خیلی  درجههای داخلی توسط اطرافیان در طیفی پنجرسانسنجش هنجار دستوری نیز از طریق ارزیابی میزان تأیید استفاده از پیام 
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 1405اردیبهشت  ،119شماره پیاپی  ،2 هشمار ، 15سال ، رویش روان شناسی

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),15(2), 2026 

 

 

شناسی اجتماعی و ارتباطات  روان کم« تا »خیلی زیاد«( صورت گرفت. روایی صوری و محتوایی این دو آیتم توسط سه نفر از متخصصان  

راستا بوده و پوشش مناسبی  شده هم ریزی ها از نظر ساختاری با چارچوب نظری نظریه رفتار برنامه دیجیتال بررسی و تأیید شد. این آیتم

 .کنندهای داخلی فراهم میرسان برای ارزیابی هنجارهای اجتماعی مرتبط با رفتار فناورانه در زمینه مصرف پیام 

  رسان ام یدرباره هشت پ  ییهااز پرسش   ها،رسان ام یاستفاده روزانه از پ  زانیسنجش م  یبرا:  هارسان ام یاستفاده از پ  زانیپرسشنامه م

 کی»کمتر از   کنم«،یها در پنج سطح »استفاده نم( استفاده شد. پاسخنستاگرامیو ا  ترییسروش، تلگرام، واتساپ، تو  کا،یبله، روب  تا،ی)ا  جیرا

ارائه شده بود. داده   شی تا دو ساعت«، »دو تا سه ساعت« و »ب  کیساعت«، » ها  پرسش   نیآمده از ادست به   یهااز سه ساعت در روز« 

   مبنای خوشه بندی الگوی مصرف کاربران و میزان مصرف داخلی و خارجی قرار گرفت.صورت جداگانه  به

 

 یافته ها 
 

های آماری وارد  پاسخ معتبر برای تحلیل  3۶۲4ها،  سازی دادهنفر گردآوری شد. پس از پاک   3900های پژوهش از مجموع  داده 

سال با انحراف استاندارد    39/33کنندگان  درصد زن بودند. میانگین سنی شرکت   4/4۲و  درصد مرد  ۶/57پژوهش شد. از این تعداد،  

های میانسال مشاهده شد. این  سال متغیر بود که بیشترین فراوانی در گروه   7۸تا    1۸ندگان از  دهسال بود. دامنه سنی پاسخ 09/1۲

 .ها را فراهم کردرسان پراکندگی سنی، شرایط لازم برای تحلیل تأثیر سن بر الگوهای مصرف پیام 
 

 پژوهش یرهایو انحراف استاندارد متغ نیانگیم ، یهمبستگ سی. ماتر1جدول 

 میانگین  ۶ 5 4 3 ۲ 1 
انحراف  

 استاندارد 

 71۸/0 3٫79      1 هویت ملی . 1

 379/1 ۲٫77     1 334/0** هنجار توصیفی  .۲

 ۲40/1 3٫44    1 -199/0** -114/0** هنجار دستوری  .3

 7۶5/0 1٫9۶   1 -0٫009 0۲3/0 -04۶/0** استفاده داخلی  .4

 77۶/0 ۲٫09  1 357/0** 1۲7/0** -0۸5/0** -17۲/0** استفاده خارجی  .5

 ۶35/0 0۲/۲ 1 ۸۲7/0** ۸۲1/0** 07۲/0** -039/0* -133/0** . مصرف کلی ۶

 ۲۶7/0 47/0 0۲۸/0** -51۶/0** 475/0** -1۲4/0** 111/0** **1۲۲/0 . ترجیح داخلی 7

(01 /0 **P <، 05 /0P <  * ) 

 

،   p<01/0)ای مثبت و معنادار مشوواهده شوودتوصوویفی رابطهشووود، بین نمره هویت ملی و هنجار  دیده می 1طور که در جدول  همان

334/0=r).ای معکوس و معنادار به دسوووت آمدهمچنین، بین هویت ملی و هنجار دسوووتوری رابطه (01/0>p    ،114/0-=r).    در مورد

های داخلی و خارجی  رسوواندسووته پیامها، نتایج نشووان داد که این رابطه در هر دو  رسووانرابطه میان هویت ملی و میزان اسووتفاده از پیام

  ولی   منفی  بسویار ضوعیف  های داخلی همبسوتگیرسوانطور مشوخص، بین هویت ملی و اسوتفاده از پیامصوورت معکوس و معنادار اسوت. بهبه

-p  ،17۲/0<01/0)  تأیید شود  با قدرت بیشوتری  های خارجیرسوانرابطه برای پیاماین  و   (p    ،04۶/0-=r<01/0)  معناداری وجود داشوت

=r).  رسوان  ها نشوان داد که هنجار توصویفی اسوتفاده از پیامها، تحلیلرسواندر خصووص رابطه هنجارهای اجتماعی با الگوی اسوتفاده از پیام

خلی  های دارسوان، اما با اسوتفاده از پیام(p  ،0۸5/0-=r<01/0) های خارجی رابطه منفی و معناداری داردرسوانداخلی با اسوتفاده از پیام

 های خارجی رابطه مثبت و معناداری داشوترسواندر مقابل، هنجار دسوتوری با اسوتفاده از پیام (.p>05/0) ای معنادار مشواهده نشودرابطه

(01/0>p ، 1۲7/0=r).های داخلی ارتباط معناداری نشان ندادرسانولی این متغیر با استفاده از پیام (05/0<p). 

( با هویت ملی رابطه مثبت و معناداری  کلداخلی به مصورف  رسوان داخلی به خارجی )بر اسواس نسوبت مصورفپیامهمچنین، ترجیح 

های داخلی در  رسوانکه حاکی از آن اسوت افرادی با هویت ملی بالاتر، گرایش بیشوتری به انتخاب پیام  (p  ،1۲۲/0=r<01/0)  نشوان داد

 و با اسوتفاده خارجی رابطه منفی  (p ،475/0=r<01/0)اسوتفاده داخلی همبسوتگی مثبتمقایسوه با خارجی دارند. این شواخص ترجیح، با  

(01/0>p  ،51۶/0-=r) دهنده دقت این شاخص در بازتاب تمایلات مصرف استدارد که نشان.   
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 ران ی در ا یو خارج یداخل  یهارسانامیاستفاده از پ گوهای با ال  یاجتماع یو هنجارها یمل ت یرابطه هو 
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شدهیی شناسا یهابرحسب خوشه یاصل  یرهایمتغ نیانگیم سهی. مقا2جدول    

p F  4خوشه  :

محور  داخلی  

:  3خوشه 

محور خارجی  

: کم  ۲خوشه 

 مصرف

: تعادل  1خوشه 

 داخلی و خارجی 

 متغیر

000/0  7۲/47  94/3  ( ۶7/0 ) 77/3  ( 74/0 ) ۸5/3  ( 7۲/0 ) 51/3  ( ۶5/0 ی مل تیهو (  

000/0  57/40  1۸/3  ( 31/1 ) ۸1/۲  ( 33/1 ) 74/۲  ( 3۶/1 ) 3۶/۲  ( 41/1 یفیتوص هنجار (  

000/0  55/15  ۲۶/3  ( ۲9/1 ) ۶3/3  ( ۲0/1 ) 35/3  ( ۲3/1 ) 5۸/3  ( ۲1/1 ی دستور هنجار (  

000/0  49/1۲  
5۸/37  ( 95/11 ) 

73/3۶  

( 41/1۲ ) 

13/40  

( 99/11 ) 

۸۶/39  

( 30/1۲ ) 

 سن 

 4۶/۲470  
13/۲  ( 3۲/0 ) 00/۲  ( 35/0 ) 5۶/1  ( 31/0 ) 91/۲  ( 39/0 ) 

  یکل مصرف

ها رسانامیپ  

 

ارائه شووده اسووت. براسوواس    ۲های میزان مصوورف مقایسووه شوودند که نتایج آن در جدول  در ادامه خوشووه های به دسووت آمده از داده

 شدند:  یگذارو نام  فیتوص  ریبه صورت ز  ی،شناختتیو جمع  یشناختروان  یرهایمعنادار در متغ  یهاتفاوت
در هر دو دسته .  را داشت  هارسانامیپ یمصرف کل  زانیم  نیشتریگروه ب  نی(: ارسانامیدو گروه پ  نیخوشه نخست)پر مصرف متعادل ب

سوطح    نیترنییگروه پا  نیها مشواهده شود. اپلتفرم  انیم یتعادل نسوب  ینشوان داده شود و نوع ییمصورف بالا  ،یو خارج  یداخل  یهارسوانامیپ

گروه    نیا ن،ی(. همچنp<001/0معنادار بود )  گرید  یهاها داشووت که تفاوت آن با گروهگروه  ریبا سووا  سووهی( را در مقا509/3)  یمل  تیهو

گروه    نیا  ی(. هنجار دسوتورp<001/0ها بود )گروه  ریاز سوا  ترنییپا  یطور معنادار( را داشوت که به3۶3/۲) یفیهنجار توصو   زانیم  نیکمتر

( سوال گزارش شود، که نسبت  ۸۶/39خوشوه )  نیا یسون  نیانگیت و بالاتر بود. مداشو   یتفاوت معنادار  محوریداخل  وشوه( نسوبت به خ5۸0/3)

  هارسان امیپ  یمصرف کل  زانیم  نیگروه با کمتر  نیمصرف(: اخوشه دوم )کم (.p<001/0نشان داد )  یتر تفاوت معنادارجوان  یهابه خوشه

با    سوهیگروه در مقا  نیدر ا  یمل  تیتعداد کاربران را دربر داشوت. هو  نیشوتریشوناخته شود و بکند( ها را اسوتفاده نمیبیشوتر پیام رسوان)

بوا خوشوووه    یگروه تفواوت معنوادار  نیا یفیهنجوار توصووو   ن،ی(. همچنp<001/0بوالاتر بود )  یخوشوووه پرمصووورف متعوادل بوه طور معنوادار

  محوریاز خوشه خارج  ترنییگروه پا  نیدر ا  ینداشت. هنجار دستور  محوریبا خوشه خارج  یتفاوت  ی(، ولp<001/0نشان داد )  محوریداخل

 (.p<001/0محور( نشووان داد )یتر)خارججوان  یهابا گروه  یتفاوت معنادار  و(  13/40)  مسوون ترین گروه بود  گروه  نی(. اp<001/0بود )

  ت یبود. هو  ترنییدر آن پا  یرا داشوت و مصورف داخل  یخارج  یهارسوانامیمصورف پ  زانیم  نیگروه بالاتر  نی(: امحوریخوشوه سووم )خارج

ها بود و  گروه  انیمقدار در م  نیگروه بالاتر  نیا  ی(. هنجار دستورp<001/0گروه نسبت به خوشه پرمصرف متعادل بالاتر بود )  نیدر ا  یمل

  نی تر سووال بود که آن را به جوان  73/3۶گروه  نیا  یسوون  نیانگیم ن،ی(. همچنp<001/0داشووت )  محوریبا خوشووه داخل  یتفاوت معنادار

داشوت،    ی راداخل  یهارسوانامیبه مصورف پ  شیگرا  نیشوتریگروه ب  نیا  (:محوریخوشوه چهارم )داخل (.p<001/0)  کردیم لیخوشوه تبد

 ن،ی(. همچنp<001/0)  نشوان دادرا    یمل  تیسوطح هو  نیخوشوه بالاتر  نیدر آن نسوبتاً بالا بود. ا  زین  نسوتاگرامیاسوتفاده از ا  زانیهرچند م

با خوشه    یمقدار بود و تفاوت معنادار  نیترنییگروه پا  نیا  ی(. هنجار دستورp<001/0گروه مشاهده شد )  نیدر ا  یفیهنجار توص  نیبالاتر

 سال بود.  5۸/37گروه    نیا  یسن  نیانگی(. مp<001/0داشت )  محوریجخار

ها، تحلیل  رسوانهای مصورف پیامشوناختی در عضوویت افراد در خوشوهشوناختی و جمعیتبین متغیرهای روانبرای بررسوی نقش پیش

هنجار توصیفی و هنجار دستوری وارد  رگرسیون لجستیک چندوجهی در دو مرحله انجام گرفت. در مرحله نخست، سه متغیر هویت ملی،  

 مقدار شوبه(.  p<001/0)  طور معناداری بهتر بودمدل شودند. برازش مدل نهایی در این مرحله نسوبت به مدل صورفاً با عرز از مبدب، به

مرحله دوم، دو  در   .بینی نسوبتاً ضوعیف اما معنادار مدل در این مرحله بوددهنده توان پیشنشوان  (=0۶۶/0Nagelkerkeضوریب تعیین)

شبه ضریب    شاخصو  ( p  ،9۸/۲57  =2X<001/0)متغیر سن و جنس به مدل افزوده شدند که موجب بهبود معنادار توان تبیینی مدل شد

 افزایش یافت. 100/0به   تعیین
 

 هابینی عضویت در خوشهخلاصه مدل رگرسیون لجستیک چندوجهی برای پیش. 3جدول 

R² Nagelkerke p df χ² -2LL  گام  متغیرهای وارد شده 

 1 هویت، هنجارها  0۶/4093 03/۲34 9 000/0 0۶۶/0
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 ۲ هویت، هنجارها، سن، جنس  4۸/3۶۸7 30/۲53 15 000/0 100/0

 

،  p<001/0)تر در هویت ملی(، با نمره پایین1نتایج نشوان داد که عضوویت در خوشوه پرمصورف متعادل بین داخلی و خارجی )خوشوه  

490/0= Exp(B)  )هنجار توصویفی  و (001/0>p  ،7۲9/0=Exp(B)  )    سون بیشوتر  و(0۲۶/0=p  ،01۲/1=Exp(B)  )شود.  بینی مییشپ 

صووورت  به(  p  ،01۶/1=Exp(B)<001/0) و سوون(  p  ،7۸4/0=Exp(B)<001/0) (، هنجار توصوویفی۲مصوورف )خوشووه  برای خوشووه کم

( نسوبت به  3محور )خوشوه  معناداری نداشوت. در مقابل، عضوویت در خوشوه خارجیمعناداری بر عضوویت اثرگذار بودند، اما هویت ملی نقش  

،  p<001/0) ترهوا تعیین شووووده بود(، بوا هویوت ملی پوایینعنوان گروه مرجع در تحلیول( )کوه بوه4محور )خوشووووه  خوشووووه داخلی

01۶/1=Exp(B)  )و هنجار دسوتوری بالاتر (001/0>p  ،۲7۶/1=Exp(B)  )مردان در این خوشوه نسوبت به زنان  بینی شود. همچنین،  پیش

عنوان گروه مرجع تعیین شوده  ( که به4محور )خوشوه  داخلی  گروه. (p  ،۶90/1=Exp(B)<001/0) احتمال بالاتری برای عضوویت داشوتند

شناختی )هویت ملی،  های داخلی بود. نتایج نشان داد که متغیرهای روانرسانبود، دارای بالاترین نمره هویت ملی و گرایش بیشتر به پیام

ها نقش  رسوانهای مصورف پیامدر خوشوهبینی عضوویت  صوورت معناداری در پیششوناختی )سون و جنس( هرکدام بههنجارها( و جمعیت

یافته به  های گرایشویژه در تمایز گروهها بسوته به نوع خوشوه متفاوت بود. در مجموع، مدل توانسوت بهداشوتند، اما جهت و شودت اثر آن

 .لگوها را تأیید کندگیری این اهای داخلی یا خارجی عملکرد مؤثری نشان دهد و نقش هویت ملی و هنجارهای اجتماعی در شکلپلتفرم

 

 گیری بحث و نتیجه
 

)توصیفی و دستوری(، و الگوهای    رسان داخلیاستفاده از پیام با هدف بررسی رابطه هویت ملی، هنجارهای اجتماعیحاضر  پژوهش  

پیام  انجام شد. یافتهرسان مصرف  ایران  بر پیمایش  های داخلی و خارجی در  الگوهای پیچیده  3۶۲4ها، مبتنی  ای را در رفتارهای  نفر، 

 ارد.  های فرهنگی و اجتماعی تأکید ددیجیتال کاربران ایرانی آشکار کرد که تا حدی فرضیات را تأیید کرده و بر پیچیدگی

داردیافته معنادار  و  مثبت  رابطه  توصیفی  هنجار  با  ملی  هویت  داد  نشان  برنامه  ها  رفتار  نظریه  با  )آجزن،  ریزی که  (  ۲011شده 

تر  های داخلی را در میان اطرافیان خود رایجرسان تر، استفاده از پیام راستاست. این نتیجه بیانگر آن است که افراد با هویت ملی قوی هم

  ی خوان هم( ۲0۲۲) اماگکایبا مطالعات بالابان و س  افته ی نیهای ملی را تقویت کند. اراستا با ارزش تواند رفتارهای همکنند که میدرک می

  ن یا  دهدی نشان م  یبا هنجار دستور  یمل  تیهو  ی. اما رابطه منفدانندیمرتبط م  یاز محصولات بوم  تیرا با حما  یمصرف  ییگرادارد که قوم

درباره  (  ۲005)  مالیو ر  ینسک یلاپ  دگاهیکه با د  رند،یگی خاص قرار م  یهارسان ام ی انتخاب پ  یبرا   یاجتماع  یفشارها  ریتحت تأث  افراد کمتر

   سوست.هم  یو دستور   یفیتوص  یهنجارها  زیتما

داشت، که با فرضیه انتظار گرایش  رابطه منفی و معنادار   و خارجی داخلی  هایرسان برخلاف فرز اولیه، هویت ملی با استفاده از پیام 

پیام با یافتهرسان مثبت به  نتیجه  این  ایمانیان (  139۶زاده و شنوا )های نوری، حلاج های داخلی مغایر است.  و  (  139۶منفرد )و قاضی 

ها،  رسان ت جهانی پیام دانند. این امر ممکن است به ماهیهای اجتماعی را با کاهش هویت ملی مرتبط میراستاست که استفاده از شبکه هم

راستا های سنتی هویت ملی همبه سکوهای خارجی مربوط باشد، که با ارزش   ،هاها، به دلیل شباهت در رابط کاربری و قابلیت حتی داخلی

 .  کند، به طور کلی نیز اتصال بیشتر با محتوای فراملی نیز تسهیل مینیست

محور. خوشه  محور، و داخلیمصرف، خارجیشناسایی کرد: پرمصرف متعادل، کمچهار الگوی مصرف را   K-Means بندیتحلیل خوشه

با قوم داخلی  را داشت، که  و هنجار توصیفی  بالاترین هویت ملی  برنامه محور  رفتار  نظریه  و  دارد، و  شده هم ریزی گرایی مصرفی  خوانی 

کرد،  طور گسترده استفاده میرسان بههویت ملی، از هر دو نوع پیامترین  داد. خوشه پرمصرف متعادل، با پایینهای بومی را اولویت می ارزش 

تر و هنجار دستوری  محور، با میانگین سنی جوان . خوشه خارجی باشدافراد می  احتمالاً تحت تأثیر هویت جهانی یا نیازهای کاربردیکه  

درباره گرایش  (  140۲زاده )های جعفری و فرج ، که با یافتهداشتنداحساس فشار اجتماعی بیشتری برای استفاده از پیام رسان داخلی  بالا،  

جهانی هم  به هویت  داشت،  سوست. خوشه کمجوانان  پایینی  کلی  مصرف  میانگین سنی،  بالاترین  با  استمصرف،  ممکن  دلیل   که    به 

 .باشد  های دسترسیمحدودیت های نسلی در استفاده از فناوری،  تفاوت

های معناداری برای عضویت  کنندهبینینشان داد هویت ملی، هنجارهای اجتماعی، سن، و جنسیت پیش   رگرسیون لجستیک چندوجهی

داد، در حالی که هویت احتمال عضویت در خوشه پرمصرف متعادل را افزایش می  ،ترها هستند. هویت ملی و هنجار توصیفی پاییندر خوشه 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
29

 ]
 

                             7 / 10

https://frooyesh.ir/article-1-6269-en.html


54        
 ران ی در ا یو خارج یداخل  یهارسانامیاستفاده از پ گوهای با ال  یاجتماع یو هنجارها یمل ت یرابطه هو 

the Relationship Between National Identity and Social Norms with Usage Patterns of Domestic and Foreign Messaging ... 

  

 
 

و هنجار توصیفی قوی  با خوشه داخلی ملی  م تر  به محور  و جنسیت،  اثر سن  بود.  متغیرهای  ویژه در خوشه خارجیرتبط  اهمیت  محور، 

 .شناختی را نشان دادجمعیت 

خوانی دارد،  هم(  139۶منفرد ) و قاضی و ایمانیان (  139۶ها با نتایج نوری و همکاران )رسان رابطه منفی هویت ملی با استفاده کلی پیام 

های داخلی را با  سوست که مصرف رسانه هم(  140۲نسب )های رحیمی و محمدی با یافته ی داخلیها رسان اما رابطه مثبت با ترجیح پیام 

های  ها( یا زمینهرسان های اجتماعی در برابر پیام دانند. این تناقض ممکن است به تفاوت نوع رسانه )شبکه تقویت هویت ملی مرتبط می

و شوچ، دیامانتوپولوس  (  ۲0۲3محور با مطالعات جیا و همکاران )خوشه داخلی  فرهنگی کاربران مربوط باشد. نقش هنجارهای توصیفی در

 .دانندکننده میراستاست که هنجارهای اجتماعی را عامل کلیدی رفتار مصرف هم(  ۲0۲3و لوبوریک )

. شناسایی  کمک کندتال  درک رابطه پیچیده هویت ملی و هنجارهای اجتماعی با رفتارهای دیجی  تواند بهمی  از منظر نظری، این پژوهش

تواند چارچوبی برای مطالعات آینده  ای در تحلیل رفتارهای دیجیتال را نشان داد و میمتمایز، ضرورت رویکردهای خوشه   یچهار خوشه 

هنجارهای  شده را در حوزه فناوری تقویت کرد و بر تمایز انواع  ریزی باشد. تأیید نقش هنجارهای توصیفی و دستوری، نظریه رفتار برنامه 

 .اجتماعی تأکید داشت

های بومی پذیرش این سکوها را  دهد تأکید بر ارزشهای داخلی نشان میرسان محور به پیاماز منظر کاربردی، گرایش خوشه داخلی

ی داخلی، با  های دیجیتال، حتراستایی فناوری ها حاکی از عدم هم رسان کند. اما رابطه منفی هویت ملی با استفاده کلی پیام تقویت می

است. توسعهارزش  ویژگیهای سنتی  بر  باید  استراتژی دهندگان  مانند محتوای محلی، تمرکز کنند. تدوین  بومی،  و  های  های کاربردی 

ر  های داخلی را د رسان تواند پذیرش پیام می   های بومی تا به حال مغفول بوده وتاکید بر هویت ملی و هنجار توصیفی در پلتفرمبازاریابی با  

 .محور( افزایش دهدتر )خوشه خارجی های جوان گروه 

کرد، زیرا کاربران  نتایج را محدود  پذیری  تعمیماشاره کرد که  گیری در دسترس  روش نمونه  توان بههای پژوهش حاضر میاز محدودیت

عات نظیر مصاحبه،  آوری اطالا دیگر جمع های  عدم استفاده از روشعلاوه بر این  اپ ممکن است نماینده کل جمعیت ایران نباشند.  سنج

های  برای پژوهش .  دور بضدیگر محدودیتهای پژوهش حا  رد مطالعه در پاسخ به پرسشنامه ها ازوهای مدنیوگیری آزم ومشاهده و امکان س

اجتماعی، و انجام مطالعات  تر برای هنجارهای  پذیری، طراحی ابزارهای جامع گیری احتمالاتی برای افزایش تعمیمآینده، استفاده از نمونه 

احتمالاً    ،بررسی متغیرهای میانجی مانند اعتماد به فناوری یا ادراک از امنیت  همچنین  شود.طولی برای بررسی تغییرات زمانی پیشنهاد می

افراد با مصرف بالاتر کمتر بر اساس هویت ملی انتخاب می به همراه خواهد داشتتری  درک عمیق  نند، استفاده از  ک. با توجه به اینکه 

شود. همچنین، با توجه به فقدان رابطه اینستاگرام و ایتا  ای برای تحلیل الگوهای مصرف توصیه میشدن و مصرف رسانههای جهانی نظریه 

   .تر کنددهنده رفتارهای دیجیتال را روشن تواند عوامل شکل های سیاسی و دینی میبا هویت ملی، بررسی هویت 

 

 منابع 
 

 .آموزان دوره متوسطه: یک مطالعه پدیدارشناسیهای جمعی و اجتماعی در برساخت هویت ملی دانش(. نقش رسانه1403زاده، غ. )، و فرججعفری، ع.

  https://doi.org/10.22034/bmsp.2023.343626.1806 .10۲–۸3، (1)35فصلنامه علمی رسانه، 

( نوابخش، م.  و  از شبکه1399حیدری، ح.، ساروخانی، ب.،  استفاده  تأثیر کیفیت  بررسی  تبریزی(.  بر هویت ملی شهروندان  اجتماعی مجازی   .های 
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