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 چکیده 
  باورهای   اسرا   بر  خانواده  -کار  تعارض بینیپیشهدف از پژوهش حاضرر  

نوع    شرررردهادراک  اجتمراعی  حمرایر   و  غیرمنطقی بود. طرح پژوهش از 

  قم  شرررسره    ناحیه  زن  جامعه آماری آن شرام  کلیه معلمان وهمبسرتگی 

بره رو  نمونره  322.  بودنرد  1397-98در سررراح تلیررریلی   گیری  نفر 

منظور  به.  ندشررد  عنوان نمونه پژوهش انتخابای بهای چندمرحلهخوشرره

  همکاران  و  کارلسرون  خانواده  -کار  تعارض  ها از پرسرشرنامهآوری دادهجمع

  پرسررشررنامه  و  (1969)  جونز غیرمنطقی  باورهای  پرسررشررنامه  ،(2000)

و   ر  ها با اسرتفاده از. دادهاسرتفاده شرد  (1988)  من ز  اجتماعی  حمای 

نشران داد    هایافته  گانه تللی  شردند.همبسرتگی پیرسرون و رگرسریون چند

ت ییر   هررایمؤلفررهتمررامی   برابر  در  )درمررانرردگی  غیرمنطقی   برراورهررای 

(41/0=( تریییرد  توقع   ،)23/0=( از شررر ر   اجتنراب   ،)44/0  = و  )

را    خانواده  -تعارض کار مثب   صرور به(  =54/0)  مسروولیتی هیاانیبی

میپیش بین  کننررد.  بینی  غیرمنطقیمؤلفررهاز  برراورهررای  مؤلفرره  ،  هررای 

اشرر   در تبیین مت یر ملاک د  بیشررتریهیاانی سرررم    مسرروولیتیبی

(54/0=  .)  خرانواده،    شررردهادراکحمرایر  اجتمراعی    هرایمؤلفره  بیناز(

 منفی   صررور   بهحمای  اجتماعی خانواده    تنرا مؤلفهدوسررتان، دیگران(،  

بر اسرررا  نترای     (.=  -26/0کنرد )  بینی میرا پیش  خانواده  -تعرارض کار

حمای  اجتماعی خانواده  افزایش  و  با کاهش باورهای غیرمنطقی  ،پژوهش

  ن معلمان زندر بیخانواده    -میزان تعارض کار  توان انتظار داشررر  کهمی

شررود در بین معلمان زن جلسررا   میرو، پیشررنراد ازاینکاهش پیدا کند. 

ای جر  شررناسررایی باورهای غیرمنطقی و هم نین  آموزشرری و مشرراوره

منظور آشرررنایی هرچه بیشرررتر با منابع حمای   ها بهسرررازی خانوادهآگاه

 خانواده صور  گیرد.  -منظور تعدی  تعارض کاراجتماعی، به
کلیدیواژه کار:  های  حمای     - تعارض  غیرمنطقی،  باورهای  خانواده، 

 .معلمان زن، شدهاجتماعی ادراک

 Abstract 
The purpose of this study was predicting of work-

family conflict based on irrational beliefs and 

perceived social support. The statistical population of 

the study included all female teachers of first-grade 

high school in district 3 in Qom city in the academic 

year 2018-19 (N=1998). 322 Subjects were selected 

by multistage stratified sampling. In order to collect 

the data, the work-Family Conflict Questionnaire of 

Carlson et al. (2000), the Irrational Beliefs 

Questionnaire of Jones (1969), and the Social Support 

Questionnaire of Zimit (1988) were used. Stepwise 

regression analysis by SPSS-23 software was used to 

analyze the data. results showed all subscales of 

irrational beliefs (helplessness for change (b=41%), 

expectation of approval (b=23%), emotional 

irresponsibility (b=54%) and job avoidance (b=44%)) 

predict work-family conflict (b=-26%). among the 

components of irrational beliefs, the component of 

emotional irresponsibility had a greater share in 

explaining the work-family conflict (b=54%). among 

teachers' perceptions of social support (family, friends, 

and others) only the family support negatively predicts 

work-family conflict (b=-26%). According to the 

results of the study, by reducing irrational beliefs and 

increasing family social support, it can be expected 

that the rate of work-family conflict among female 

teachers will decrease. Therefore, it is suggested that 

training sessions and consultations be held among 

female teachers to identify irrational beliefs, as well as 

to inform families in order to become more familiar 

with social support resources, in order to moderate 

work-family conflict. 

 

Keywords: Work-Family Conflict, irrational beliefs, 

Perceived Social Support, Female Teachers 
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 مقدمه 
 

  اس   نقشی  بین  تعارض  از  نوعی  1خررانواده -عررارض کرراریکی از مشکلا  پیش روی زنان شاغ  مسوله هماهنگی کار و خانواده اس . ت

  مشارک  که  معنی  بدین  ،هستند  ناهمساز  جرا   برخی  از  و  طرف  دو  هر  از  خانوادگی  و  کاری  هاینقش  از  حاص   نقش  فشارهای  آن  در  که

تعارض    . درواقع(1985  ،2بیوت   و  هاو گرین)  اسر   دشروار(  کاری  یا)  خانوادگی  نقش  در  مشرارک   دلی   به  خانوادگی(  یا)  کاری  نقش  در

در این نوع  .  اسرر  که در آن فشررارهای ناشرری از خانواده و کار از برخی جرا  متقاب  و ناسررازگار اسرر کار نوعی تعارض نقش  -خانواده

 (.1395حاجی کرم،  )  شودمی  ش لی  تقاضاها، مسائ  خانوادگی باعث بروز مشک  در ملیط

(، رضرای   2015،  3فلد و گلد، لای، کلاریسرتن)مییر  شردهتاربهاسرتر     منفی نظیرطیف وسریعی از پیامدهای  خانواده با  -تعارض کار

،  ؛ مگی 2011  ،5، مایر، فاسر ، اح فرین  و سریمر)آمسرتادمتی جسرمانی و روانی  لاسر (، کاهش  2014،  4زناشرویی پایین )ازب  و سریران

افسرردگی، افزایش    علائمتشردید  (،  2006،  7، بروئر، چن  و سروزوکیکونر)  رضرای  شر لی پایین(،  2012،  6کاپوتی و ایورسرون  ،اسرتفانی 

خسرتگی  (،  2005،  8، کاسررر،لاک وود، بوردو و برینلیبی)ای  مواد، کاهش رضرای  از زندگی و رضرای  از ازدوا   سروممیررفمیررف الک  و  

(، کاهش  2001  ،10، هابرمن و جار کیلیان؛  2000،  9فرونافسررردگی )  علائمفشررارهای هیاانی یا    (،2003،  9، کان  و نیوجیجانسررن)

، موحدی،  تمای  به ترک شر   )فرهادی  و  (1394عیلی، سرالاری و بخشرنده،  ااسرمفرسرودگی شر لی )(،  1395کرم،  یوان )حاجسرلام  ر

( نشرران داد که در ملیط  1394)  ، هاشررمی و نعامینتای  پژوهش شررناورهم نین .  اسرر همراه  (  1392،  نعل ی، دارایی و ملمد زادگان

  که درحالیخانواده بر خشرنودی خانوادگی اررگاار اسر ،    - شرده تنرا از طری  تعارض کارکسرازمان، اسرتر  شر لی و حمای  سرازمانی ادرا

کار بر خشرنودی  -مسرتقیم و هم از طری  تعارض خانواده  طوربهشرده هم در حیطه خانواده، اسرتر  خانوادگی و حمای  خانوادگی ادراک

های مختلف به  دو حیطه کار و خانواده، در زمینه  میان  ایاادشررردهگاارد. با توجه به پیرامدهای منفی متعددی که تعارض  شررر لی ارر می

 یابد.اناامد اهمی  و ضرور  میهمراه دارد؛ بررسی عواملی که به بروز تعارض کار و خانواده می

از   دیییاند از: توقع تعبار   یرمنطقیتفکر غ. انواع  اندشررردهتعریف  باورهای خشرررا، افراطی و نامعقوح    عنوانبه  11باورهای غیرمنطقی

، اجتنراب از مشرررکر ،  یاانیه  یتیمسررروولیب  ،یواکنش به درماندگ  گران،یاز خود، سررررزنش کردن خود و د  ازحدشیانتظرارا  ب  گران،ید

  کلارک،  ،هایر ضعیف )  عملکرد  و  اضطراب  غیرمنطقی،  باورهای  باافراد    .(1389  ،12سی)ال  ییگراشده و کماحآموخته  یدرماندگ  ،یوابستگ

  توان( دارند. باورهای هر فرد 1397( و فرسرودگی شر لی بالایی )فاتلی،  1395، تعارضرا  زناشرویی )اشرراقی،  (2003،  13ویلیام  و  ماتیوز

معلمانی با باورهای غیرمنطقی مانند نگرانی، اجتناب از مشک  و توقع  عنوان مثاح  (. به1392)کریمی،    دارند  رااو    ش لی  عملکرد  بینیپیش

و باورهای غیرمنطقی در برداش  خود از عملکرد    (2012،  14دودن  و  وارنتییید از دیگران، توانایی کمتری برای اناام وظایف ش لی دارند )

  یزدی،  و  حسررینیان  پورشررایگان،  از  نق   به،  2003،  15کانپشرر لی و ملیط کاری و شرررایط آن مانند همکاران و سرررپرسرر  مؤرر اسرر  )

1384.) 
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زاهای شر لی و  را  منفی تنشتواند ارعنوان یا منبع بسریار مرم در هر دو حیطه کار و خانواده، میبه  1شردهحمای  اجتماعی ادراک

نوعی قضراو  ههنی اسر  که بر مبنای    شردهحمای  اجتماعی ادراک  (. منظور از1394خانوادگی را کاهش دهد )شرناور، هاشرمی و نعامی،  

رد  زا به او کما و مسرراعد  خواهند ککند که خانواده و دوسررتان او، در هنگام مواجره با اسررتر  یا عوام  اسررتر آن، فرد تیررور می

  دیگران که  توسرط  شردهفراهم  منابع شرده یعنیحمای  اجتماعی ادراک( درواقع  2015،  3؛ لن، یوان، هوک، سرو2017،  2)جویس و لیمرتن 

 تثبی   و نیز  دیگران  با  ارتباط  برای  را  هاییفرصر  که  اسر   اجتماعی  شربکه  یا  از بخشری  اینکه  و  دهدمی  فرد به  بودن  ارزشرمند  احسرا 

های مختلف نشرران داده اسرر  که حمای   (. نتای  پژوهش1390  ،بابایی، علی اکبری و حاجی آقاعلیرور)  آوردمی  فراهم  باارز   ارتباطا 

از طری  کاهش    فرسودگی تلییلی  (، کاهش1397رزماویی و زارعی،  تواند منار به بربود کیفی  زندگی کاری )شده میاجتماعی ادراک

کاهش فشررار روانی    (،1395)نیرریری و عبدالملکی،  (، بربود کیفی  زندگی 1397ی،  آبادعبدالله) تلیرری   –  خانواده  -سررطت تعارض کار

(، کاهش ترک  1393  ،)بیرامی، موحدی، موحدی، عزیزی و ملمد زادگانکاهش فرسرودگی شر لی    (،1394ناشری از کار معلمان )اکبری،  

،  5کوهن )  زندگی  زای اسرتر   شررایط  با  سرازگاری(،  2010،  4  گی، فری، شرور  و ووهرح، دلونپوماکیشر   معلمان و  فشرار کاری بالاتر )

فقدان  ( نشران دادند  1391شرود. هم نین مطالعه توانگر، اللانی و ونکی )  (1988،  6سرونرتام  و  لیندزیافزایش سرلام  روان )  و  (4200

سرررب   کننده منار به کاهش توانایی پرسرررتاران در کنترح امور کاری و خانوادگی شرررده که همین امر  حمای ملیط کاری و خانوادگی  

 .شودخانواده می  -شد  یافتن تعارض کار  درنتیاهافزایش تداخ  وظایف کاری و خانوادگی و  

  باورهای  اسررا   برخانواده   -رپاسررد دهد که آیا تعارض کا  سررؤاحاین پژوهش درصرردد اسرر  به این  با توجه به آن ه گفته شررد،    

 بینی اس ؟زن ناحیه شرر قم، قاب  پیش  معلمان  در  شدهادراک  اجتماعی  حمای   و  غیرمنطقی
 

 ش  رو

 

مقاطع مختلف )ابتدایی،  در   معلمان زن ناحیه سره قم همبسرتگی بود. جامعه آماری شرام  کلیه  -طرح پژوهش حاضرر از نوع توصریفی

  کرجسرری و   جدوح  حام نمونه با اسررتفاده از  نفر بودند.  1998به تعداد   1397  -98  ی سرراح تلیرریلیطمتوسررطه اوح و متوسررطه دوم(  

از هر مقطع تلیریلی تعدادی مدرسره و از هر    ی  اسرتفاده شرد.اچندمرحلهی  اخوشره  گیریو از رو  نمونه  برآورد شرد  نفر  322  7مورگان

معلم   143و متوسرطه دوم    96، متوسرطه اوح  83که از مقطع ابتدایی    صرور نیبدمدرسره تعدادی معلم به صرور  تیرادفی انتخاب شردند،  

 انتخاب گردید.

 سنجش ابزار

کاکمار و  ،  کارلسرون  انواده توسرطخ -کار  تعارض  پرسرشرنامه  :8(2000کارلسشون و همکاران )  خانواده  -پرسشششنامه تعارض کار

خانواده شرام  مبتنی بر زمان،   -سره بععد برای سرناش تعارض کارشرام     یالؤسر   18  این پرسرشرنامه  .شرده اسر   طراحی(  2000)  9ویلیامز

)کاملاً مواف ( امتیاز داده   5)کاملاً مخالف( تا    1ای لیکر  از  رتبهها در یا دامنه پن پاسرداسر .    و مبتنی بر رفتار  ییفرسراتوانمبتنی بر  

 -سؤاح ابتدای پرسشنامه مربوط به تعارض کار  . شش  س اخانواده بالاتر  -دهنده تعارض کار. احراز نمره بالاتر از این آزمون، نشانشوندمی

سؤاح بعدی  کاهد(؛ شش  از صرف وق  برای ش   میشود و  های خانوادگی میاناام فعالی   صرف  که  یزمانخانواده مبتنی بر زمان )مد   

شرررود و از انرژی برای  هرای خرانوادگی می)میزان انرژی کره صررررف انارام فعرالیر   ییفرسررراتوانخرانواده برمبنرای   -مربوط بره تعرارض کرار 

خانواده مبتنی بر رفترار )تداخ  کردن رفترارها و   -ارض کار  سرررؤاح پایانی مربوط به بررسررری تعر کاهد( و شرررش  ی میهای شررر لفعرالیر 
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( نشران دادند این مقیا  از همسرانی درونی، روایی  2000کارلسرون و همکاران )  اسر .هناارهای کاری در رفتارها و هناارهای خانوادگی(  

هرا و  خرانواده برا پیش آینرد –هرای تعرارض کرار حیطرههرای مختلف برخوردار اسررر . علاوه بر این،  افتراقی و سررراخترار عراملی ررابتی در نمونره

ها پایایی شرش حیطه این مقیا  را به رو  آلفای کرونبا   بین آن اسر . آندهنده روایی پیشکه نشران  پیامدهای متفاوتی رابطه داشرته

شرده به تایید متخیریرین رسرید،  ( روایی ملتوایی نسرخه ترجمه1388در مطالعرررره رسرولی )اند.  گزار  کرده 87/0تا    78/0مقادیری بین  

بررا اسررتفاده از    طورکلیبهانررساام درونی ابزار    ، وشررد  ملاسرربه  0/  89تررا    66/0آن بررین    هایمقیا خرررده    بازآزموون-پایایی آزمون

  87/0ا  به میزان  ( نیز آلفای کرونب1391. در پژوهش شعبانی برار، فراهانی و باقریان فاض  )به دس  آمد 84/0ضررری  آلفررای کرونبا   

 به دس  آمد.  86/0تا    55/0خانواده بین    -های مختلف تعارض کارملاسبه شد. در پژوهش حاضر آلفای کرونبا  برای حیطه

( از روی آزمون باورهای  1384این آزمون توسرط عبادی و معتمدین )  :1(A-4IBTآزمون چهار عاملی باورهای غیرمنطقی اهواز )

ی با اختیرا   سرؤال 40ی این آزمون  گاارنمرهی  وهیشر ی اصرلی( سراخته شرد.  هامؤلفه( به رو  تللی  عوام  )1969)  2غیرمنطقی جونز

ی باور غیرمنطقی بالا و نمره  دهندهنشران. نمره بالا  ردیگیمصرور     موافقم  شرد بهمخالفم تا   شرد بهی  هانهیگزبرای    صرفر تا چرارنمرا   

( ضرری  همسرانی درونی را برای ک  1369اسر . جونز )  160ی پایین اسر . حداکثر نمره در این آزمون  طقرمنیغ  باوری  دهندهنشرانپایین  

پایایی  (  1391در پژوهش معتمدین، بدری، عبادی و زمانی )(.  1397گزار  کرده اسررر  )به نق  از احمدی و نیررررالری،   92/0مقیرا   

ی  ت ی مسرروولیبرماندگی در برابر ت ییر، توقع تییید دیگران، اجتناب از مشررک  و  ی دهاعام آزمون با اسررتفاده از رو  آلفای کرونبا  برای  

دسر     به 81/0برآورد گردید. روایی آزمون نیز از رو  روایی همگرا    86/0و برای ک  آزمون    68/0،  59/0،  68/0،  77/0هیاانی به ترتی   

 تیییرد  توقع،  75/0  ت ییر  برابر  در  درماندگی  یهاعام   ونبرا کر  آلفرای پایایی  ضررررای   (،1396نیرررری، حیردری و جراره )  پژوهش در.  آمد

اسرر . در پژوهش حاضررر    شررده  گزار   87/0  آزمون ک   برای  و  65/0  هیاانی  یتیمسرروولیب  و  0/ 73  مشررک   از  اجتناب  ،0/  87  دیگران

 بدس  آمد.  90/0ضری  آلفای کرونبا  برای ک  آزمون  

سناش حمای  اجتماعی    منظوربه (  1988و همکاران )  4(: این پرسشنامه توسط زیم 1988)  3پرسشنامه حمایت اجتماعی زیمت

گویه دارد و پاسخگو، نظر خود را در یا مقیا    12از طرف خانواده، دوستان و افراد مرم زندگی فرد ساخته شد. این مقیا   شدهادراک 

  ابزار   این  درونی  پایایی  (،2008و همکاران )  5. بروور کندیمی )از نمره یا برای کاملاً مخالفم تا هف  برای کاملاً موافقم( مشخص  انهیگز  7

این پرسشنامه در ایران   .اندنموده  گزار  ابزار ک  برای درصد 86 و هامقیا   خرده برای درصد 86  تا 90 کرونبا ، آلفای از استفاده با را

  اجتماعی  حمای  بعد سه کرونبا  آلفای ها بررسی شد و ضری ( ترجمه و انطباق فرهنگی گویه1388سلیمی، جوکار و نیا پور ) توسط

گزار  شد. در پژوهش حاضر ضری  آلفای    82/0و    ،86/0،  89/0ترتی     به   زندگی  مرم  افراد  و  دوستان  خانواده،  سوی  از  شدهدریاف 

 بدس  آمد.   85/0کرونبا  برای ک  آزمون  

های آمار توصرریفی مانند میانگین و انلراف معیار و اسررتنباطی مانند ضررری  در این پژوهش برای پاسررد به سررؤاح تلقی  از رو 

 استفاده شد.  SPSS  -22رسون و تللی  رگرسیون چندگانه به شیوه همزمان و با استفاده از نرم افزار آماری  همبستگی پی

 

 هایافته
     

درصرد افراد نمونه دارای   2/77مارد بودند.    15/0درصرد متیه  و    85/0در پژوهش حاضرر    کنندهزن شررک فر معلم ن 322  از ماموع  

سرنی   یبازهدر    کنندگانشررک درصرد    4/68درصرد دیرلم بودند.    5/0و    دیرلمفوقدرصرد   7/6،  لیسرانسفوق درصرد  5/14مدرک لیسرانس،  

   دهد.ضرای  همبستگی مت یرهای پژوهش را نشان می  2میانگین و انلراف معیار و جدوح    1جدوح    قرار داشتند.سالگی    40 -50

 

 
1. 4 factors of irrational beliefs test-ahvaz (4IBT-A) 
2 .Jones Irrational Beliefs Test (IBT) 
3 . Social Support Questionnaire 
4 . Zimet, Dahlem & Farley 
5 . Bruwer , Emsley, Kidd, Lochner & Seedat 
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 انحراف معیار متغیرهای پژوهش . میانگین و1جدول 

 
 . ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش2جدول  

 

 

 

 

 

 
     0/ 01* معناداری در سطت  *                

 

( دارد و  >01/0p)خانواده با باورهای غیر منطقی رابطه مثب  و معنادار    -شررود، تعارض کارمشرراهده می 2همانطور که در جدوح            

شرررده برا براورهرای  (. هم نین حمرایر  اجتمراعی ادراک<01/0p)منفی امرا غیرمعنرادار اسررر    شرررده  رابطره آن برا حمرایر  اجتمراعی ادراک

 ( دارد.>01/0pو معنادار )غیرمنطقی رابطه منفی  

    نشررران داد کره مت یرهرای این پژوهش همگی از توزیع نرمراح برخوردارنرد  1اسرررمیرنوف  -آزمون نرمراح بودن کلوموگرفنترای             

(05/0<p  هم نین .)(  مقرادیر تلمرTolerance( و عرامر  افزایش واریرانس )VIF  بره ترتیر  برابر )اسررر  کره نشررران    022/1و   979/0

ی معن  3جدوح    باشرررد(.  10و عام  افزایش واریانس نباید بالای    1/0از    ترکوچاخطی بین مت یرها وجود ندارد )تلم  نباید  هم  دهدیم

 دهد.بین بر مت یر ملاک را نشان میداری مدح رگرسیون مت یرهای پیش

 
 شده ادراکحمایت اجتماعی  باورهای غیرمنطقی و اساس برخانواده   -. خلاصه تحلیل رگرسیون چندگانه تعارض کار3 جدول

ضری  همبستگی   مدح

 ( R) چندگانه 
  ضری  تعیین

(R2 ) 
ضری  تعیین  

 شده تعدی 
خطای معیار  

 تخمین 
 ضری  

 واتسون  -دوربین

 )باورهای غیرمنطقی( 

 

52/0 27/0 266/0 583/0 51/1 

 54/1 677/0 014/0 019/0 139/0 شده( ادراک)حمای  اجتماعی 

          

به    خانواده -با تعارض کار  شردهادراکو حمای  اجتماعی    یرمنطقیغباورهای    همبسرتگی چندگانه بینضرری     3  مطاب  جدوح             

 -تعارض کار  ت ییرا   از  درصد  27به عبارتی،  .  اس   019/0و    27/0نیز به ترتی  برابر    هاآنضری  تعیین   و  139/0و    52/0ترتی  برابر با  

قاب  تبیین اسرر . نتای  حاصرر  از    شرردهادراکدرصررد ت ییرا  آن از طری  حمای  اجتماعی   9/1خانواده از طری  باورهای غیرمنطقی و  

 ارائه شده اس .  4تللی  رگرسیون در جدوح  

 
 

 
1. Kolmogorov- Smirnov test 

 انحراف معیار میانگین  متغیرها

 28/12 76/39 خانواده   -تعارض کار

 31/8 90/44 حمای  اجتماعی 

 37/23 95/110 باورهای غیر منطقی 

  ضرایب همبستگی   متغیرها        

     1 2 3 

   1 باورهای غیرمنطقی

  1 -151/0** شده حمایت اجتماعی ادراک

 1 - 139/0 518/0** خانواده  -تعارض کار
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 شده کادراباورهای غیرمنطقی و حمایت اجتماعی از طریق  خانواده -رگرسیون تعارض کار  . تحلیل4 جدول

درجه   ماموع مااورا   منبع ت ییرا  مت یرها

 آزادی
میانگین ماموع  

 مااورا  
F  سطت معناداری 

 رگرسیون  غیرمنطقی باورهای

 باقیمانده 

 ک 

99/23 

77/64 

78/88 

1 

320 

321 

99/23 

34/0 

 

37/70 

 

 

000/0 

 رگرسیون  شده ادراکحمای  اجتماعی  

 باقیمانده 

 ک 

73/1 

71/87 

46/89 

1 

320 

321 

73/1 

45/0 

 

78/3 

 

053/0 

 
 تییید خطی بودن مدح    فرضپیش درصد اس ، لاا    5چون سطت معناداری باورهای غیرمنطقی کمتر از    4جدوح  بر اسا  نتای             

سطت معناداری حمای  اجتماعی  اما چون    .خانواده از طری  باورهای غیرمنطقی معنادار اس   -رگرسیون تعارض کار،  دیگرعبار  به .  شودمی

  - رگرسیون تعارض کار،  دیگرعبار به.  شودنمی  تیییدخطی بودن مدح    فرضپیش (، لاا  Sig=  053/0درصد اس  )  5بیشتر از    شدهادراک 

 دهد. ضرای  رگرسیون مت یرهای پژوهش را نشان می  5جدوح    نیس .معنادار    شدهادراک خانواده از طری  حمای  اجتماعی  

 
 شده ادراکحمایت اجتماعی  یهامؤلفه باورهای غیرمنطقی و  یهامؤلفهاز طریق  خانواده -. ضرایب رگرسیون تعارض کار5 جدول

 B  β T Sig مت یر مدح

 01/0 39/2 - 50/3 مقدار راب   1

 00/0 34/6 41/0 47/0 درماندگی در برابر ت ییر

 00/0 40/3 23/0 23/0 توقع تییید 

 00/0 88/6 44/0 05/0 ش   اجتناب از 

 00/0 03/9 54/0 04/0 مسوولیتی هیاانی بی

 00/0 74/3 - 26/0 - 05/0 حمای  اجتماعی خانواده 

 79/0 26/0 01/0 00/0 حمای  اجتماعی دوستان  

 15/0 42/1 - 10/0 - 02/0 حمای  اجتماعی دیگران  

 
، تریییردبراورهرای غیرمنطقی )درمرانردگی در برابر ت ییر، توقع   هرایمؤلفره، تمرامی بینپیشاز میران مت یرهرای   5  مطراب  نترای  جردوح           

،  شرده ادراکحمای  اجتماعی    هایمؤلفهمثب  و تنرا حمای  اجتماعی خانواده از میان    صرور بههیاانی(    مسروولیتیبیاجتناب از شر  ،  

 خانواده( نقش دارند.  -)تعارض کاربینی مت یر ملاک  منفی در پیش  صور به

 

 گیری بحث و نتیجه

 

های  یافته   شررده بود.ادراک  اجتماعی  حمای   و  غیرمنطقی  باورهای  اسررا   بر  خانواده  -تعارض کار  بینیهدف از پژوهش حاضررر پیش

درماندگی در برابر ت ییر، توقع  های آن شرام   غیرمنطقی و مولفه  باورهای  طری   از  معلمان زن  خانواده  -کار  پژوهش نشران داد که تعارض

های باورهای  اسرر . به این صررور  که با افزایش هر یا از خرده مقیا   بینیپیش  قاب  هیاانی  مسرروولیتیتییید، اجتناب از شرر   و بی

(، مگی  2012دودن )(، وارن و  2014های ازب  و سریران )ها با پژوهشیافته  این  یابد.میخانواده معلمان افزایش    -کارغیرمنطقی، تعارض  

(،  1397(، فاتلی )1384، به نق  از پورشرایگان،  2003(، کانپ )2006(، کونر و همکاران )2011(، آمسرتاد و همکاران )2012و همکاران )
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( و کریمی 1392(، فرهادی و همکاران )1394(، شرناور و همکاران )1394(، اسرماعیلی و همکاران )1395(، حاجی کرم )1395اشرراقی )

شرررده )حمای  خانواده،  های حمای  اجتماعی ادراکعلاوه بر این نتای  پژوهش نشررران داد که از میان مؤلفه  ( همسرررو هسرررتند.1392)

خانواده اسر ؛ به عبارتی با افزایش حمای    -بینی تعارض کارصرور  منفی قادر به پیشدوسرتان، دیگران( تنرا حمای  اجتماعی خانواده به

لینردزی و    (،2004(، کوهن )2010یرابرد. این یرافتره برا نترای  پومراکی و همکراران )خرانواده در فرد کراهش می -کراراجتمراعی خرانواده، تعرارض  

(، بیرامی و همکاران  1394(، اکبری )1395(، نیریری و عبدالملکی )1397(، عبدالله آبادی )1397رزماویی و زارعی )  (،1988تامسرون )

 .اس   ( همسو1391( و اللانی و ونکی )1393)

ای برای بسرریاری  توان بیان کرد که باورهای غیرمنطقی پایهمی  خانواده-بینی تعارض کارنقش باورهای غیرمنطقی در پیش در تبیین

تواند به الگوهای زندگی، رفتار و در برخی موارد، به  می  ،طولانی  غیرمنطقیها اسر . باورهای  از رفتارهای ناکارآمد و بسریاری از شرکسر 

های خود درباره رویدادی که اتفاق افتاده  (. زمانی که یا شرخص از حد ترجیلا ، آرزو و خواسرته2012،  1ند )واسری آسری  تبدی  شرو

، خودتخریبی و  سررازیفاجعه  شررود:رسررد، این تفکر به سرره نوع اعتقاد غیرمنطقی منار مینگر قطعی و الزامی میگارد و به حد مطل می

های عینی و نه عقاید ههنی بنا  کند افکار خود را بر پایه واقعی که به شرریوه منطقی فکر می  شررخیرری  کهدرحالیتلم  نکردن ناکامی.  

کوشرد تا کمترین میزان تعارض یا تضراد شرخیری را  تر روشرن کند. او میا  را سرریعهای شرخیریکند تا هدفنرد و به خود کما میمی

شررود بلکه  ها نمیرویدادها و اتفاقا  پیرامون افراد باعث تنش و اضررطراب آن(. از نظر الیس  1377برای خود به وجود آورد )سرراعت ی،  

و زندگی آنان را با مشررک  مواجه    شررودمیها  های افراد از رویدادها و اتفاقا  اسرر  که منار به تنش و اضررطراب در آنباورها و دیدگاه

نگرد و به فرد امید،  شرود، فرد از پایگاه روشرنی به حوادم میکند. وی معتقد اسر  تفکر منطقی منار به فعالی  بیشرتر در زندگی میمی

که افراد با باورهای غیرمنطقی    اسرر نیز مؤید این امر  هاپژوهش(.  1384دهد )به نق  از پورشررایگان و همکاران،  شرررام  و توان عم  می

رداشر  از عملکرد شر لی فرد، ملیط کار و شررایط  تواند در ب(، این باورها می2003اضرطراب و عملکرد ضرعیفی دارند )کلارک و همکاران،  

(. هم نین معلمران با باورهای غیرمنطقی، نگرانی،  1384به نقر  از پورشرررایگران،  ،  2003همکراران مؤرر باشرررد )کانپ،    ارتبراط با  آن ماننرد

براورهرای غیرمنطقی    ،لاوه بر اینع  اجتنراب از مشرررکر  و توقع تریییرد از دیگران را دارنرد و توانرایی کمتری برای انارام وظرایف خود دارنرد.

به نق  از پورشرررایگان و    ؛1993تواند اررا  مخرب جدی در خانه یا مل  کار داشرررته باشرررد و در برخورد با ملیط ارر بگاارد )نینن،  می

نواع عقاید و  ها، ریشرره در اهای مردم در زندگی عاطفی نامنظم آن(. هم نین الیس معتقد اسرر  که بسرریاری از ناراحتی1384همکاران،  

وجود   از همین روسرر  که(.  1390، به نق  از عندلی ،  1987  2ها دارد )فلدمنغیرواقعی در مورد جران پیرامون آن  باورهای غیرمنطقی و

 شود.منار به افزایش تعارض میان کار و خانواده می  در افراد  باورهای غیرمنطقی

گف  که حمای  خانواده قادر اس  از افراد در    توانمی   خانواده-تعارض کار  بینیشده در پیشنقش حمای  خانواده ادراکدر تبیین  

پیامدهای آسی  روانی در ملیط کار )بیکر با فشارهای    (2003،  3دمیروتی و اس افلی،  مقاب   (  1395  ،پور قدم)  ملیطیو کنار آمدن 

های خانواده و  ( و مؤلفه1397،  سب  بربود کیفی  زندگی کاری افراد شده )رزماویی و زارعی شدهادراک ملافظ  کند. حمای  خانواده  

خانواده موج  استفاده بیشتر    حمای   .(1393  کنند )بیرامی و همکاران،فرسودگی ش لی ایفا می  بینیپیش دوستان سرم معناداری در  

)نییری و    شودمی ش سلام  روان و هم نین بربود کیفی  زندگی آنان  مدار شده و سب  افزای مسولهزنان سرپرس  خانوار از مقابله  

حمای  کردند. به  معلمان    ترپایین ترک ش    قید  در    بالا  حمای  اجتماعی( نیز از تیریر  2010)  و همکاران  (. پوماکی1395عبدالملکی،  

کند تا بتوانند  و ملسوسی را فراهم می شناختین روا( حمای  اجتماعی، یا شبکه اجتماعی اس  که برای افراد منابع 2004نظر کوهن ) 

پردازد که فرد در زندگی خود و هنگام  می  مسولهزندگی و مشکلا  روزانه کنار بیایند. حمای  اجتماعی به این    زایاستر  با شرایط  

افرادی که خانواده صمیمی دارند   احسا  نزدیکی کند. هاآنمند شده و بتواند با اطرافیان خود برره   هایمساعد  و  فکریهممشکلا  از 

ها را راهنمایی کنند، حمای  عاطفی  ها راهنمایی بخواهند. حتی اگر نتوانند آنها در میان بگاارند و از آنمشکلا  خود را با آن  توانندمی

وانند بر نتای  سلام  تیریرگاار  تتواند سب  کاهش استر  شود. در شرایط بلران، سیستم ملیطی و سیستم فردی در کنار هم می ها میآن
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2. Feldman 
3. Bakker, Demerouti & Schaufeli 
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22        
 شده  ادراک یاجتماع  ی حما و ی منطق ریغ یباورها  براسا  خانواده - کار تعارض ینیب  شیپ

Predicting of Work-Family Conflict Based on irrational beliefs  and Perceived Social Support  
  

 
 

  سازد می   پایرآسی  مانند استر    شناختیروان مت یرهای سیستم ملیطی، فرد را برای پیامدهای    عنوانبهباشند. فقدان حمای  خانواده  

  ای گونهبه کرده،  سیستم اجتماعی در شرایط بلرانی فرد را در کاهش استر  کما    عنوان یا مت یر مرم دربهحمای  خانواده    و بالعکس.

مانند    شناختیروان تواند پیامدهای  کند که می، فشار روانی زیادی را بر فرد وارد میزااستر  که فقدان حمای  خانواده در این شرایط  

وی،    سازد. حمای  خانواده و تنرا نگااشتن فرد و هم نین درک شرایط و اندوه  پایرآسی  استر  را به دنباح داشته و فرد را به شد   

ه کرده و شرایط خود را برایرند. این پایر  و درک از سوی خانواده، سب   لتر بتوانند با مشک  خود مقابشود که این افراد راح سب  می

آن   یهایی که اعضا دهد. خانوادهاستر  و تعارض را کاهش می سوی بهکاهش افکار منفی، انزوا و نشخوارهای ههنی شده و پیشروی فرد 

 گیری تیمیمکنند و در  دارند و احساساتشان را راح  با دیگر اعضای خانواده بیان می  طارتبا  باهمزاد و مکرر بدون هی  ملدودیتی  آ  طوربه

مشور  کرده و در انتخاب عقاید و تیمیما  آزاد هستند، میزان ارتباطا  و تعاملا  در او  خود قرار داشته و میزان بالاتری از    یکدیگربا  

آن    تبعبه ( و  1395را دارا خواهند بود )نییری ولیا بنی و عبدالملکی،    هاآسی  در برابر حوادم و    پایریانعطاف مقابله مؤرر و    و  آوریتاب

 یابد. کاهش می  هاآنخانواده در    -تعارض میان کار

ا احتیاط صررور  گیرد. شررود که تفسرریر و تعمیم نتای  این پژوهش بهای پژوهش حاضررر، توصرریه میبا یادآوری برخی از ملدودی 

های مشرابه برای مقایسره و تفسریر نتای  بود. هم نین مطالعه حاضرر بر روی معلمان  ترین ملدودی  این پژوهش عدم وجود پژوهشمرم

  منظوربهراهکارهای زیر را    توانمیاناام شرود.    بااحتیاطبه سرایر معلمان باید   هایافتهتعمیم  روازاین  ،شررر قم اناام شرده اسر   3زن ناحیه  

ای  ه برگزاری برنامه های مقابله با اسرتر ،  خانواده پیشرنراد کرد: افزایش همکاری همسرر در امور منزح، افزایش مرار  -تعدی  تعارض کار

ح و همکاران و  پایر، ملیط کار مفرکاری انعطاف  برنامه  ازجملههای حمایتی  ، ح  مسروله و تعارض، اتخاه سریاسر آموز  مدیری  زمان

اجتنرررراب از مطرررررح کردن  های شراغ ،  کننده، افزایش میزان مرخیری زایمان و اختیرا  سراع  شریردهی به خانمسررپرسر  حمای 

  کاری همسر، انتخاب ش   از میان مشاغ  پیشنرادی در فرررد بررا شرریف   کاری  شیف موضوعا  و مشکلا  اداری در منزح، هماهنگی 

هرررا و  للاظ نمودن امتیاز برای اعضام خانواده در قباح تلمررر  سرررختی  دارد،  را  های شخییتی فردب  با ویژگیکه بیشترین تطا  یسازمان

فرررراهم کرررردن امکانا  حمایتی و تسریلا  برای مادران شاغ ، برگزاری اردوهای زیارتی و  ،  همراهررری نمودن با فرد از طری  سازمان

و...( برررای    شناسیآسی تشرروی  کارکنان جر  مراجعه به مرکز مشاوره )روانی، اقتیادی،  ترغیرر  و    سرریاحتی برای خانواده کارکنان،

  .ایااد تعادح بین کار و زندگی
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  ،بالینی و مشراوره  شرناسریروان  هایپژوهشکار با سرلام  روان و تعارض زناشرویی در زنان شراغ  ترران.    -(. ارتباط تعارض خانواده1395حاجی کرم، آ. )
6 (1  ،)127-  113. 

  مالره دانشکده زنردگی در پرسرتاران،    -. تیریر آموز  مدیری  زمان بر تعارض کرار  (1388)  م  ،رهگار  ؛م  ،فلاحری خرشکناب  ؛ح  ،خانکه  ؛پ  ،رسولی
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اعی با  خانواده در رابطه بین اسررتر  و حمای  اجتم  -گری تعارض کار(. بررسرری نقش میانای1394شررناور، ف؛ بشررلیده، ک؛ هاشررمی، ا؛ نعامی، ع. )
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،  23، ماله دانش و پژوهش در علوم تربیتی(. بررسرری سرراختار عاملی آزمون باورهای غیرمنطقی جونز در شرررر اهواز.  1384؛ معتمدین، م. )عبادی، ؛

92-  73. 

  نامه پایان،  بین حمای  اجتماعی و فرسرودگی تلیریلی دانشراویان  یرابطهتلیری  در   -خانواده  -تعارض کار  ایطهواسرنقش  (.  1397، ف. )آبادیعبدالله

 کارشناسی ارشد. دانشگاه مازندران، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی.

  روان   سرلام   با  رویی  سرخ  و  شردهادراک  اجتماعی  حمای   میان ( ارتباط1390م. )  ،بابایی  آقاحاجی م؛ دهکردی،  اکبریعلی  ؛م  صرلراییان،  ا؛  پور، علی

 .110-133،  5  اجتماعی  شناسیروان  هایپژوهشاسکلروزیس.   مولتیر   مبتلابه  زنان  در  ناتوانی  وضعی  و

غرب  در دانشرراویان    بااحسررا دلبسررتگی، باورهای غیرمنطقی و ابراز وجود   هایسرربابررسرری رابطه بین اضررطراب اجتماعی،  (.  1390عندلی ، م. )
 کارشناسی اشد. دانشگاه شرید چمران، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی.  نامهپایان  غیربومی دانشگاه شرید چمران اهواز.

نامه  ، پایانی با فرسرررودگی شررر لی کارکنران بیمارسرررتان البرزرابطره طرحواره های ناسرررازگار اولیره و باورهای غیرمنطق(.  1397فاتلی قوام آباد، ن. )

 کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شرر قد .

های فرسرودگی شر لی و تمای  به ترک  خانواده با مؤلفه  -(. رابطه بین تعارض کار1392فرهادی، ع؛ موحدی، ی؛ نعل ی، م؛ دارایی، م؛ ملمدزادگان، ر. )

 .34 -43(،  84) 26،  نشریه پرستاری ایران.  ش   در پرستاران زن

اسررتثنایی دوره  مدار     اشررتیاق شرر لی معلمان زن بینیپیش(. نقش ابعاد حمای  اجتماعی در 1395قدم پور، ع؛ منیرروری، ح؛ بکدلی نیرررآباد، ح. )

 .63-75(،  33)9،  ماله زنان و فرهن ابتدایی شرر اهواز.  

شرخیریتی )پن  عاملی(، باورهای غیرمنطقی و خودکارآمدی با عملکرد شر لی و تعرد سرازمانی معلمان دوره    هایویژگی  یرابطه(.  1392کریمی،   )
 کارشناسی ارشد. دانشگاه رازی، پژوهشکده علوم اجتماعی.  نامهپایان.  ابتدایی شرر کرمانشان

(،  8)2،  شرررناختیهای روانها و مدحماله رو (.  4IBT-Aمنطقی اهواز )(. هنااریابی باورهای غیر1391معتمردین، م، بدری، ر، عبرادی، ؛، زمانی، ن )

87-73. 

عملکرد    هایبینپیش  عنوانبهارتباطی    هایمرار شررخیرریتی، باورهای غیرمنطقی و   هایویژگی(.  1396نیررری،  ؛ حیدری بافقی، ر؛ جراره،  . )

 .27  -46(،  1)  7،  مشاوره کاربردی  فیلنامه دوش لی مشاوران مدرسه،  
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