
 1400اردیبهشت  ،  59، شماره پیاپی  2،  شماره  10رویش روان شناسی، سال

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),10(2), 2021 
 

 پیش بینی شرم درونی شده نوجوانان بر اساس اضطراب اجتماعی، رابطه با والدین،  

 عزت نفس و خودکارآمدی 
Predicting adolescent’s  internalized shame based on  social anxiety, relationship 

 with parent, self-esteem and  self- efficacy 
 

  
 زهرا عسگریان

ارشد بالینی  کارشناسی  علوم  روانشناسی  دانشکده  روانشناسی،  گروه   ،

 . تربیتی و روانشناسی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران

 مسئول()نویسنده  خیرآبادی مهری رضایی

ارشد بالینی  کارشناسی  علوم  روانشناسی  دانشکده  روانشناسی،  گروه   ،

 . تربیتی و روانشناسی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران

 Zahra Asgariyan 

M.Sc. Clinical Psychology, Department of 

Psychology, Faculty of Psychology and Educational 

Sciences, University of Isfahan, Isfahan, Iran. 

Mehri Rezaei Kheirabadi *  
M.Sc. Clinical Psychology, Department of 

Psychology, Faculty of Psychology and Educational 

Sciences, University of Isfahan, Isfahan, Iran. 

rezaei257@gmail.com 

   

 چکیده 
  خواری،   احساس  با   که  است  آوری  رنج  بسیار   شرم درونی شده هیجان منفی

بینی شرم    همراه  ارزشی   بی  و  حقارت پیش  با هدف  پژوهش  این  است. 

  عزت  والدین،  با  ارتباط  اجتماعی،  اضطراب   اساس  درونی شده نوجوانان بر 

همبستگی بود. جامعه  انجام شد. روش پژوهش از نوع    خودکارآمدی  و  نفس 

  ، 50/16با میانگین سنی    سال19تا    15آماری شامل دانش آموزان دختر  

مشغول به تحصیل بودند و نمونه    98-99شهر دهاقان که در سال تحصیلی  

انتخاب  خوشه ای چند مرحله ای نفر بود که به صورت    270آماری شامل  

پژو ابزارهای  (،  1993)هش شامل مقیاس شرم درونی شده کوک  شدند. 

 ( روزنبرگ  نفس  عزت  و  1979مقیاس  شرر  خودکارآمدی  مقیاس   ،)

( و سیاهه  1983(، پرسشنامه روابط والد فرزندی فاین )1982مادوکس )

آماری  2000اضطراب اجتماعی کانر) از آزمون  با استفاده  بود. داده ها    )

همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام تحلیل شد. یافته های پژوهش  

با شرم درونی شده رابطه مثبت و  نشان   بین  اضطراب اجتماعی  داد که 

معنادار و بین عزت نفس، رابطه با والدین و خودکارآمدی با شرم درونی  

(. همچنین نتایج تحلیل  P<01/0شده رابطه منفی و معنادار وجود دارد)

مجموع   در  بین  پیش  متغیرهای  که  داد  نشان  از    33رگرسیون  درصد 

ونی شده را تبیین می کنند. نتایج این پژوهش به شناسایی  تغییرات شرم در

عوامل موثر بر شرم درونی شده کمک کرده و لزوم توجه بیشتر والدین و  

 مسئولان را به این عوامل جهت کاهش رنج نوجوانان نشان می دهد.  
 

 

شرم درونی شده، عزت نفس، اضطراب اجتماعی، رابطه     : های کلیدیواژه
 رآمدی. با والدین، خودکا

 Abstract 
Internalized shame is a very painful negative emotion 

that is accompanied by feelings of humiliation, 

inferiority, and worthlessness. The aim of this study 

was to predicting juvenile internalized shame based on 

social anxiety, relationship with parent, self-esteem, 

and self-efficacy. The research method was 

correlational. The statistical population included 

female students aged 15 to 19 years in Dehaghan city 

who were studying in the 2019-2020 academic year 

and the statistical sample included 270 people who 

were selected as available. Research tools included the 

Cook (1993) The internalized shame scale, Rosenberg 

(1979) The self-esteem scale, Sherer and Maddux 

(1982) The self-efficacy scale, Fain (1983) The 

Parent-Child Relationship survey, and Connor (2000) 

The social phobia Inventory. Data were analyzed using 

Pearson correlation and stepwise regression. The 

research findings showed that social anxiety and 

internalized shame at the level of 0.01 is a positive and 

significant relationship and self-esteem, relationship 

with a parent, and self-efficacy with internalized 

shame is a negative and significant 

relationship(P<0.01). Also, the results of regression 

analysis showed that the predictor variables explain 

33% of the variance of internalized shame. The results 

of this study help identify the factors influencing the 

internalized shame and show the need for more 

attention of parents and officials to these factors to 

reduce the suffering of juveniles. 

 

 
Keywords: internalized shame, self-esteem, social 

anxiety, relationship with parent, self-efficacy. 
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 مقدمه 
 

  و   خود  کنترل  احساس  گیری،  کناره  به  میل  با  که  است  خودآگاه   و  منفی  هیجانی  تجارب  انواع  ترین  مهم  از  یکی  1شده   درونی  شرم

است(  خود  از  نفرت  احساس  مثل)  خود  از  انزجاری  ارزیابی  و   خود  از  ارزیابی  در   را  شخصی  احساسات  و  شناخت  تواند  می  و  مرتبط 

این هیجان بسیار رنج آور بوده و در آن یک خصومت معطوف به  (.  2013  ،2گیلبرت  و  پینتو  ماتوس،)   دهد  قرار  تاثیر  تحت  عملکردهایش

  حماقت   ناامیدی،  چون  هم  ساز  افسرده  احساسات  یکسری  اساس  بر  و  است  همراه  ارزشی  بی  و  حقارت  خواری،   احساس  بادرون وجود دارد و  

  مولفه  در که  گیرند می نظر در مولفه دو احساس این برای اغلب. است شده تعریف شدن طرد از ترس دلیل  به دیگران از دوری به میل و

  و   (2007 ،3گیلبرت) کند می  ارزیابی  و احساس  معیوب و منفی  صورت به را خودش فرد و است  خود  بر تمرکز ،( شده درونی شرم) اول  ی

  ارزیابی   فرآیند  این  (.2007  ،4روبینس )  رسد  می  نظر  به  چگونه  دیگران  ذهن  در  که  است  این  در  فرد  توجه  کانون  دوم شرم بیرونی،  ی  مولفه

  ادامه  خود رشد به  کند می  ایجاد را خود به نسبت احساس از پایدارتری شکل کودک که  زمانی تا  و است  مشهود کودکی دوران ابتدای از

 (. 2006  ،5میر   و  گودوین  تامپسون،)  دهد  می

 از  بسیاری  با  و(  2009  ،6بادن )  است  شده  شناسایی  اختلال  با  مرتبط   آسیب  اصلی  طبقات  تمامی  در  شرم  نقش  بالینی  روانشناسی  در

  اختلال   ،(2017  ،8آسلدونک   ون  و  میسترز  موریس،)  اضطرابی  اختلالات  ،(2015  ،  7رنشاو   و  وینگاردن)   وسواس  جمله  از  روانی  مشکلات

  حساسیت   ،(2018  ،10تیلور  و  فاکس  دیکسون،  ماسینتایر،  نیکلسون،  بلیتین،)  خوردن  اختلالات  ،(2019  ،9ادلمن و استیون )  مواد  سوءمصرف

 .دارد  ارتباط(  2014  همکاران،  و  هایلر  هافمن،  گرانت،  ،  دیدریخ)  خودانتقادی  و  پرخاشگری  پایین،  نفس  عزت  فردی،  بین

  خودآگاه  هیجان نوع این افزایش  و ایجاد در تواند می مختلفی عوامل شرم،  ی درباره شده ذکر های ویژگی  به توجه با و اساس این بر

  یا   نامناسب  رفتارهای  از  پریشانی   و  تنش  احساس  به  شرم.  است  اضطرابی  های  نشانه  و  اضطراب  گذار،  اثر  عوامل  این  از  یکی.  بگذارد  اثر

  این   بین  ارتباط  نظری  دیدگاه  یک  از  استفاده  با   که(  1120  ،11سومانس ، مایر و کای )  گردد  برمی  نامناسب  رفتارهای  وقوع  از  قبل  تصورات

  حقارت،   احساس  اجتماعی،  موقعیت  فقدان  به  تهدید  منفی،  خودارزیابی  شبیه  هایی  ویژگی  دلیل  به  اضطراب  و(  شرم)   خودآگاه  منفی  هیجان

  اضطراب   علایم  با  را  شرم  توان   می  دارد،  وجود  مشترک  صورت  به  متغیرها  این  دوی  هر  در  که   اجتنابی  رفتارهای  و  نفس  عزت  کمبود

 (. 2013  ،13موربرگ و و  استرون   هدمان،)  ساخت  مرتبط  وضوح  به  12اجتماعی 

  در  علایم اضطرابی و شرم احساس بین ،شده است انجام بالینی علایم بدون کودکان رویکه بر   هایی  بررسی بر اساس پژوهش ها در

  شرم   بیرونی،  و  درونی  شرم  بعد  دو  بینبر این    علاوه  و  (  2016  ،14سابینه  و  لینه  کرن،  )پیتر،شد    گزارش  معناداری  و  مثبت  ی  رابطه  کودکان

 ارتباط   در  اجتماعی  اضطراب  با  معناداری  طور  به   که  (  2018  ،15آورورا   و  دایانا)بیان شده    اضطرابی  علایم  بادارای رابطه قوی    درونی

  پذیر  سلطه  رفتارهای  و  شرم بین ی رابطه  اجتماعی اضطراب  اختلال  دارای مردان در همچنین(  2018 ،16پاول  و  پینتو ماتوس،)  است

 (.2015  ،17هیمبرگ   و  ریچارد  ،مورسیون،  زیمرمن)  است  تر  بزرگ  و  تر  قوی  است  اجتماعی  اضطراب  خصایص  از  که
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  در.  کند  می  رشد  است،  داشتنی  دوست  و  مقبول  کودک  آیا  اینکه  به  راجع  دیگران  بازخورد  با  ارتباط   در  شرم  هیجان  دیگر  سوی  از

  و   والدین  بودن  بیمار  منفی،  والدگری  مانند  عواملی  که  شود  می  گفته  شود،  می  ارائه  مراقب  توسط  اول   ی  درجه  در  بازخورد  که  کودکان

  هیجان   است  ممکن  که  دیگری  عوامل  جمله  از.  (1520،  1موریس )  کند  ایجاد  تداخل  هیجان  این  سالم  رشد  در  تواند  می  زناشویی  نارضایتی

  با  اساسی طور به والدین. است  والدین انتظارات نکردن برآورده و شدن گرفته نادیده کودک، بودن نامقبول احساس دهند، افزایش را شرم

 .(2005  ،2نورمی   و  آنولا)   اند  ارتباط  در  کودکان   هیجانی-اجتماعی  عملکرد

  در   مراقبت  از  نگر  گذشته  مطالعات.  اند  کرده  بررسی  را  کودکان  شرم  اظهار  و  والدگری  بین  خاص  ارتباط  کمی  مطالعات  حال  این  با   

 طرد  یا  تفاوتی  بی  و  بودند  برخوردار  والدین  جانب  از  کمتری  توجه  و  مراقبت  از  کودکی   در   که  بزرگسالانی  که   دهند  می  نشان  کودکی،  دوران

(  2000  ،4کمپل  و  کلی، براونل)  نوپا  کودکان  مطالعات  (.2002  ،3سولبرگ   و  کلیسون)  بودند  شرم  احساس  مستعد  کردند،  تجربه  را  بیشتری

  دهند،   می  کودکان  به  کمی  مثبت  بازخورد  که  کننده  طرد  و  منفی  والدین  که  دهند  می  نشان  نیز(  2012  ،5کیم   و  هان)  بزرگتر  کودکان  و

 بررسی کودکان در شرم و والدگری  بین ارتباط نیز نگر آینده مطالعات در. دهند می قرار شرم اظهار برای بیشتری خطر معرض در را آنها

  گیری،   سخت)  مستبدانه  والدگری  که  داد  نشان  شد،  انجام  سالگی  5  تا  3  سن  از  جوان  دختران  در  شرم  مورد  در  که  مطالعه  یک  .است  شده

  شرم   های  واکنش مادران،  در  شرم  همچنین(.  2003  ،6میلس )    کند  می  بینی  پیش  را  دختران  در  شرم های  پاسخ(  توجهی  بی  و  خشونت

به نظر می رسد    بنابراین(.  2010  ،7جاگر   دی  و  لال  آربیو،  میلس،) به دنبال دارد    مدرسه  سن  تا  دبستانی  پیش  ی  دوره  از  را  کودکان  در

 رابطه ی والدین و فرزندان می تواند در ایجاد شرم عامل موثری باشد. 

  دو  این  و  است  شده  تشکیل  هم  به  مربوط  بعد  دو  از  نفس  عزت  براندن  اعتقاد  به.  است  8نفس   عزت  شرم،  بر  گذار  اثر  عوامل  از  دیگر  یکی

  ، 9لوییس )  است  شخصی  ارزشمندی  و  شخصی  کارآمدی  خود  احساس  شامل  که  گردد  می  خود  حرمت  و  نفس  به  اعتماد  ایجاد  به  منجر  بعد

  شرم   احساس  کمتر  تراست  پررنگ  او  نفس  عزت  ابعاد  و  دارد  خود  بر  بیشتری  تسلط  احساس  که  فردی(  2016)  10جاکوبی   اعتقاد  به(.  2003

  شرم   فرد  یابد  کاهش  نفس  عزت  قدر  هر  یعنی  گردد،  می  شرم  احساس   به  منجر  نفس  عزت  کاهش  و   کند  می  تجربه  منفی،  صورت  به  را

  ؛ 2016  ،11کارتی  و  بوتازی  گاروفالو،   ولوتی،)  یابد  می  افزایش  شرم  ی  تجربه  به  نسبت  او  پذیری  آسیب  و  کند  می  احساس  بیشتری  درونی

 (.2014  ،13ولوتی  و  گرافالو  الیسون،)  دارد  نفس  عزت  نوسانات  با  تنگاتنگی  ارتباط  شرم،  تجارب   اساس  این  بر(.  2015  ،12گرافالو 

  از   ادراک  شرمگین  افراد(.  2006،  14اوالد   و  بالدوین  بالدوین،)  دارد  خود  از  ادراک  با  نزدیکی  ارتباط  و  است  خودسرزنشی  شامل  شرم  

  اساسی   ساختارهای  15خودکارآمدی   و  شرم  همراه  به  خود  از  ادراک  واقع  در .  کنند  می  ایجاد  غیرواقعی  شرایط  اساس  بر  را  دیگران  و  خود

 (.  2011  ،16جانسون   و  هامپتون، پاسانیسی)  دهند  می  شکل  را  شخصیت  روانشناسی

  نحوه   بر  و  دارد  قرار  دیگران  بازخورد  تاثیر  تحت  نیز(  آن  پیامدهای  و  عملکرد  کنترل  توانایی  از  فرد  احساس)    خودکارآمدی  شرم،  همانند

  در را شرم از بالاتری میزان خودکارآمدی در  پایین ی نمره که  است  داده نشان ها پژوهش. گذارد می اثر محیط  با فرد تعامل و ادراک ی

  خودکارآمدی   و  شرم  اساسا  .(2006،  اوالد   و  بالدوین  بالدوین،؛    2015،  17جیامیو   و  پاسانیسی، ساپینزا، بودلو)  کند  می  بینی  پیش   افراد
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  خود   به  نسبت  احساس  داشتن  نیازمند  و  اند  وابسته  خود  از  ادراک  به  و  دهند  می  قرار  تاثیر  تحت  را  دیگران  با  تعامل  در  ما  های  واکنش

 .کند  بینی  پیش  را  آن  و  باشد   مرتبط  شرم  احساس  ایجاد  با  تواند  می  نیز  خودکارآمدی  بنابراین(.  3201،  1و لئانزا   پاسانیسی،  لئانزا)  هستند

باتوجه به مبانی نظری و پژوهشی ذکر شده و نظر به اینکه شرم درونی شده می تواند منجر به رنج نوجوانان و اثرات منفی بر زندگی 

آن ها شود، توجه به پیشایندها و عوامل موثر بر آن ضروری به نظر می رسد، بنابراین چنانچه بتوان عوامل پیش بین شرم درونی شده را  

  شده   یدرون  شرم  ینیب  شیپتوان برای پیشگیری و کاهش آن برنامه هایی را طراحی نمود. در همین راستا هدف پژوهش  شناسایی کرد می  

 در بین نوجوانان می باشد.   یخودکارآمد   و  نفس  عزت  ن،یوالد  با  رابطه  ،یاجتماع  اضطراب  اساس  بر
 

 ش  رو

 

  دهاقان   شهر  دختر  دبیرستانی  آموزان  دانش  تمامی  شامل  آماری  ی  از نوع توصیفی با طرح همبستگی بود. جامعه  حاضر  روش پژوهش

 ناحیه  هر  از  و   ناحیه  چند  دهاقان  شهر  نواحی  بین   از  که  صورت  این  به  شد؛  انجام  ای  مرحله  چند  ای  خوشه  روش  با  گیری  نمونهند.  بود

به  تکمیل پرسشنامه ها    آموزان  دانش  از  نفر  270  ،انتخاب شده  مدارس   به  مراجعه  با  سپس  .شدند  انتخاب  تصادفی   صورت  به  مدرسه  چند

های ورود عبارت بودند از مشغول به تحصیل بودن در بازه زمان اجرای پژوهش، برخورداری از سلامت جسمی و روانی    ملاکاقدام کردند.  

های    ای شرکت داوطلبانه در پژوهش و ملاکهای خروج نداشتن هریک از ویژگیروانپزشکی )به شکل خوداظهاری( و تمایل بر بدون سابقه

  تشکیل  نفر 218 را پژوهش نمونه نهایی حجم پژوهش، از نشده  تکمیل و ناقص های پرسشنامه کنارگذاشتن و حذف ازپس  .یادشده بود

  دانش  بر روی نمونه ی مورد نظر، یعنی  گام به گام رگرسیون و های آماری همبستگی ها از روش برای تحلیل نتایج و بررسی دادهدادند. 

 شد.   استفاده ،    ینظر  علوم  مختلف  یها  رشته  در  ، در حال تحصیل50/16با میانگین سنی    ساله  15-19  دختر  آموزان

 ابزار سنجش 
  کمرویی  مقیاس خرده  دو  و ماده 30 شامل و شده تهیهتوسط کوک  ،1993 سال در مقیاس این  :2کوک   شده درونی  شرم   مقیاس

  می   صورت  معکوس   صورت  به  گذاری  نمره.  است  لیکرتی  نوع  از  ای  درجه  5  صورت  به  مقیاس  این  ماده   هر  به  پاسخ.  است  نفس  عزت  و

  پایین   نمره  و  است  و تنهایی  پوچی  حقارت،  احساس  کفایتی،  بی  ارزشی،   بی  ی  دهنده  نشان  مقیاس  این  در  بالا  های  نمره  طوریکه  به  گیرد؛

  گزارش 90/0  و  94/0  ترتیب  به  را  نفس  عزت  و  کمرویی  های  مقیاس  خرده  کرونباخ  آلفای  پایایی  ضریب  کوک.  است  بالا  نفس  به  اعتماد  بیانگر

نوجوانان    ،در  85/0  را  نمونه  کل  در  شده  درونی  شرم  مقیاس  کرونباخ  آلفای  پایایی  ضرایب  (1391)شریفی و اعتمادی  همچنین.  است  کرده

با توجه به اینکه این پرسشنامه بر روی مردان و زنان بزرگسال  از سنین مختلف هنجاریابی شده است آن را میتوان  .  اند  کرده  گزارشدختر  

   برای دختران جوان و نوجوان با احتیاط مورد استفاده قرار داد.

  اندازه   را  آشکار  و  کلی  نفس  عزتکه    روزنبرگ ساخته شدتوسط    1965این مقیاس در سال    (:RSAS) 3روزنبرگ   نفس  عزت   مقیاس

  سوال   10  از  سوال  5.  سنجد  می  را  خود  درمورد  خوب  احساس  داشتن  و  زندگی  از  رضایت  میزان  که  است  کلی  عبارت  10  شامل  و  گیرد  می

  و   مثبت  های  نگرش  از  کلی  تصویر  یک  ی  ارائه  منظور  به  مقیاس  این  اصل  در.  باشد  می  منفی  صورت  به  دیگر  سوال  5  و  مثبت  صورت  به

  نامه   پرسش  به  نسبت  تری  قوی  همبستگی  ضرایب  روزنبرگ،  نفس  عزت  مقیاس(.  1979  روزنبرگ،)  است   آمده  وجود  به  خود  درباره  منفی

  اساس   بر  ایران  در(.  1386  بهلول،  و  رجبی)  باشد  می  بالاتری  روایی  دارای  نفس  عزت  سطوح  سنجش  در  و  دارد  کوپراسمیت  نفس  عزت

  نمره .  است  آمده  بدست  0/ 81  آن  درونی  همسانی  و  گرفت  قرار  بررسی  مورد  مقیاس  این  اعتبار  و  پایایی  ،(1386  بهلول  و  رجبی)  پژوهش

  به   مخالف  پاسخ  و  میکند  دریافت+  1  نمره  ،5  تا  1  عبارتهای  به  موافق  پاسخ  که  باشد  می  صورت  این  به  پرسشنامه  این  تفسیر  و  گذاری

  نفس  عزت  دهنده  نشان  بالا  نمرات.  باشد  می  برعکس  گذاری  نمره  این   ،10  تا   6  عبارت  از  و   کند  می   دریافت  منفی  نمره  ،5تا1  های  عبارت

 . باشد  می  پایین  آشکار  نفس  عزت  دهنده  نشان  پایین  نمرات  و  بالا  آشکار

 
1Leanza, Passanisi, & Leanza  
2 Cook Internalized Shame Scale  
3 Rosenberg Self-esteem Scale  
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  از   مقیاس  این  که  معتقدند(  1982)  مادوکس  و  شـرر.  اسـت  گویـه  17  دارای  مقیـاس  ایـن:  1مادوکس  و  شرر  خودکارآمدی  مقیاس

  این   سـازه  اعتبـار.  اسـت  شـده  اشباع  برابرموانع  در  مقاومت  و   تکلیف  کردن  کامل  برای  تلاش  گسترش  به  میل  رفتار،  آغاز  به  میل  عامل  سه

  عامل   وجود  نیز  اسمیت  و  بوچر.  است  گرفته  قرار  تایید  مورد(  1993)  کاشمن  و  وودروف  توسط  اکتشافی  عاملی  تحلیل  روش  با  مقیاس

  یک   در(  1385)  وهمکـاران  اصـغرنـژاد (.  1385  وهمکاران،  اصغرنژاد  از  نقل  به)  اند  کرده  تأیید  مقیـاس  ایـن  در  را  عمـومی  خودکارآمدی

 . اند  کرده  گزارش  83/0  را  آن  کرونبـاخ  وآلفـای  قبـول  قابل  را  مقیاس  این  روانسنجی  خصوصیات  ایرانی  نمونه

  با (  1983)  شوبل  انـدرو  و  مورلنـد  جـی  فـاین،  توسـط  پرسشنامه  این  اصلی  نسخه(:  PCRS)2فرزندی - والد  روابط   ی   پرسشنامه

  درباره (  خردسالان  حتی)  جوانان  نظر  سنجیدن  برای  سوالی  24  ابزار   یک  مقیاس  این.  شد  ساخته  فرزند  -والد  روابط  کیفیت   سنجیدن  هدف

  برای   هم  یکی  و  مادر  با  فرزند   رابطه  سنجیدن  برای  یکی  دارد،  صورت  دو  "فرزند  -ولی  رابطه  مقیاس".  است  والدینشان  با  آنـان  رابطه

  و   96/0 کلـی آلفای  نیز و پدر  به مربوط های مقیاس   خرده برای 94/0 تـا 89/0 آلفای  ضرایب با مقیاس این. پدر  با فرزند رابطة سنجیدن

  عالی   درونی  همسانی  از  96/0  کلی  آلفای  نیز  و  مادر  به  مربوط  های   مقیاس  خرده  برای  94/0  تا(  سازی  هماننـد)  61/0  آلفـای  ضـرایب

  روش   با  پرسشنامه  این  اعتماد  قابلیت  ضریب  میزان  نیز،  (1395)  امیری  و  فر  عطایی  پژوهش  در  (.1379  ذاکـر،  ثنـایی)  است  برخوردار

  فرزندی   -والد  رابطه  و  78/0  همانندسازی  ،75/0  شنود  و  گفت  ، 75/0  نقش  سردرگمی/آزردگی  ،92/0  مثبت  عاطفه  برای  کرونباخ،  آلفای

 . است  آمده  دست  به  88/0

  هراس   یا  اجتماعی  اضطراب   ارزیابی  منظور  به  همکاران  و   کانور  توسط  بار  اولین  مقیاس  این(:  SPIN)3اجتماعی   سیاهه اضطراب 

  مقیاس   3  دارای  که  است  ای  ماده17  سنجی  خود  مقیاس  یک  پرسشنامه  این  ،(2000  چرچیل،  و  دیویدسون   کانور،)  شد  تهیه  اجتماعی

 هیچ   به  ،0)  لیکرت  ای  درجه  5  مقیاس  اساس  بر  ماده  هر  و  باشد  می(  ماده  4)  فیزیولوژیکی  ناراحتی  و(  ماده  6)   ترس  ،(ماده   7)  اجتناب

:  است   زیر  قرار  به  پرسشنامه  این  روانسنجی  ویژگیهای  .است  شده  بندی  درجه(  نهایت  بی  ،4  زیاد؛  خیلی  ،3  ای؛  اندازه  تا  ،2  کم؛  ،1  وجه؛

  همسانی . باشد می89/0 یا78/0 همبستگی .ضریب با برابر اجتماعی اضطراب اختلال تشخیص  با هایی گروه در آزمایی باز روش به پایایی
  برای   و  92/0  ،اجتناب 98/0  ترس،  فرعی  های  مقیاس  برای  و14/0  برابر  مقیاس  کل  برای  بهنجار  افراد  از  گروهی  در  آلفا  ضریب  یا  درونی

  ضریب   (2007)  باقری  شیری،  عموزاده،  ،حسنوند  (.  2000همکاران،  و  کانور)  است  شده  گزارش80/0  فیزیولوژیکی  ناراحتی  فرعی  مقیاس

  و 84/0  برابر  را  آزمون  ی  دونیمه  همبستگی  و  76/0  برابر  آزمون  دوم  ی  نیمه  برای  ،82/0  برابر  آزمون  اول  ی  نیمه  در  را  پرسشنامه  آلفای

  کرونباخ   آلفای  (1392)  چسلی  روشن   و  عموزاده  ،حسنوند   پژوهش  در  همچنین.  اند  نموده  برآورد  0/ 91  برابر  را   براون  -اسپیرمن  شاخص

  نشان  که آمد دست به 85/0-79/0( نفر230)  ها نمونه تمامی روی نهایی اجرای از پس اجتماعی اضطراب پرسشنامه های مقیاس خرده

 باشد.   می  مذکور  ی  پرسشنامه  خوب  درونی  همسانی  دهنده

 

 هایافته
 

نفر تشکیل دادند.    218پس از حذف و کنارگذاشتن پرسش نامه های ناقص و تکمیل نشده از پژوهش، حجم نهایی نمونه پژوهش را  

 دهد. شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش را نشان می    1جدول  
 . شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش 1جدول 

 
efficacy Scale-& Maddux Self Sherer1.  

Child Relationship Survey-.Parent2   

. Social Phobia Inventory3 

 انحراف استاندارد  میانگین مقیاس

 32/14 14/102 شرم

 55/13 53/61 اضطراب اجتماعی

 61/3 53/13 عاطفه مثبت نسبت به پدر

 01/8 78/24 پدرانه احترام/ اعتماد
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 پیش بینی شرم درونی شده نوجوانان بر اساس اضطراب اجتماعی، رابطه با والدین، عزت نفس و خودکارآمدی 

Predicting adolescent’s  internalized shame based on  social anxiety, relationship with parent, self-esteem … 

  

 
 

 
. میانگین و انحراف  32/14و    14/102شده به ترتیب برابر است با  میانگین و انحراف استاندارد شرم درونی    1براساس نتایج جدول  

. میانگین و انحراف استاندارد اضطراب  02/22و    50/74و    80/22و    75/87استاندارد رابطه با پدر و رابطه با مادر به ترتیب برابر است با  

، میانیگین و انحراف استاندارد  32/7و    50/46برابر است با  و میانگین و انحراف استاندارد خودکارآمدی به ترتیب    55/13و    53/61اجتماعی  

 نتایج ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش را نشان می دهد.  2.   جدول  82/3و    31/16عزت نفس نیز برابر است با  
 

 رونی شده . ضرایب همبستگی بین اضطراب اجتماعی، رابطه فرزند با پدر/ مادر، خودکارآمدی و عزت نفس با شرم د2  جدول

 91/7 38/21 ارتباطات با پدر

 83/1 50/4  خشم

 80/22 75/87 رابطه با پدر

 55/15 78/34 مادر عاطفه مثبت

 86/4 57/23 تنفر/ گم گشتگی نقش

 97/3 81/12 تعیین هویت

 57/7 08/22 ارتباطات مادر

 02/22 50/74 رابطه با مادر

 32/7 05/46 خودکارآمدی

 82/3 31/16 عزت نفس

 خرده مولفه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

متغیر پیش 

 بین

 شرم 1            
           1 **478

/0 

ــراب   ــطـ اضـــ

 اجتماعی

          1 122/0

- 

101/0

- 

ت  مثبـ اطفـه  عـ

 پدر

         1 **439

/0 

119/0

- 

**222

/0 

و  درگـــیـــری 

 آمیختگی پدر

        1 **877

/0 

**391

/0 

119/0

- 

**191

/0- 
 ارتباطات

       1 **253

/0- 

**261

/0- 

**207

/0 

100/0 **260/

0 
  خشم

      1 **239

/0- 

**835

/0 

**842

/0 

**707

/0 

*145/0

- 

**242

/0- 
 رابطه با پدر

     1 **299

/0 

**200

/0 

**248

/0 

**203

/0 

*165/

0 

*151/0

- 

**227

/0 

ت  مثبـ اطفـه   عـ

 مادر

    1 **268

/0 

*175/

0 

*155/

0 

104/

0 

045/

0 

132/

0 

ــم   029/0 023/0 گ ــر/  ــف ــن ت

 گشتگی نقش

   1 **352

/0 

**760

/0 

**272

/0 

080/

0- 

*169/

0 

095/

0 

**255

/0 

112/0

- 

104/0

- 

ــازی   همـاننـدسـ

 مادر
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

پدر، فرزند/ مادر(، خود کارآمدی و عزت نفس با  بین متغیرهای اضطراب اجتماعی، رابطه فرزند والد )فرزند/    2بر اساس نتایج جدول  

شرم درونی شده در آزمودنی ها رابطه معنادار وجود دارد. بین مولفه های اضطراب اجتماعی و شرم درونی شده همبستگی مثبت و مستقیم  

وجود    24/0و معکوس به میزان  وجود دارد. همچنین بین رابطه پدر/ فرزند با شرم درونی شده همبستگی منفی    47/0معناداری به میزان  

دارد. همچنین بین مولفه های درگیری و آمیختگی با پدر، ارتباطات با پدر و خشم نسبت به پدر نیز با شرم درونی شده روابط معنادار  

با مادر با شرم درونی  وجود دارد. از میان مولفه های رابطه مادر/ فرزند نیز بین مولفه های عاطفه مثبت نسبت به مادر، ارتباط گفت و شنود  

وجود دارد. بین    21/0شده رابطه وجود دارد. بین میانگین کل رابطه مادر/ فرزند و شرم درونی نیز همبستگی معنادار منفی به میزان  

به  وجود دارد. بین عزت نفس و شرم درونی نیز همبستگی معناداری    0/ 18خودکارآمدی و شرم نیز همبستگی منفی و معناداری به میزان  

وجود دارد. سایر روابط و ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول قابل مشاهده می باشد. برای بررسی ارتباط بین    20/0میزان  

متغیرهای اصلی پژوهش از رگرسیون گام به گام استفاده شده است. به این صورت که شرم درونی به عنوان متغیر ملاک در نظر گرفته  

نتایج تحلیل   3ی اضطراب اجتماعی، رابطه والد/ فرزند، عزت نفس و خودکارآمدی رفتاری تاثیر می پذیرد. جدول  شده که از متغیرها

 رگرسیون گام به گام شرم درونی بر اساس مولفه های مذکور را نشان می دهد.
 هر چهار متغیربرازش شده شرم درونی بر اساس  . مدل3جدول 

  1 **668

/0 

**365

/0 

**857

/0 

**334

/0 

*172/

0- 

**290

/0 

**237

/0 

134/

0 

**187/

0 

**294

/0 

اط/ گفـت و  ارتبـ

 مادرشنود با  

 1 **907
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**80

3/0 

**493

/0 

**955

/0 

**341

/0 

*165/

0- 

**267

/0 
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/0 
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/0 
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- 
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0- 
 رابطه با مادر

 085/

0 

098/

0 

071/

0 
105/0

- 

100/- 003/0

- 

*141/

0- 

071/

0 

066/0 053/

0- 

019/0

- 

*180/

0- 
 خودکارآمدی

1 040/

0- 

011/

0- 
050/0

- 

130/0

- 

022/0

- 

052/0 047/

0 

015/

0 

063/0 019/

0 

113/0

- 

**201/

0- 
 عزت نفس

 تعیینضریب  همبستگی چندگانه مدل
ضریب تعیین 

 شده تعدیل
 سطح معناداری  f ضریب

483/0 اضطراب اجتماعی  گام اول  234/0  229/0  818/51  000/0 

 گام دوم 
 اضطراب اجتماعی 

 رابطه با پدر 
538/0  290/0  281/0  447/34  000/0 

 گام سوم 

 اضطراب اجتماعی 

 رابطه با پدر 

 رابطه با مادر 

542/0  294/0  281/0  319/23  000/0 

 گام چهارم 

 اضطراب اجتماعی 

 رابطه با پدر 

 رابطه با مادر 

 عزت نفس 

561/0  315/0  298/0  189/19  000/0 

 گام پنجم 

 اضطراب اجتماعی 

 رابطه با پدر 

 رابطه با مادر 

 عزت نفس 

 خودکارآمدی 

578/0  335/0  315/0  692/16  000/0 
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شود، در گام نخست مولفه اضطراب اجتماعی به عنوان مولفه ای که بیشترین میزان همبستگی  ملاحظه می  3طور که در جدول  همان   

کند، در گام دوم با ورود مؤلفه رابطه  درصد واریانس شرم درونی شده  را در آزمودنی ها تبیین می  23را با شرم درونی شده دارد، به تنهایی  

درصد و  با ورود مولفه   31درصد؛  با ورود مؤلفه عزت نفس در گام سوم واریانس تبیین شده به   29واریانس تبیین شده به    با پدر میزان

درصد افزایش می یابد. بدین معنی که می توان گفت متغیرهای اضطراب اجتماعی،    33خودکارآمدی در گام چهارم واریانش تبیین شده به  

درصد از تغییرات شرم درونی شده را پیش بینی می کنند. با توجه به اینکه    33س و خودکارآمدی در مجموع  رابطه والد/ فرزند، عزت نف 

  معنادار بوده است بنابراین رگرسیون خطی برآورد شده  از کفایت لازم برخوردار است و مورد   p≤ 0/ 05شده در سطح    مشاهده  fضرایب  

 باشد. قبول می 

 

 گیری بحث و نتیجه

 

  اجتماعی   اضطراب  و  نفس  عزت  خودکارآمدی،  والدین،  با  ارتباط  متغیرهای  اساس  بر  شده  درونی  شرم  بینی  پیش   هدف  با  حاضر  پژوهش

  بیشترین   که  ای  مولفه  عنوان  به  اجتماعی  اضطراب  ی  مولفه  نخست  که  داد  نشان  3  جدول  اساس  بر  پژوهش  این  نتایج.  است  شده  انجام

 نتیجه  این. کند بینی  پیش ها آزمودنی در را شده درونی شرم دارد، می تواند به تنهایی به میزان زیادی  شده درونی شرم با را همبستگی

  آدورا   و  رایانا  ،(2016)  همکاران  و  پیتر  ،(2008)  همکاران  و  ژونگ  ،(2013)  همکاران  و  هرمان  ،(2000)  مایلز  و  گیلبرت  های  یافته  با

  نامناسب   رفتارهای  از  تنش  احساس  به  شرم  اینکه  به  توجه  با.  بود  همسو(  2014)  همکاران  و  زیمرمن  و (  2012)همکاران  و  ماتوس  ،(2018)

  منفی،   خودارزیابی  شبیه  هایی  ویژگی  وجود  نیز  و(  2011  ،سومانس، مایر و کای)  گردد  برمی  نامناسب  رفتار  وقوع  از  قبل  تصورات  به  یا

  توان   می  ،(2013  همکاران،  و  هرمان)  دارد   وجود  مشترک  صورت  به  شرم  و  اجتماعی  اضطراب  ها  این  دو  هر  در  که...    و  حقارت  احساس

  منفی های ارزیابی خود به شروع اجتماعی متفاوت های موقعیت در  گرفتن قرار  با فرد که  صورت این به. دانست مرتبط  هم با را دو این

  و   شرم  ایجاد  دلیل   به   ها  ویژگی   این  ی  همه   و  گردد  می  نفس  عزت  کاهش  نتیجه   در  و  حقارت  احساس  به   منجر  ها  ارزیابی  این  و  کرده

  را   ها  ویژگی  این  دیگر  موقعیتهای  در  شود  می  باعث  و  گردد  می  اجتماعی  مختلف  های  موقعیت  از  اجتناب  به  منجر  فرد  در  گناه  احساس

 .کند  تجربه  را  شرم  درنتیجه  و  تنش  این  مجددا  و  کرده  تداعی

  این   که  یافت  افزایش  مادر میزان پیش بینی  با  ی  رابطه  ی  مولفه  ورود  با  سوم  گام  در  و  پدر  با   رابطه  ی  مولفه  ورود  با  دوم  گام  در  

 ،(2012)  کیم   و  هان  ،(2000)  همکاران  و  کلی  ،(2005)  سولبرگ  و  کلاسون  ،(2005)  نورمی  و  آنولا  های  پژوهش  با  حاضر  پژوهش  از  نتیجه

  جمله از گفت توان می نتیجه این تبیین در. بود همسو( 2010)  همکاران و  میلس و( 2003) میلس  ،(2005) کلوسکی مک و استویینگ

  والدین   انتظارات  نکردن  برآورده  و  شدن  گرفته   نادیده  کودک،  بودن  نامقبول  احساس  دهند،  افزایش   را  شرم  هیجان  است  ممکن  که  عواملی

  کودک   از  والدین  درخواست  .(2005  نورمی،  و  آنولا)  ارتباطند  در  کودکان  هیجانی-اجتماعی  عملکرد  با  اساسی  طور  به  ی که والدین.  است

  خود   والدین  کنار در کودک چون و  کند ناتوانی احساس  تکالیف  انجام در کودک شود می باعث  او، های توانایی و ها ویژگی  به توجه بدون

  و   انگیزد  برمی  را  والدین  نزد  بودن  نامقبول  او  در  ناتوانی  احساس  این  داند،  می  خود  الگوی  عنوان  به  را  ها  آن  و  کند  می  امنیت  احساس

 . آورد   می  بوجود  او  در  را  شرم  نتیجه   در  و  تنش  احساسات،  این  و  شود  طرد  والدین  جانب  از  است  ممکن  که  می کند  احساس

  همکاران   و  ولوتی  ،(2016)  جاکوبی  های  پژوهش  با  نتیجه  این  که  کرد  پیدا  میزان پیش بینی افزایش  نفس،  عزت  ورود  با  بعدی  گام  در  

  شرم   گفت  توان  می   نتیجه  این   تبیین  در.  بود  همسو  ،(2009)  همکاران  و  مارشال  و(  2015)  گرافولا  ، ( 2016)  همکاران  و  الیسون  ،(2016)

را    شدن  طرد  از  ترس  دلیل  به  دیگران  از  دوری  به  میل  و  ناامیدی  همچون  هایی  ویژگی  و  است  همراه  خواری   و  ارزشی  بی  احساس  با  درونی

  می   مولفه  دو  این  بنابراین  ،بیان شده است  شخصی  ارزشمندی  احساس  نفس،  عزت  ابعاد  از  یکی، درحالیکه  (2007  گیلبرت،)به همراه دارد  

یابد    می  کاهش  او  نفس  عزت  ،کند  می  ارزشی  بی  احساس  مختلف  عوامل  اثر  در   شخصی  وقتی   که   صورت  این  به .  باشند  مرتبط  هم  با  توانند

  او  در چرخه این  و شود می برانگیخته او در شرم احساس و  ابدی می افزایش  خودش مورد در دیگران  منفی قضاوت و شدن طرد از ترسو 

  می   شرم  احساس  و  شدن  قضاوت  و  طرد  از  ترس  نفس،  عزت  کاهش   یا  فقدان  ارزشی،  بی  احساس  شامل   که  ای  چرخه  گردد  می  تقویت

 . باشد
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  همکاران   و  پاسانیسی  های  پژوهش  با  نتیجه  این  و.  یافت  افزایش  میزان پیش بینی،  خودکارآمدی،  ی  مولفه  ورود  بانیز    آخر  گام  در

  از   فرد  احساس  خودکارآمدی  اینکه  با  توجه  با  گفت  توان  می  نیز  نتیجه  این  تبیین  در.  بود  همسو(  2006)  همکاران  و  بالدوین  و(  2013)

 و   شرایط  هر  شدن  ایجاد  با  کنند،  می  تجربه  را  زیادی  خودسرزنشی  شرمگین،  افراد  نیز  و  است  آن  پیامدهای  و  عملکرد  کنترل  توانایی

  دارد   احتمال  باشد،  داشته  ها  آن  پیامدهای  و  عملکردها  انجام  در  خود  های  توانایی  از  ای  بینانه  واقع  و  مثبت   ارزیابی  نتواند  فرد  اگر  موقعیتی

  تواند  می عوامل این و شود برانگیخته او در شرم احساس و گردد فعال او در حقارت و ناتوانی ارزشی، بی احساس مثل  ساز افسرده عوامل

 . شود  بعدی  مراتب  و  دیگر  های  موقعیت  در  ها  فعالیت  انجام  مانع

روابط  ازجمله    مثبت  عوامل   و از طرفی بهبود  اضطراب اجتماعی در نوجواناناز جمله    منفی  عواملگفت کاهش  توان    در مجموع می

  . استفاده از نتایج کاهش شرم درونی شده  در آن ها باشداز موارد تأثیرگذار دروالدین و فرزندان، عزت نفس و خودکارآمدی می تواند  

پیشنهاد می  پژوهش باشد.    از کاربردهای مهم اینمی تواند    طراحی برنامه هایی به جهت کاهش شرم درونی شده در نوجوانانپژوهش در  

  نیز   هایی  پژوهش حاضر با محدودیتشود که دوره هایی برای تقویت عوامل مثبت ذکر شده برای دانش آموزان در مدارس برگزار شود.  

 این   های  سازد، از محدودیت  روبرو بود. انجام پژوهش به روش همبستگی که دستیابی به روابط علّت و معلولی بین متغیرها را دشوار می

به  قالب مداخله و   هایی را در    پژوهش  به روابط علتّ و معلولی،  جهت دستیابی  ،شود   می  پیشنهاداست؛ بنابراین به پژوهشگران  پژوهش  

  دهی بود که در این   های حاصل از پرسشنامه خودگزارش  های پژوهش حاضر اتکا به داده  روش آزمایشی انجام دهند. از دیگر محدودیت

اطلاعات، شرکت  سبک جمع پاسخ  آوری  احتمالا در  ب  کننده  از روشهای خود سوگیری خواهد داشت.  پیشنهاد میشود    های   نابراین 

 . دست آید  به  یتر  تر و دقیق  ها همچون مصاحبه )فردی، خانوادگی( و مشاهده استفاده شود تا اطلاعات کامل  آوری داده  دیگرجمع
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