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 چکیده
هدف پژوهش حاضر بررسی اثربخشی درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد بر 

ن آموزش و پرورش کارکنادر خانواده -شناختی و تعارض کارسرمایه روان

آزمایشی است. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، نیمه

نفر از کارکنان آموزش و پرورش  110است. جامعه آماری پژوهش شامل 

نفر از  30، تعداد گیری هدفمندشهر بود. بر اساس نمونهشهرستان شاهین

و به صورت تصادفی خانواده بالاتر انتخاب  -نمره تعارض کارکارمندانی با 

نفر( گمارده شدند. گروه آزمایش  15نفر( و گواه ) 15در دو گروه آزمایش )

تعهد قرار گرفت. برای گردآوری  و پذیرش بر جلسه تحت درمان مبتنی 8

( و پرسشنامه 2007ها از پرسشنامه سرمایه روانشناختی )لوتانز، داده

در دو مرحله  (2000خانواده )کارلسون و همکاران،  -تعارض کار

 تحلیل کوواریانس روش با هاآزمون استفاده شد. دادهآزمون و پسپیش

 بر مبتنی درمان که داد نشان هایافته .شدند تحلیل و تجزیه چندمتغیره

افزایش دو مولفه سرمایه خانواده و -تعهد بر کاهش تعارض کار و پذیرش

بر (. >01/0P) بود تأثیرگذار (بینیخودکارآمدی و خوشروانشناختی )

را روشی درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد  تواناساس پژوهش حاضر می

خانواده  -مناسب برای افزایش سرمایه روانشناختی و کاهش تعارض کار

 کارکنان در نظر گرفت. 

 

 
 

 -درمان پذیرش و تعهد، سرمایه روانشناختی، تعارض کار: های کلیدیواژه
 .خانواده، کارکنان

 Abstract 
The purpose of this study is to investigate the 

effectiveness of Acceptance and Commitment 

Therapy on psychological capital and work-family 

conflict in Education Staff. This research is applied 

in terms of purpose and semi-experimental in terms 

of method. The statistical population of the study 

included 110 education staff of Shahinshahr city. 

Based on purposive sampling, 30 employees with 

higher work-family conflict scores were selected 

and randomly assigned to experimental (n = 15) and 

control (n = 15) groups. The experimental group 

received acceptance and commitment therapy 

training for 8 sessions. The Work-Family Conflict 

Scale  (Carlson et al, 2000) and the   Psychological 

Capital Questionnaire (Lutans, 2007) were used to 

collect data in pre-test and post-test. Data were 

analyzed by multivariate analysis of covariance. 

Findings showed that acceptance and commitment 

therapy was effective in reducing work-family 

conflict and increasing the two components of 

psychological capital (self-efficacy and optimism). 

According to the present study, acceptance and 

commitment-based therapy can be considered as a 

suitable way to increase psychological capital and 

reduce work-family conflict in employees. 

 

 

Keywords: Acceptance and Commitment Therapy, 

Psychological Capital, Work-Family Conflict, 

Staff. 
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 مقدمه
 

 هیچ در انسانی سرمایه که حالی در شود.می محسوب سازمان هر دارایی ترینبزرگ و ترینباارزش ،1انسانی سرمایه فرامدرن، عصر در

 هر استفاده با که ایسرمایه تنها واقع در. زندمی رقم را هاسازمان زیان و سود نتیجه ولی د،شونمی آورده زیانی و سود حساب و ترازنامه

 انسانی نیروی(. 1395 لبادی، رودبارکی و پورحسن) است انسانی سرمایه شودمی تقویت ایفزاینده صورت به و نیافته کاهش بیشتر، چه

 شود.می قلمداد امروز محوردانش اقتصاد در منبع ترینکمیاب و رقابتی مزیت ترینمهم ،انسانی سرمایه ترینارزش با و ترینمهم منزله به

 در و شد بیشتر مدیریت در او وجودی ابعاد و انسان به توجه مدیریت، در ابزارگرایانه و کلاسیک هایاندیشه سلطه دوران یافتن پایان با

 (.1391 سلیمانی، آهنچیان و اصغرپور،) یافت بیشتری عمق سازمانی رفتار به مربوط هایپژوهش نتیجه

 موضوعی عنوان به خانواده-کار تعارض. است 2خانواده-کار تعارض است، کرده درگیر را مختلف مشاغل کارمندان که موضوعاتی از یکی

 از حاصل نقش شارهایف آن در که است نقشی بین تعارض نوعی و است ساخته متأثر را خانواده هم و کارفرمایان و کارکنان هم اصلی

خانواده با  -تحقیقات نشان داده که تعارض کار(. 2017 ،3بورنز و دیولینگ) باشند ناسازگار طرف دو هر از خانوادگی و کاری هاینقش

 رضایت شغلی، رفتارهای مدنی سازمانی، تعهد سازمانی و عملکرد شغلی رابطه منفی و با استرس شغلی، افسردگی و تمایل به ترک شغل

، 6؛ لی، وو، چن، کائو، فنگ2014، 5؛ لامبرت، هوگان، کلی، کیم و گارلند2015، 4رابطه مثبت دارد )کلونینگر، سلواراجان، سینگ و هوانگ

   (.1396رحیمی،  و بهجو نداف،؛ 2016، 8لی، باگر و کروپنزو؛ 2015، 7مالیک، آوان و آین؛ 2014

 مفهوم گرفته است، قرار جدی توجه مورد سازمانی رفتار حوزه در اخیر هایسال در که 9نگرمثبت روانشناسی مهم مفاهیم از یکی

 هر. تشکیل شده است 14خودکارآمدی و 13آوریتاب ،12بینیخوش ،11امید مؤلفه چهار از روانشناختی سرمایه. است 10روانشناختی سرمایه

 عملکردی پیامدهای با چشمگیری طور به و بوده رشد قابلیت و حالت به وابسته، مثبت روانشناسی ظرفیت یک عنوان به هاسازه این از کدام

 هاهدف به رسیدن برای لازم مسیرهای تجسم گذاری،هدف برای شخص توانایی امید، سازه(. 2007 ،15آوُلیو و یوسف لوتانز،) دارند ارتباط

 افراد آن در که است روشی و کندمی اشاره مثبت علیّ اسنادهای به بینی،خوش. است هاهدف آن به رسیدن جهت در لازم انگیزه داشتن و

 شرایط در شدن شکوفا حتی و دادن پاسخ برای فرد ظرفیت آوری،تاب. دارند مثبت نتیجه انتظار و کنندمی تبیین را منفی و مثبت وقایع

 کندمی اشاره دارند، خاص تکلیف یک انجام برای خود هایتوانایی به افراد که اطمینانی به خودکارآمدی و است منفی یا مثبت فشارزای

 و عملکرد افزایش اساسی راهبردهای از بالای کارکنان، روانشناختی از سرمایه برخورداری و توانمندسازی(. 2007 همکاران، و لوتانز)

 وریبهره با روانشناختی سرمایه کهاند مطالعات نشان داده(. 2014، 16)نیومن، یوباساران و هیرست است امروزی هایدر سازمان بقا تامین

                                                           
1. Human Capital 

2. Work-family Conflict 

3. Deuling & Burns 

4 . Cloninger, Selvarajan, Singh & Huang 

5 . Lambert, Hogan, Kelley, Kim & Garland 

6 . Lee, Wu, Chen, Kao & Feng, 

7 . Malik, Awan & Ain 

8. Li, Bagger & Cropanzano  

9. Positive Psychology 

1 0. Psychological Capital 

1 1. Hope 

1 2. Optimism 

1 3. Resilience 

1 4. Self-efficacy 

1 5. Luthans, Youssef & Avolio 

1 6. Newman, Ucbasaran, Zhu & Hirst 
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؛ پارک، 1398فراهانی و صابری، ؛ گودرزی، جلالی1396و بهزیستی کارکنان و روابط خلاقانه رهبری و کارکنان رابطه دارد )حمدی بیناباج، 

 (. 2019، 2؛ لی، دای، چین و رفیق2017، 1یون، کیم و جو

 و پذیرش بر مبتنی سرمایه روانشناختی تاثیر داشته باشد، درمان خانواده و-هایی که ممکن است بر روی تعارض کاریکی از درمان

 پذیرش بر مبتنی که است تجربیاتی درمان( مطرح شده است، 2004) 4تعهد که توسط استیون هیز و پذیرش بر مبتنی است. درمان 3تعهد

 افراد به و( 2015 همکاران، و 5اتجاک) آوردیدر م فرد کنترل تحت را ناخوشایند تجربیات ای،تجربه اجتناب دادن قرار هدف با و است

 ارزشمند زندگی سمت به و برسانند حداقل به را هاهیجان و افکار تأثیر عاطفی، گسلش طریق از افکار به باور کاهش با تا کندمی کمک

 که آنچه هر کندمی ترغیب را افراد تعهد، و پذیرش بر مبتنی درمان(. 2017 ،6میلان مک و دالی کوکلوگ، کلارک، هوگز،) بروند پیش

 را ایساده کاملاً هدف درمان، این. باشند متعهد سازد؛می پربارتر آنها را زندگی که رفتارهایی انجام به و بپذیرند است؛ آنها کنترل از خارج

 ،7سیاروچی و کاشدان) است نامع با و پربار غنی، زندگی یک داشتن منظور به بشری هایتوانمندی رساندن حداکثر به آن و کندمی دنبال

2013.) 

 زارع ایرانی، برقی؛ 2020، 8فانگ و دینگ) روانشناختی افزایش سرمایه بر تعهد و پذیرش بر مبتنی درمان که اندداده نشان هاپژوهش

 مسیر پذیریباقانط ،(1398 زهراکار، قمری، فر، الهی) معلمان شادکامی ،(1397 رئیسی، و احمدی) خودکارآمدی ،(1394 عابدین، و

 و حیدری فتی، احدی، حسینائی،) شغلی فرسودگی و شغلی همچنین کاهش استرس و( 1396 مظاهری، و نعیمی) شغلی دانشجویان

فلکسمن، بوند و فردی در سازمان )و تعارضات بین( 1398 مجد،امیری و قمری کرم، حاجی) خانواده -کار تعارض ،(1392 مظاهری،

 است. ( موثر 2013، 9لیوهیم

 و فرد برای و دهدمی دست از را خود انرژی شود، شغلی تنیدگی دچار است ممکن خانواده -کار تعارض واسطه به فرد که جایی آن از

 تواندمی است که روان سلامت مهم هایمولفه از یکی نیز روانشناختی سرمایه این، بر علاوه. داشت خواهد پی در منفی پیامدهای سازمان

بررسی  رسدمی نظر به نکارکنا روان سلامت و کارایی افزایش بر هاسازمان افزون روز تاکید به توجه با. باشد مفید بسیار نسازما برای

آیا  که است سؤال نای به پاسخ دنبال به حاضر بنابراین، پژوهش. باشد برخوردار بالایی اهمیت از شده ذکر مداخلات موثر بر متغیرهای

  ؟ددر کارکنان آموزش و پرورش تاثیر دار خانواده-کار تعارض و روانشناختی سرمایه بر تعهد و پذیرش بر مبتنی درمان
 

 وش ر

 

 کنترل گروه با آزمونپس-آزمونطرح پیش از آن که در است  آزمایشینیمه روش، از لحاظ و کاربردی هدف، از نظر حاضر پژوهش

کارکنان شاغل در بخش اداری  را پژوهشی شهر انجام شده است. جامعهیندر شهر شاه 1399این پژوهش در سال  .است شده استفاده

نفر از کارمندانی  30نفر از کارمندان داوطلب،  170دادند. بعد از اجرای پرسشنامه تعارض کار خانواده، بر روی می وپرورش تشکیلآموزش

 مرحله میانگین بود به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. بعدازاین انحراف معیار بالاتر از 5/1خانواده آنها در حدود  -که نمرات تعارض کار

نفر  25نفر(.  15شدند )هر گروه  داده اختصاص گروه آزمایش به زوج هایشماره و کنترل گروه به فرد هایشماره اسامی، فهرست تهیه با

کنندگان اطمینان ادند. به دلیل مسایل اخلاقی به شرکتددرصد( تشکیل می 17نفر باقی را زنان ) 5درصد( را مردان و  83از کارمندان )

به  تمایل پژوهش شامل به کنندگانشرکت ورود هایتوانند از پژوهش خارج شوند. ملاکداده شد که در هر مرحله از فرایند پژوهش می

                                                           
1 . Park, Yoon, Kim, Joo 

2 . Li, Dai, Chin & Rafiq 

3. Acceptance and Commitment Based Therapy 

4 . Hayes 

5 . A-tjak, Davis, Morina, Powers, Smits & Emmelkamp 

6. Hughes, Clark, Colclough, Dale, & McMillan 

7. Kashdan & Ciarrochi 

8 . Fang & Ding 

9 . Flaxman, Bond & Livheim 
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. بودند خاص بیماری یا کلمش نداشتن و ، متاهل بودنشاغل در بخش اداری و نه آموزشی بودن، رسمی جلسات، کارمند در شرکت

  .جلسات بود در شرکت به ادامه تمایل عدم و جلسه دو از بیش غیبت شامل از پژوهش های خروجملاک

 ابزار سنجش

( طراحی شده 2000) 2، کاکمر و ویلیامزتوسط کارلسون ایماده 18 : این پرسشنامه(WFCS) 1خانواده -پرسشنامه تعارض کار

ها از گزینه یک )کاملا مخالف( تا پنج )کاملا موافق( با استفاده از کند.  دامنه پاسخارزیابی می خانواده را-رض کارگانه تعااست و ابعاد شش

 18های این پرسشنامه خانواده بیشتر خواهد بود. ماده-دهنده تعارض کارمقیاس لیکرت تنظیم شده است. نمره بالاتر در این آزمون نشان

خانواده مبتنی بر زمان خانوادگی )یعنی مدت زمانی که صرف -ماده اول، تعارض کار سهشوند. ای تقسیم میمادهقوله سه ای به شش مماده

خانواده مبتنی بر زمان شغلی )یعنی مدت -کاهد(؛ سه ماده دوم، تعارض کارهای خانگی میشود و از صرف وقت برای فعالیتانجام شغل می

خانواده بر مبنای -کاهد(؛ سه ماده سوم تعارض کارشود و از صرف وقت برای شغل میادگی میهای خانوزمانی که صرف انجام فعالیت

 ماده کاهد(؛ سهمی خانوادگی هایفعالیت برای انرژی صرف از شود و می شغل انجام که صرف انرژی میزان فرسایی خانوادگی )یعنیتوان

 انرژی ازصرف شود وخانوادگی می هایفعالیت انجام صرف که انرژی میزان یعنی) فرسایی شغلیبر توان مبتنی خانواده -کار  چهارم تعارض

در  کاری هنجارهای و رفتارها داشتن یعنی تداخل)خانوادگی  بر رفتار مبتنی خانواده-کار تعارض پنجم، ماده سه کاهد(؛می شغل برای

 هنجارهای و رفتارها کردن تداخل بر رفتار شغلی )یعنی بتنیم کار-تعارض خانواده ششم، ماده خانوادگی( و سه هنجارهای و رفتارها

و بازآزمایی  89/0به روش آلفای کرونباخ ( پایایی ابزار را 2000سنجند. کارلسون و همکاران )و هنجارهای کاری( را می رفتارها بر خانوادگی

، و در عامل 86/0خانواده  –خ کل مقیاس تعارض کار ( ضرایب آلفای کرونبا1399در مطالعه رجبی، مکی و اصلانی )گزارش کردند.  82/0

 گزارش گردید. 87/0هم چنین در پژوهش حاضر ضریب آلفا  به دست آمده است. 88/0، و عامل سوم 84/0، دوم 85/0های اول 

 4 و سوال 24 ( طراحی شده است، شامل2007که توسط لوتانز ) پرسشنامه این ):PCQ(3شناختیپرسشنامه سرمایه روان

. امیدواری و خودکارآمدی بینی،خوش آوری،تاب: از عبارتند هامقیاسدارد. خرده گویه 6 مقیاسخرده هر آن در که است مقیاسخرده

 درونی همسانی( 2007) لوتانز پژوهش در. دهدمی پاسخ( موافقم کاملاً تا مخالفم کاملاً) لیکرت ایدرجه 6 مقیاس در گویه هر به آزمودنی

 ،444/0آوری تاب ،891/0امیدواری  ،917/0خودکارآمدی  برای کرونباخ آلفای. آمد دستبه 85/0 کرونباخ آلفای اساس بر مهپرسشنا این

روایی این پرسشنامه توسط طراحان آن با روش تحلیل عاملی اکتشافی مورد تایید قرار گرفته است . شد محاسبه 896/0 بینیخوش و

از را ثبات درونی در هنجاریابی داخلی این ابزار، ( 1393فروشانی  و اعراب شیبانی )پور، آخوندی، صرامیعلی (. 2007)لوتانز و همکاران، 

 دست آمد. به 85/0در پژوهش حاضر نیز ضریب آلفای کرونباخ اند. گزارش کرده 85/0ضریب آلفای کرونباخ 

برنامه پذیرش  اساس بر ای یک جلسههفته و ایدقیقه 90 جلسه 8در  تعهد و پذیرش بر درمان مبتنی شیوه گروهی به جلسات پروتکل

ل یتحل و هیمورد تجز وهگر دو یجنتا و شد اجرا آزمونپس مرحله در جلسات اتمام از پس هاآزمون د. سپس( اجرا ش2004و تعهد هیز )

 استفاده شد. SPSSفزار اس چندمتغیره با استفاده از نرمها از تحلیل کوواریانقرار گرفت. جهت تجزیه و تحلیل داده

 

 لاصه برنامه آموزش درمان مبتنی بر پذیرش و تعهدخ -1جدول 
 محتوای درمان جلسه 

سه و انتظارات خاصی گروه. بیان احساسات افراد قبل از حضور در جل مرزهای و دوره قواعد و اصول تعیین گروه، به دهیشکل جلسه اول

 کار(.که از جلسه درمان دارند )جهت شناسایی اف

ینکه چگونه این تعارض ها در خوش بینی اخانواده و   -شناختی و تعارض بین کارسرمایه روان مقوله با اعضاء شناخت و آگاهی جلسه دوم

 تجارب اعضاء. و نظر فردی و سازمانی می تواند تاثیر منفی داشته باشد. تبادل

حبت مشروح فردی. ص بین رابطه در مؤثر تاکتیک های روانی ا. آموزشآموزش و شناخت افکار و هیجانات بدون قضاوت آن ه جلسه سوم

 درباره افکار و احساسات گروه با هم دیگر.

                                                           
1 .Work-Family Conflict Scale 

2. Carlson, Kacmar & Williams 

3. Psychological Capital Questionnaire 
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 در که آنهایی کدر راستای در گذشته ایمقابله رفتارهای پیامدهای ارائه تکنیک های ذهن آگاهی و تمرکز بر تنفس بررسی جلسه چهارم

 ان حال و فرآیند اینجا و اکنونی.نیستند. تاکید بر زم سودمند درازمدت

و آگاهی نسبت به اینکه آنچه را  نمی توانیم تغییر دهیم، بپذیریم. « تسلیم»و « پذیرش»ایجاد گشتالتی جدید از تفاوت بین  جلسه پنجم

 های آنشناختی و مؤلفهبر سرمایه روان مبتنی اهداف و افزایش اعضاء هایارزش روی بر تمرکز

 ارائه و سازمانی تکالیف ارائه در اهداف تمرکز به توجه با شدهدرک موانع با ارتباط برای جدید هایراه یافتن مهارت شآموز جلسه ششم

 مشخص. اهداف سویبه برای حرکت ابزاری عنوانبه تعهد ایده

 سازمان. در رو شپی هفته برای هدف یک گرفتن نظر در متعهدانه و اعمال پیروی سازمانی. تکالیف بازبینی جلسه هفتم

کنند و با  دنبال موانع این وجود با را متعهدانه اعمال شود داده اجازه اعضاء به تا ریزی،برنامه راهبردهای بالقوه و تحلیل موانع جلسه هشتم

 بر روی مهربانی شخصی و جمعی و ارتباط خوب کاری و خانوادگی کار کنند. مرور تمرینات

 
 

 هایافته
 

 7/12 گواه گروه و سال 5/13 آزمایش گروهکار  سابقه میانگین. بود سال 34 گواه گروه و سال 33 آزمایش گروه راداف سنی میانگین

 گواه و آزمایش گروه در خانواده-کار تعارض و های آنو مولفه یشناختروان هیسرماهای نمره معیار انحراف و میانگین 2 جدول. بود سال

 دهد.را نشان می آزمونو پس آزمونپیش مراحل در

 متغیرهای پژوهش  معیار انحراف و میانگین. 2 جدول

 آزمونپس آزمونپیش  

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین گروه متغیر

 

 یآورتاب

 65/7 49/20 71/9 56/19 آزمایش

 33/8 31/19 37/9 47/18 گواه

 

 ینیبخوش

 19/9 86/27 61/8 76/18 آزمایش

 57/8 76/18 81/8 56/19 گواه

 

 یخودکارآمد

 67/9 73/29 45/8 91/18 آزمایش

 91/7 92/18 47/7 12/20 گواه

 

 امیدواری

 24/9 56/20 82/9 64/19 آزمایش

 33/9 12/21 37/9 91/20 گواه

 سرمایه روان شناختی

 )نمره کل(

 67/14 24/98 35/11 87/76 آزمایش

 49/11 11/78 91/10 06/79 گواه

 

 خانواده-عارض کارت

 31/12 91/32 59/10 39/48 آزمایش

 28/11 19/50 76/9 59/51 گواه

 

آوری بینی، خودکارآمدی، تابخوشآن شامل های مولفه سرمایه روانشناختی و هاینمره میانگین 2 جدول در مندرج نتایج اساس بر

 از تغییرات این داریمعنی بررسی برای. است کاهش داشتهخانواده -رکا تعارض هایمیانگین نمره و افزایش آزمایش و امیدواری در گروه

 نیز هاواریانس تجانس و هانمره طبیعی توزیع رگرسیون، ضرایب همگنی و بودن های خطیمفروضه. شد استفاده کوواریانس تحلیل روش

 .شد ارائه زیر هایجدول در و انجام

-کولموگروف خانواده بر اساس آزمون-آزمون سرمایه روانشناختی و تعارض کارای پسهبه بررسی طبیعی بودن توزیع نمره 3در جدول 

 و یشناختروان هیسرما هایهمه مولفه برای اسمیرنف-کولموگروف آزمون نتایج داریمعنی عدم اساس پرداخته شده است. بر اسمیرنف

 .است شده رعایت گروه دو ره در هاطبیعی نمره توزیع شرط گرفت نتیجه توانمی خانواده-کار تعارض
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 شناختیروان سرمایه آزمونپس هاینمره توزیع بودن طبیعی بررسی جهت اسمیرنف-کولموگروف آزمون -3 جدول

 خانواده-کار و تعارض 

 سطح معناداری درجه آزادی Zآماره  گروه متغیر

 114/0 15 146/0 آزمایش یآورتاب

 137/0 15 312/0 گواه

 098/0 15 128/0 آزمایش ینیبخوش

 142/0 15 168/0 گواه

 129/0 15 226/0 آزمایش یخودکارآمد

 118/0 15 149/0 گواه

 127/0 15 167/0 آزمایش امیدواری

 136/0 15 119/0 گواه

 173/0 15 361/0 آزمایش )نمره کل( سرمایه روان شناختی

 192/0 15 344/0 گواه

 142/0 15 325/0 آزمایش خانواده-تعارض کار

 188/0 15 316/0 گواه

 

 نتایج داریمعنی عدم اساس گروه با استفاده از آزمون لوین مورد بررسی قرار گرفته است. بر دو هایواریانس برابری شرط 4در جدول 

 .است شده گروه رعایت دو هایواریانس برابری شرط گرفت نتیجه توانمی متغیر، دو هر برای لوین آزمون

 

شناختی و روان سرمایه آزمونپس هاینمره در گواه و آزمایش گروه دو هایواریانس همسانی بررسی جهت لوین نآزمو -4 جدول

 خانواده-کار تعارض

 سطح معناداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  F متغیر

 217/0 28 1 325/0 آوریتاب

 125/0 28 1 256/0 بینیخوش

 229/0 28 1 354/0 خودکارآمدی

 315/0 28 1 441/0 یامیدوار

 428/0 28 1 992/0 )نمره کل( سرمایه روانشناختی

 362/0 28 1 982/0 خانواده-تعارض کار

و  بینی، خودکارآمدی و امیدواری(آوری، خوششناختی )تابچهار مؤلفه سرمایه روان و آزمونپس نمرات میانگین مقایسه منظوربه

 (MANCOVA)  چندمتغیری کوواریانس وتحلیلتجزیه آزمون از آزمون،پیش تأثیر حذف با گواه و آزمایش گروه دو در خانواده-تعارض کار

 .است ارائه شده 5 جدول در آن نتایج کـه شد استفاده

 سرمایه روانشناختی و  آزموننمرات پس میانگین مقایسه چندمتغیری کوواریانس وتحلیلتجزیه نتایج 5.جدول

 گواه و آزمایش گروه دو در خانواده-عارض کارت

 مجذور اتا سطح معناداری خطا df فرضیه F df مقدار نام آزمون متغیر مرحله

 

 آزمونپس

 

 هاگروه

 731/0 **001/0 24 4 329/24 926/0 اثر پیلایی

 731/0 **001/0 24 4 329/24 451/0 لامبدای ویلکز

 731/0 **001/0 24 4 329/24 988/2 اثر هتلینگ

 731/0 **001/0 24 4 329/24 988/2 ترین ریشه رویبزرگ

**Sig. p<0/01 & *p<0/05 
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 گواه و آزمایش هایگروه کارکنان بین هستند که آن بیانگر هاآزمون همه معناداری سطوح شود،می مشاهده 5 جدول در که طورهمان

 دارد، وجود داریمعنی تفاوت (خانواده-متغیر و تعارض کار  اختیشنهای سرمایه روان)مؤلفه وابسته متغیرهای از یکی از لحاظ حداقل

 است. شده ارائه 6 جدول در هاآزمودنی بین تأثیرات آزمون از حاصل نتایج تفاوت، به پی بردن برای

 رمایهبر س تعهد و پذیرش بر مبتنی درمان تأثیر هاینمره شدهتعدیل هایمیانگین تفاوت کوواریانس تحلیل نتایج -6 جدول

 خانواده -کار تعارض و شناختیروان
مجموع  منبع تغییرات متغیر وابسته مرحله

 مجذورات

 مجذور اتا F میانگین مجذورات درجه آزادی

 

 

 آزمونپس

 

 آوریتاب

 041/0 45/1 49/32 1 49/32 آزمونپیش

 011/0 47/0 56/2 1 56/2 گروه

   67/3 27 49/14 خطا

 

 بینیخوش

 371/0 92/18** 45/1159 1 45/1159 آزمونپیش

 712/0 64/43** 92/377 1 92/377 گروه

   43/13 27 56/32 خطا

 

 خودکارآمدی

 291/0 87/12** 88/1054 1 88/1054 آزمونپیش

 587/0 43/35** 27/566 1 27/566 گروه

   78/16 27 67/45 خطا

 

 امیدواری

 038/0 03/1 76/27 1 76/27 آزمونپیش

 009/0 289/0 59/1 1 59/1 گروه

   15/4 27 44/13 خطا

سرمایه 

 روانشناختی

 11357 30    

 

-کار تعارض

 خانواده

 28/0 76/7* 17/974 1 17/974 آزمونپیش

 39/0 45/17** 54/1549 1 54/1549 ها )مستقل(گروه

   45/91 26 19/2439 واریانس خطا

    30 197482 مجموع

**Sig. p<0/01 & *p<0/05 

 >001/0و  F=  43/35)و خودکارآمدی  (p >001/0و  F=  64/43)بینی خوش آزمونپس نمرات میانگین بین 6 جدول نتایج مطابق
p) آوری و تاب آزمونپس نمرات میانگین دارد؛ اما بین وجود داریمعنی تفاوت آزمونپیش اثر حذف از بعد گواه و گروه آزمایش در

توان گفت درمان پذیرش و تعهد بنابراین می .ندارد وجود داریمعنی تفاوت آزمونپیش اثر حذف از بعد گواه و آزمایش در گروه میدواریا

خانواده -آزمون تعارض کاربینی و خودکارآمدی شده است. همچنین، بین میانگین نمرات پسبه طور معناداری منجر به افزایش خوش

(45/17  =F  003/0و< p) توان گفت درمان پذیرش و تعهد به طور در گروه آزمایش و گواه تفاوت معناداری وجود دارد؛ بنابراین می

 .خانواده شده است-معناداری منجر به کاهش تعارض کار

 

 گیری  بحث و نتیجه

 

 کارکنان در خانواده -کار ضتعار و شناختیروان سرمایه بر تعهد و پذیرش بر مبتنی درمان اثربخشی تعیین هدف با پژوهش این

 و بینیخوش افزایش به منجر معنادار طور به تعهد و پذیرش بر مبتنی درمان که داد نشان پژوهش نتایج. گرفت انجام وپرورشآموزش

 نداشته واریامید و آوریتاب بر معناداری تاثیر گرچه است، شده خانواده-کار تعارض کاهش و( روانشناختی سرمایه مولفه دو) خودکارآمدی

 با (خودکارآمدی و بینیخوش) روانشناختی سرمایه افزایش بر تعهد و پذیرش درمان اثربخشی بر مبنی حاضر پژوهش نتایجاست. 
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 همسو( 1398) همکاران و فرالهی( و 1397احمدی و رئیسی ) ،(1394) عابدین و زارع ایرانی،برقی(، 2020فانگ و دینگ ) هایپژوهش

 همکاران و کرمحاجی هایپژوهش با خانواده – کار تعارض کاهش بر تعهد و پذیرش درمان اثربخشی بر مبنی حاضر هشپژو نتایج .است

 .است همسو( 1392و حسنیائی و همکاران )( 1398)

 بودن اربرخورد با درمان این. شودمی خودکارآمدی و بینیخوش افزایش باعث تعهد و پذیرش بر مبتنی درمان حاضر، پژوهش اساس بر

 و افراد به «باش متعهد سازدمی غنی را اتزندگی که عملی به و بپذیر است اتشخصی کنترل از خارج که را آنچه» که بنیادی باور این از

 اجتناب کاهش فراخوانی با تعهد و پذیرش بر مبتنی درمان سویی از. کنند حرکت بینیخوش سمت به کندمی کمک کارمندان ویژه به

 پرورش و اضطراب مانند کنندهپریشان و اجتناب غیرقابل ناخوشایند احساسات پذیرش طریق از روانشناختی پذیریانعطاف افزایش و تجربی

 این از و است رفتاری اهداف با مرتبط شخصی هایارزش کردن مشخص و هاشناخت با مفرط درگیری کردن خنثی منظور به آگاهیذهن

 بدون و کامل طور به تجربیاتشان با هستند، حرکت در خود ارزشمند اهداف سوی به که درحالی تا شوندمی تشویق کارمندان طریق

 زهراکار، سعید،بختیاری) است موثر بینیخوش افزایش در امر این که بپذیرند موردشان در قضاوت بدون را آنها و کنند برقرار ارتباط مقاومت

 (.1399 تاجیک، و کسایی

های شخصی خود را باز تعریف کنند و بر مفرط و اجتناب پرهیز کرده، ارزش آموزند از کنترلرد، کارمندان میدر این رویکاز سویی 

باشد « اینجا و اکنون»اساس همین ارزشهای شخصی و سازمانی، با به دست آوردن خودکارآمدی حرکت کنند. هر چه فرد بیشتر در 

 منظور به درمان این هایتمرین و هاکنند. استعارهبه سمت خودپرورانی حرکت می خودکارآمدی شخصی و سازمانی خود را ارتقا داده و

( شده اشاره فرایندهای تمامی کنندههماهنگ عنوان به) شناختی پذیریانعطاف به که کندمی کمک کارمند به روانی فرآیندهای یکپارچگی

 که آیدمی وجود به زمانی روانشناختی سرمایه که کرد بیان توانمی هگون این اساس این بر(. 2012 ، لوین و پیسترلو هیز،) شود هدایت

 عملکرد بالای سطوح به رسیدن برای یعنی. برسد شخصی رشد و پذیرش به و داده تشخیص خود فعالیت پیامدهای دلیل را خود کارمند

 (.1398 مجد،امیری و قمری کرم،حاجی) کند درونی را تعهد و پذیرش زندگی از متفاوتی هایجنبه در پیوسته صورت به باید روانی

 روی آنکه جای به درمان این. شودمی خانواده-کار تعارض کاهش باعث تعهد و پذیرش بر مبتنی درمان حاضر، پژوهش اساس بر

 کنترل از را خود و بپذیرند را خود شناختی فرآیندهای تا کندمی کمک مراجعین به کند تمرکز زاآسیب عوامل حذف و سازیبرطرف

 آموزدمی کارکنان به همچنین،(. 2017 همکاران، و هوگز) کنند خلاص شده آمیزشانتعارض رفتارهای به منجر که کلامی هایخودگویی

 حفظ با و شوند قائل ارزش خود برای مستقیم شیوه به خود احساسات و افکار بیان با خانوادگی و کاری هایتعارض با مواجهه هنگام که

 و مرادزاده) دهند کاهش را مشکلات با مقابله از ناشی قراریبی و تابیبی خطر، احساس هراس، پذیری،تحریک دلواپسی، خویشتن،

 دستان در بلکه است، شغلی گذشته اتفاقات در نه آنها آینده موفقیت و خوشبختی که آموزدمی کارکنان به این درمان (.1396 پیرخائفی،

 گسلش، فرایندهای(. 1398 همکاران، و کرمحاجی) بزنند رقم دارند دوست که گونههمان را خود شغلی آینده ندتوانمی آنها و آنهاست خود

 سازمانی اثربخشی و خانوادگی عاطفی فرایندهای بین تا کندمی کمک کارکنان به( خانوادگی یا و سازمانی تعهد) متعهدانه عمل و پذیرش

 تعارض نوع از خانواده،-کار تعارض که بنابراین از آنجا .کنند محقق را سازمانی و شخصی فاییشکو طریق این از و کنند برقرار تعادل

 کارکنان کارآمدی و روانشناختی سرمایه رشد در اثربخش راهی عنوان به تعارض، این کاهش زمینه در هاییراه یافتن لزوم بوده، نقشیبین

 هایحیطه در کارکنان که تعارضی میزان سازمانی، هدعت و پذیرش مانند اثربخشی رهایراهکا سازیپیاده طریق از تنها است و موثر بسیار

 زندگیشان کل از نهایت در و خانواده شغل، از آنها خشنودی آن واسطه به و یابدمی کاهش کنندمی احساس خود خانوادگی و کاری زندگی

 کند.بهبود پیدا می

 اشاره پیگیری دوره برگزاری عدم و گیری غیرتصادفیابزار پژوهش، نمونه بودن دگزارشیخو به توانمی حاضر پژوهش هایمحدودیت از

شود از درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد در مراکز بالینی کرد. بر اساس پژوهش حاضر و با توجه به اثربخش برنامه درمانی حاضر توصیه می

 .ردی و عملیاتی استفاده شودوری کارمندان به صورت کاربو سازمانی در جهت افزایش بهره
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