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 چکیده
تحقیق حاضر با هدف بررسی تجربه زیسته دانشجویان دانشکده ادبیات و 

دوران همه گیري کووید علوم انسانی دانشگاه گیلان از آموزش مجازي در 

انجام شد. روش تحقیق حاضر کیفی از نوع پدیدارشناسی توصیفی بود.  19

نفر بودند که از طریق نمونه گیري  هدفمند  انتخاب  21مشارکت کنندگان 

و مصاحبه نیمه ساختاریافته با آنها تا سر حد اشباع نظري ادامه یافت. 

د. مضامین فرعی به دست ها به شیوه تحلیل مضمون تحلیل شدنمصاحبه

آمده حول دو مضمون اصلی حال و هواي فراگیران )بهره وري کم، فقدان 

انگیزه، تنگناي زمانی،تجربه، فرصت یادگیري، راحت طلبی، امنیت روانی 

و استرس( و بستر یادگیري )کیفیت تدریس پایین، فقدان تنوع ابزار 

سترسی( برساخته شد. آموزشی و فقدان تعامل رودر رو با دانشجویان و د

شود مدیران هاي فرعی و اصلی برساختی، پیشنهاد میبا توجه به مضمون

-ها این موارد را در دستور کار قرار دهند و با طراحی روشآموزشی دانشگاه

هایی به منظور رفع نواقص این شیوه، زمینه را براي ارتقاي یادگیري و 

 آموزش فراگیران فراهم نمایند.

 زیسته تجربه ،19 کووید دانشجویان، مجازي، آموزش: کلیديهاي واژه

 Abstract 
The aim of this study was to investigate the lived 

experience of Guilan University students from virtual 

education during the Covid-19 epidemic. The method 

of the present study was qualitative, descriptive 

phenomenology. Participants were 21 students who 

were selected through a purposeful sampling method 

and semi-structured interviews with them continued to 

the point of theoretical saturation. Interviews were 

analyzed using thematic analysis. The sub-themes 

obtained revolve around the two main themes of 

learners' mood (low productivity, lack of motivation, 

time constraints, experience, learning opportunities, 

comfort-seeking, psychological security, and stress) 

and learning context (low teaching quality, lack of 

variety of educational tools and Lack of face-to-face 

interaction with students and access). According to the 

main and sub-themes discovered in the research, it is 

suggested that the educational administrators of 

universities put these items on the agenda and provide 

methods to improve the learning and education of 

learners by designing methods to eliminate the 

shortcomings of this method. 

Keywords: Virtual Education, Students, Covid-19, 

Lived Experience 
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 مقدمه
 

 19بینی است که کووید هاي غیر قابل پیشها و پاندمیها، پدیدهها را متاثر سازد بیماريتواند زندگی انسانهایی که مییکی از پدیده

دنیا چنین بیماري فراگیري دیده نشده است. این بیماري باشد که به نظر متخصصین در یک قرن اخیر در سطح از جمله نادرترین آنها می

هایی که تمامی شئون زندگی بشري از جمله اشتغال، تعاملات خانوادگی و تجارت بین کشورها را تحت تاثیر قرار داده است. یکی از حوزه

ي اینکه فرزند دانشجو یا در ایران به واسطههاي بسیاري پذیرفته، حوزه آموزش است. خانوادهگیر تاثیربه طور جدي از این بیماري همه

هاي برون رفت از این چالش و تنگنا و سازگار شدن با شرایط کنونی که هآموز داشتند به نوعی با این پدیده مواجه بودند. یکی از رادانش

وم و شایع آن آموزش مجازي با استفاده باشد که نوع مرسهاي جدید در امر آموزش میتوسط وزارت علوم  اتخاذ شد استفاده از تکنولوژي

دانیم اینترنت براي تحقق اهداف متنوعی از جمله انجام تجارت الکترونیک آسان، به هاي اینترنتی است. همانطور که میاز زیرساخت

، 1ت )چا و سئوها، دریافت حمایت عاطفی و سرگرمی و آموزش بسیار سودمند اساشتراک گذاري سریع اطلاعات، تماس با دیگر فرهنگ
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اي الکترونیک به . از زمانی که اینترنت و تلفن همراه به طور فراوان در دسترس عموم مردم قرار گرفت، استفاده از ابزارهاي رسانه(2018

و  1هاي کاربردي و آموزشی )فوئرستري آن عبارت اند از دسترسی آسان به اپلیکیشنسرعت افزایش پیدا کرد که اثرات تسهیل کننده

(. 1392بدیلی دارد )زارع بیدکی، آوري اطلاعات، یادگیري الکترونیکی و مجازي در ارتقاي آموزش نقش بی(. در عصر فن2015همکاران، 

ها و متون آموزشی منجر به آن شده که در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه از هاي ارتباطی، تنوع محصولات و روشرشد فن آوري

هاي مجازي  نیز برخوردار باشند )مالمیر، ي دسترسی به امکانات تازه به ویژه شبکه اینترنت از آموزشران به واسطهجمله ایران فراگی

ها دارد. یادگیري مبتنی بر وب، آموزش بر (. آموزش مجازي نقش موثري بر توسعه فزاینده آموزشی دانشگاه1398اسماعیلی و مددي، 

(. آموزش 1397هاي آموزش مجازي هستند )میرزایی و همکاران، مبتنی بر کامپیوتر مترادف خط، محیط یادگیري مجازي و یادگیري

شود و سبب ایجاد محیط یادگیري مبتنی شود ابزار مهمی در آموزش عالی عصر دیجیتال محسوب میمجازي که در بستر اینترنت انجام می

هاي آموزش مجازي معرفی تغییراتی در (. یکی از ویژگی2012، 2و و لینشود )وهاي یادگیري میبر یادگیرنده و انعطاف پذیري در روش

(. تحقیقات نشان داده اند که یادگیري در هر زمان 2015، 3)ونکاتارامان و سیواکومار یادگیري در نظام آموزش عالی است-فرآیند تدریس

وري نظام آموزشی از جمله مزایاي آموزش مجازي است هو مکان، یادگیري مشارکتی و تعاملی و افزایش انگیزش و ارتقاي کارکرد و بهر

 (. 1397)سربلند، 

هاي مجازي تحقیقات قابل دهد که در زمینه کارایی و کفایت و محاسن و امتیازات آموزشمروري بر تحقیقات انجام شده نشان می

دهند. به عنوان مثال علی آبادي و موزشی ربط میها موفقیت این روش را به محتواي آتوجهی در ایران انجام شده است. برخی از پژوهش

اي در امر آموزش دانشجو معلمان ( در تحقیق خود نشان دادند که وقتی از محتواي الکترونیکی مبتنی بر الگوي چندرسانه1399عباسی )

آموزش با د نشان دادند که ( در تحقیق خو1399همچنین رستمی نژاد و محمدي ). خواهد شدبیشتر  آنهامیزان یادگیري استفاده شود 

فراگیران  یادسپاري–بر یادگیري از طریق درگیرکردن فراگیران در امر یادگیري  محوراي با رویکرد پروژهچندرسانههاي روشاستفاده از 

کارگیري اصول به( در تحقیق خود نشان دادند که 1399) زمانی و عابدینی ،نیلی، بدیعی بیشتر از روش سنتی تاثیر مثبت داشته است.

شود در حین یادگیري، کاربران این درس افزارها، انگیزش بیرونی افزارهاي الکترونیکی باعث مییادگیري مبتنی بر مغز در طراحی درس

( در تحقیق خود نشان دادند که 1399پور، حمیدي و کاظمی ) طهماسبی .افزارهاي معمولی داشته باشندبیشتري نسبت به کاربران درس

مالمیر، اسماعیلی و  .شد دانش آموزانپیشرفت تحصیلی درس ریاضی در خودتنظیمی و موجب افزایش تفاده از محتواي الکترونیکی اس

آموزان تاثیرگذار است. البته هاي آموزشی بر پیشرفت تحصیلی دانش( نیز در تحقیق خود نشان دادند که استفاده از رسانه1398مددي )

توان به خود به محتواي آموزش مجازي بستگی ندارد و به شرایط دیگري نیز وابسته است که از جمله آنها می موفقیت در این شیوه فقط

( تمرکز بر 2013و همکاران ) 4تدریس آنها و باز خورد و تعامل بین مدرس و فراگیر اشاره نمود. به عنوان مثال الهوجران اساتید و شیوه

اگیر در امر یادگیري را یکی از عناصر موفقیت در شیوه آموزش مجازي دانستند. قربانخانی و نقش مدرسان در مشارکت دادن مثبت فر

هاي اساتید موفق در تدریس مجازي را بررسی کردند. آنها عنوان نمودند که استفاده از محتواي ( در تحقیق خود ویژگی1395صالحی )

رسی حضوري به استاد در فضاي دانشگاه در کنار تدریس آنلاین، کم فروشی الکترونیکی متنوع براي جلوگیري از خستگی و یکنواختی، دست

نکردن استاد، مشارکت دادن دانشجو در فرایند تدریس، تنوع در روش تدریس و عدم اکتفا به سخنرانی صرف و یکطرفه و انگیزه بخشی به 

( 1398عرب پشت کوهی، زمانی مقدم و رجب زاده قطري )هاي تحصیلی مجازي است. هاي اساتید موفق در دورهدانشجویان از جمله ویژگی

در تحقیق خود نشان دادند که مقوله انگیزش و بازخورد بین مدرس و فراگیر از جمله عوامل اثرگذار بر کارایی آموزش مجازي است و صرفه 

له پیامدهاي این نوع یادگیري و آموزش هاي جدید یادگیري، ایجاد شرایط براي تکرار مداوم محتواي یادگیري از جمجویی در وقت، فرصت

( نشان دادند که شاخص محتواي آموزشی و انگیزش، بازخورد، حجم کاري متعادل از جمله 1397است. این محققان در تحقیق دیگري )

آسان به ( در تحقیق خود نشان داد که دسترسی 2017ترین عوامل اثرگذار بر یک برنامه آموزشی مجازي است. همچنین مسینگ )مهم

باشد. براري، رضایی زاده، هاي آنلاین و مجازي میمحتواي یادگیري، نگرش و آگاهی و انگیزش فراگیران از جمله عوامل موفقیت شیوه

هاي آموزشی مجازي است ترین ویژگی روش( نیز در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که بازخورد از جمله مهم1397خراسانی و اعلامی )
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ساز تعامل و شناسایی و تشخیص مشکلات فرایند یادگیري و یاددهی باشد. همچنین کمبود وقت و محدودیت زمانی نیز اند زمینهتوکه می

( در تحقیق 1397شود مدرسان فقط به ارائه محتوا بپردازند. خداویسی و سراجی )از جمله مشکلات این مدل تدریس است که باعث می

هاي یادگیري متنوعی را ایجاد توانند از طریق آموزش مجازي انگیزش فراگیران را افزایش دهند، فعالیتخود نشان دادند که معلمان می

 هاي تدریس فعال استفاده کنند و در نتیجه به توسعه حرفه اي خویش بپردازند.کنند، دانش آموزان را در یادگیري مشارکت دهند و از روش

ها مورد توجه باشد که در برخی از پژوهشنیز متوجه این مدل از تدریس، آموزش و تحصیل می، معایبی در کنار مزایاي این نوع شیوه

هاي الکترونیکی هاي آموزش مجازي )دوره( در تحقیق خود از جمله چالش1397قرار گرفته است. به عنوان مثال زارعی و دهقانی )

هاي درسی، نداشتن ها توسط سامانه، محدودیت در بارگزاري فایلکلاستحصیلات تکمیلی( را  فقدان استفاده اساتید از وبکم، عدم ضبط 

هاي مهارتی و آموزشی، عدم نظارت بر محتواي دوره، ندادن پاسخ به ارتباط با اساتید، عدم استفاده از تالارگفتگو، عدم برگزاري دوره

زش کافی اساتید و عدم تسلط آنها بر سخت افزارها مشکلات دانشجویان، عدم دسترسی به اساتید، نوع روش تدریس اساتید و عدم آمو

هاي گذرد اثربخشی روش( معتقدند که هرچقدر زمان می1397معرفی نمودند. البته برخی محققان از جمله موسوي  چلک و کاویانی )

، جواهري دانشمند و شیخی شود و بهبود این مدل از تدریس نیاز به زمان دارد. زارعیآموزش مجازي در آموزش عالی بهتر و بیشتر می

( در تحقیق خود نبود نظام انگیزشی مناسب را یکی از موانع کاربرد آموزش مجازي معرفی نمودند و کیفیت این آموزش را 1398فینی )

( در تحقیق خود امکان دسترسی شبانه روزي به محتواي درسی را 1397پایین از آموزش حضوري دانستند. محمدي، سهرابی و سراجی )

از جمله محاسن شیوه مجازي دانستند و در عین حال محدودیت نقش مدرس به عنوان انتقال دهنده صرف محتوا، محدودیت زمانی، 

هاي مهارتی و دانشی فراگیران در زمینه آموزش مجازي، عدم تناسب محتواي آموزشی با سبک یادگیري فراگیران، عدم تولید محدودیت

هاي این شیوه از تدریس عنوان ي ارائه ضعیف و نامناسب و فقدان ارزیابی صحیح را از جمله محدودیتهامحتواي مناسب آموزشی، شیوه

هاي مجازي برشمردند. همچنین هاي آموزش( نیز فقدان آمادگی و انگیزش فراگیران را یکی از چالش2018نمودند. شاهمرادي و همکاران )

هاي موفقیت این روش دانستند. علی با ملزومات آموزش مجازي را از جمله زمینه آنها آشنا ساختن و آموزش به فراگیران و مدرسان

ها و ( مزایاي یادگیري مجازي در مالزي را راحتی و دسترسی پذیري به محتوا، یادگیري مشارکتی، صرفه جویی در زمان و چالش2004)

اي، دشواري در باند براي بارگذاري و دانلود محتواي چند رسانهموانع را فقدان محتواي الکترونیکی مناسب و با کیفیت، محدودیت پهناي 

( در تحقیق خود 2019درگیر کردن فراگیران در امر یادگیري و ایجاد انگیزش در آنها معرفی نمود. شفیعی سروستانی و همکاران )

تیجه رسیدند که میزان زیاد حجم محتواي هاي مجازي را بررسی کردند. آنها به این نهاي دانشجویان پزشکی در رابطه با آموزشچالش

تدریس شده، ناتوانی اساتید در مشارکت دادن دانشجو در تدریس، عدم تنوع محتواي درسی، فقدان تجربه آموزشی، سرعت پایین اینترنت، 

آموزشی، فقدان  دشواري در ارزشیابی صحیح، عدم اختصاص بخش قابل توجهی از نمرات پایانی به تکالیف شخصی، خوب نبودن محتواي

هاي آموزش مجازي زمان مناسب، فقدان ارتباط با دست اندرکاران آموزشی از جمله اساتید و فقدان تماس چهره به چهره از جمله چالش

 باشد. هاي علوم پزشکی میدر دانشجویان دانشکده

ها را تقویت و قی کرد. بلکه باید نقاط قوت آنهاي نوظهور را نباید سیاه و سفید تلدر جمع بندي تحقیقات فوق باید گفت که پدیده

هاي ایران نیز با توجه به ، تمامی دانشگاهها ها و چالشي این مزیتنقاط ضعف را نیز شناسایی و برطرف نمود. با در نظر گرفتن همه

تعطیل نشود. دانشگاه گیلان به عنوان ناگهانی بودن پدیده کرونا هریک به نوبه خود تلاش کردند تا شرایطی را مهیا کنند تا امر آموزش 

اي که براي آموزش مجازي انتخاب نمود طراحی و استفاده از سامانه تبادل محتوا بود. نحوه کار این هاي دولتی ایران شیوهیکی از دانشگاه

جلسه فایل صوتی ضبط و در سامانه تبادل محتواي الکترونیکی دانشگاه  12ها تعداد سامانه بدین صورت بودکه اساتید براي هر یک از درس

ي کردند. دانشجویان نیز با توجه به نوع رشته و دانشکده در بازه( که براي همین هدف طراحی شده بود بارگذاري میEcent)موسوم به 

هاي شخصی خویش ها برخی اساتید با توجه به مهارتدانشکدههاي صوتی تدریس )در برخی از زمانی مشخص به سایت مراجعه و فایل

هاي صوتی تدریس را بارگذاري کردند. اما در دانشکده علوم انسانی اکثریت قریب به اتفاق اساتید فایلهاي تصویري را بارگذاري میفایل

ها که به ذهن 2بوده نه آموزش و تدریس برخط 1یربرخطتوان گفت که این آموزش از نوع غکردند. در واقع به نوعی مینمودند( را دانلود می

هاي آموزش آنلاین و مجازي را نداشت. ابداع و به کارگیري شود زیرا این شیوه، تبادل و تعامل دوطرفه و بازخورد و سایر ویژگیمتبادر می

ه تدریس مورد استفاده قرار گرفت. از آنجاییکه این شیوه در دانشگاه گیلان در نوع خود جدید و ابتکاري بود و براي اولین بار این شیو

                                                           
1 -Off-Line 

2 -On-Line 
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باشد که نیاز طراحی و پیاده سازي این برنامه در بازه زمانی بسیار اندک انجام شد قاعدتا نواقصی احتمالی متوجه این مدل از آموزش می

راي آینده برنامه ریزي درستی نمود. از توان بها و نقاط قوت یک شیوه تدریس و یاددهی بررسی نشود نمیبه بررسی دارد. چرا که تا ضعف

شناختی آنها نیز بررسی شود آنجاییکه مصرف کننده و مخاطب این شیوه تدریس دانشجویان بودند لذا ضروري است تا نظرات و تجربه روان

وه آموزشی تجارب مستقیم و تا بتوان با رفع نواقص احتمالی براي آینده برنامه ریزي نمود. یکی از بهترین منابع براي ارزیابی این شی

تواند شواهد ناب و دسته اولی شناختی دانشجویانی است که به طور مستقیم در بطن قضیه قرار داشتند و لذا تجربه و ادراک آنان میروان

نکته تحقیق حاضر در از کیفیت و ماهیت این شیوه تدریس در اختیار اساتید و مسئولین ذیربط دانشگاه قرار دهد. بنابراین با توجه به این 

قالب پژوهشی کیفی و از نوع پدیدار شناسی توصیفی انجام شد تا به این سوال پاسخ گوید که تجربه زیسته دانشجویان دانشگاه گیلان 

 نسبت به آموزش مجازي چه بوده است؟

 

 روش

 
مطالعه پدیدارشناسی معناي . است توصیفیپدیدارشناسی  نوع از روش، و ماهیت مبناي بر و کیفی هايپژوهش  نوع از پژوهش، این

صیف می سته افراد متعدد از یک مفهوم یا پدیده را تو شارکت کنندگان در تجربه تجارب زی شتراکات م کند. محققان در این نوع تحقیق ا

 انسانی علوم و ادبیات دانشکده دانشجویان شامل تحقیق این (. مشارکت کنندگان1397دهند )زوار و مهري، یک پدیده را مد نظر قرار می

شگاه صاحبه در قالب روش از تحقیق هايداده گردآوري به دلیل فراگیري اپیدمی کرونا، براي. بود گیلان دان ستفاده مجازي م  ابزار شد. ا

بدینگونه که محقق با مشارکت کنندگان با تعیین وقت قبلی و در بستر نرم افزار واتس اپ  .بود ساختارمندنیمه مصاحبه هاداده گردآوري

صاحبه نمود. صویري برقرار نموده و با آنها م ستفاده هدفمند  گیرينمونه روش از تحقیق ماهیت به توجه با تماس ت شد و از این حیث  ا

 از اسررتفاده تعیین شررد. نظري اشررباع معیار تا رسرریدن به  هدفمند يگیرنمونه اسرراس بر نمونه، حجم. همه شرررایط یکسررانی داشررتند

شباع. شودمی آوريجمع مطلع کلیدي افراد از هاداده که آوردمی وجود به را اطمینان این هدفمند  گیرينمونه ست معیاري هم نظري ا  ا

 که رسرردمی پایان به هنگامی هاداده گردآوري و گیرينمونه واقع در. داد ادامه هاداده گردآوري روند به باید وقت چه تا کندمی تعیین که

 دیدگاه از .شررردند تعیین نفر 21نمونه  گروه براي رویکرد این اتخاذ با. نگردد حاصرررل شرررده گردآوري هايداده از جدیدي یافته دیگر

 تحقیق در و است کیفی هايداده درونی سازيمفهوم و تفسیر درک، براي کیفی پژوهش هايروش از یکی مضمون تحلیل شناسی،روش

ضر سالدنا ) تحلیل ها،داده تحلیل روش نیز حا سط  شده تو صیه  ضمونِ تو ستفاده قرار گرفته2015م ست ( مورد ا  حوزه نظرانصاحب. ا

ها تبدیل مقوله کدهاي آزاد و بنديمقوله مراحل این مهمترین که اندنموده ارائه مضررمون، تحلیل براي را متفاوتی مراحل شررناسرری،روش

و با توجه به  مداوم طوربه مستمر  ايمقایسه رویکرد از استفاده با محقق حاضر تحقیق در. است تحقیق )مضامین( فرعی به مضمون اصلی

 هاي فرعی را به دو مضمون اصلی تبدیل نمود.کار را پیش برد و در نهایت مقوله استقرایی رویکردي

ها و ساخت مضامین اصلی، به منظور تعیین اعتبار و پایایی بندي به همراه شمارش مقولهکدگذاري و مقولهها، پس از تحلیل مصاحبه

ستخراج مقولهیافته شد. در روش تکرارپذیري، فرآیند ا ستفاده  صل از این مرحله، از روش تکرارپذیري ا صص هاي حا سط فرد متخ ها تو

دهد. بر ها را نشان میهاي استخراج شده توسط دو متخصص، میزان اعتبار یافتهمقوله شود. در این روش میزان اشتراکدیگري تکرار می

ساس، میزان اعتبار به ستاین ا شامل  70روش حدود آمده از این د ست مقولات دو لیست )پژوهشگر و متخصص( را  شباهت فهر درصد 

سی روایی درونی و مقبولیت یافتهمی ضمین مقبولیت گیرد. یکی از این روشمورد توجه قرار میهاي مختلفی ها روششد. براي برر هاي ت

سب در گردآوري داده شدن منا شانهدرونی درگیر  شباع نظري دادهها بود که یکی از ن ضر نیز پدیدار هاي آن نیز ا ها بود که در تحقیق حا

تفاده قرار گرفت، در اختیار گذاشررتن نتایب با شررد. همچنین دیگر روش ارتقاي روایی درونی یا مقبولیت در تحقیقات کیفی که مورد اسرر

(. در این شرریوه که اعتباریابی پاسررخ دهنده  1390؛ هومن، 1398؛ دراج و خلخالی، 1397شرررکت کنندگان در تحقیق بود )زوار، مهري، 

ها را در اختیار افراد قرار شررود. پژوهشررگر یافتههاي اولیه دریافت میشررود بازخورد اعضرراي شرررکت کننده نسرربت به یافتهنیز نامیده می

ها و ها صحیح هستند یا خیر. شرکت کنندگان نیز باید بگویند که آیا کدها، مقولهپرسد که آیا تفسیرها و مقوله بنديدهد و از آنان میمی

عی و مضامین اصلی هاي فراز این روي پژوهشگر مقوله (.1390)هومن،  باشد یا خیرمضامین برساختی محقق با تجارب آنان همخوان می

سبت به مقوله شوندگان قرار داد تا آنها نظرات خود را ن صاحبه  ضاي مجازي )واتس اپ( در اختیار م ستخراج را از طریق ف ضامین ا ها و م
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 1400آبان ،65شماره پیاپی  ،8شماره  ، 10، سالرویش روان شناسی

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),10(8), 2021 

 
 

شان داد مقوله شجویان ن ست که این خود شده باز گو کنند. بازخوردهاي دان شده به دیدگاه و تجارب ذهنی آنها نزدیک ا ساخته  هاي بر

 نشانی از روایی درونی و مقبولیت بود.

 

 یافته ها
 

هاي کیفی در مورد تجربه زیسته دانشجویان در مورد هاي پژوهش حاضر، که با روش تحلیل مضمون احصاء گردید، شامل دادهداده

روش مصاحبه صورت گرفت.  هاي کیفی این پژوهش باتدریس و آموزش مجازي در دانشکده ادبیات و علوم انسانی بوده است. گردآوري داده

ساعت اجرا شد. زمان  10ها به مدت حدود ها از طریق مصاحبه با دانشجویان دختر ممکن گردید و در مجموع مصاحبهگردآوري این داده

 9047/28، 35، 25دقیقه متغیر بود. کمینه، بیشینه، میانگین و انحراف استاندارد زمان مصاحبه به ترتیب،  25_35هر مصاحبه بین 

هاي در ابتدا ویژگیساختارمند بود. ها در این پژوهش، روش مصاحبه نیمهبوده است. روش مورد استفاده براي انجام مصاحبه 6762/3و

هاي کیفی )به شیوه تحلیل مضمون( ذکر ها و نهایتاً تحلیل دادهشناختی گروه نمونه ارائه شده است و سپس فرآیند گردآوري دادهجمعیت

شناختی هاي جمعیتنفر از دانشجویان دختر دانشکده ادبیات و علوم انسانی مورد مصاحبه قرار گرفتند. ویژگی 21. مجموعا گردیده است

ها، هاي ارتقاي روایی بیرونی یا انتقال پذیري نتایب تحقیقات کیفی توصیف دقیق مشارکت کنندهیکی از راه این افراد در ادامه آمده است.

 ادامه محقق شده است. در ( که این امر2016میریام و تیزدل، نهاست )ها و شرایط آویژگی

دانشجو در ترم  3مشارکت کنندگان تحقیق همگی دانشجویان دختر دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه گیلان بودند که از این بین 

سال سن داشتند. از این  22سال و مابقی همگی  23دانشجو  5سال،  21دانشجو  5مشغول به تحصیل بودند.  8دانشجو در ترم  18و  7

بین، دو دانشجو  در رشته جامعه شناسی، یک دانشجو در رشته حسابداري، یک دانشجو در رشته مدیریت جهانگردي، دو دانشجو در رشته 

 یاصل نیمضامجدول یک دانشجو در رشته علوم تربیتی مشغول به تحصیل بودند. در ادامه و در قالب  15طراحی و نقشه کشی شهري و 

 ارائه شده است. مجازي آموزش از انیدانشجو ستهیز تجربه با مرتبط یفرع و

 جدول یك: مضامین اصلی و فرعی مرتبط با تجربه زیسته دانشجویان از آموزش مجازي

 مضمون اصلی مضمون هاي  فرعی کدهاي آزاد

کیفیت یادگیري کد(، کاهش  4کد(، فقدان یادگیري ) 8خاصیت )فایده و بیبی

هاي کد(، کارایی و بازدهی پایین در مقایسه با کلاس3کد(، گذران سرسري ترم )12)

 کد(2حضوري )

 بهره وري کم
حال و هواي 

 فراگیران

کد(، حس بد هنگام 3کد(، پذیرش اجباري این روش )16بار )خسته کننده و کسالت

 کد(5ها )دانلود ویس

 فقدان انگیزه
 

جویی در وقت ها براي صرفهکد(، دادن پی دي اف کتاب 5) افزایش حجم مطالب

کد(، فقدان ارائه تکلیف و افزایش حجم امتحان 3کد(، عدم درک زمان دانشجویان )2)

کد(، خوب بودن دانلود در زمان مشخص 7نویسی )کد(، صرف زمان زیاد براي جزوه2)

 (کد4کد(، طولانی بودن ویس ها)3ن )کد(، کمبود زما2)

 زمانی  تنگناي

 

 کسب تجربه کد(3کد(، کسب تجربه براي آینده )2هاي قبلی )فقدان آموزش و آگاهی

 

کد(، مشخص یودن زمان و محتواي هر جلسه 9ها و محتواي درسی )امکان تکرار صوت

 کد(3)

 فرصت یادگیري

کد(، ندادن پی 5کد(، افزایش سختی جزوه نویسی )3تر و مختصرتر دروس )ارائه کم

کد(، ندادن عکس صفحات 4کد(، عدم رفت و آمد به دانشگاه )3دروس به ما ) دي اف

کد(، ارائه ندادن خلاصه 4کد(، بد بودن افزایش حجم مطالب )2کتاب توسط اساتید )

 کد(4دروس به ما )

 راحت طلبی

 امنیت روانی کد(4حفظ سلامتی )

ترس از حجم بالاي کد(،  اس5استرس زیاد براي دانلود ویس هاي زیاد و طولانی )

 کد(5کد(، استرس زیاد )8ها )کد(، نگرانی از قبولی و پاس کردن درس3ها )ویس

 استرس
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(، ساده انگاري و سهل انگاري تدریس 6کد(، رفع تکلیف اساتید )5روخوانی اساتید )

 کد(3هاي حضوري )کد(، تفاوت تدریس اساتید با کلاس8)

 بستر یادگیري کیفیت تدریس پایین

کد(، استفاده از 4کد(، عدم اکتفا به ویس )12استفاده از ویدئو به جاي ویس )

هاي کد(، عدم تناسب با درس3ها به ویس)کد(، محدود بودن نوع فایل3پاورپوینت )

 کد(5عملی )

فقدان تنوع ابزار 

  آموزشی

کد(، فقدان تماس چهره 5کد(،  فقدان بحث و بازخورد )6فقدان یادگیري مشارکتی)

کد(، فقدان 4کد(، فقدان دسترسی به اساتید )5کد(، فقدان ارتباط با اساتید )8چهره ) به

 کد(4کد(، عدم امکان پرسش حین درس )10تعامل و ارتباط رو در رو )

فقدان تعامل و 

  دسترسی

   

 مضمون اول: حال و هواي فراگیران

صلی اول  ضمون ا شت که  8در ذیل م ها از جمله بهره وري کم، فقدان انگیزه، تنگناي زمانی، آنمورد از  5مقوله فرعی قرار دا

راحت طلبی و اسرررترس به تجارب منفی و سررره مورد از آنان از جمله فرصرررت یادگیري، تجربه و امنیت روانی به تجارب مثبت آنان بر 

 گردد که در ذیل به آنها پرداخته خواهد شد.می

از متن مصاحبه دانشجویان بهره وري کم بود. با توجه به اینکه شیوه آموزش اساتید، بهره وري کم: اولین مضمون فرعی ساخته شده  -1

هاي صوتی در سامانه تبادل محتواي دانشگاه بود دانشجویان معتقد بودند این شیوه یادگیري مطلوب را در بر ندارد. به طور بارگذاري فایل

تر و کم اثر تر دانستند و اذعان داشتند یادگیري عمیق و مطلوب کم خاصیت کلی آنها این شیوه از تدریس را در مقایسه با شیوه حضوري

کد آزاد این مقوله فرعی را ساختند که در جدول یک  29تحقق نیافته و به نوعی افت و کاهش در یادگیري اتفاق افتاده است. در مجموع 

 قابل مشاهده است.

ست به گونه اي فقدان انگیزه: انگیزه نیروي محرک هر فردي براي ا -2 شتن انگیزه ا ستلزم دا ست و امر یادگیري نیز م نجام دادن کارها

کد آزاد این مقوله فرعی را ساختند که در جدول یک قابل  24که بدون داشتن انگیزه پایدار هدف آموزش محقق نخواهد شد. در مجموع 

 مشاهده است.

ها و ناتوانی در  برنامه ریزي و بطه با این مدل آموزش حجم بالاي ویسهاي دانشرررجویان در راتنگناي زمانی: یکی دیگر از نگرانی -3

هاي حضوري میزان جزوه نویسی بسیار کمتر از شیوه کمبود وقت و مدیریت زمان بود به گونه اي که به اذعان خود دانشجویان در کلاس

شیوه فعلی آنها می ست براي هر درس فعلی بوده اما در  سپس آن را روي کاغذ پیاده دق 50ویس حداقل  12بای یقه اي را گوش کنند و 

سیار زمان بر بوده به گونه اي که یکی از دغدغه شجویان که در مصاحبهسازي کنند و این امر ب شد همین مقوله بود. هاي دان ها نیز تکرار 

 که در جدول یک قابل مشاهده است. کد آزاد قرار گرفتند 28در مجموع ذیل این مقوله فرعی 

هاي دانشررجویان حاصررل شررد راحت طلبی بوده اسررت به نحوي که مطالعه متن راحت طلبی: از جمله مواردي که از متن مصرراحبه -4

صاحبه شان میم ساتید به دوش ها ن شان این بوده که تمامی حجم فرایند یاددهی و آموزش را باید ا صور شجویان ت دهد که  برخی از دان

شند و آنها فقط گیرنده محتواي ی ست و فراگیر نیز میبک ستند. در حالیکه آموزش مقوله اي دوطرفه و تعاملی ا ست در این ادگیري ه بای

 کد آزاد ذیل این مقوله قرار گرفتند که که در جدول یک قابل مشاهده است. 25فرایند مشارکت داشته باشد. در مجموع 

سترس، وقتی حجم انتظارات و توقعات -5  سیک ا سترس: طبق تعاریف کلا شار  ا شد فرد دچار ف شتر با از توان و منابع و امکانات فرد بی

سترس و تنیدگی می صاحبهروانی، ا سو با این تعریف از جمله مقولهشود. چنین موردي در بین م شد. هم شاهده  شجویان م هاي هاي دان

ایش حجم کار و محدود بودن زمان توان به افزها اسررترس و فشررار روانی بوده که دلیل آن را میفرعی سرراخته شررده از متن مصرراحبه

 کد آزاد این مقوله فرعی را ساختند که در جدول یک قابل مشاهده است. 21دانشجویان نسبت داد. مجموعاً 

ها و کدهاي آزاد امنیت روانی اسررت. اگرچه این مقوله شررامل یکی از مقوله فرعی مثبت برسرراختی از متن مصرراحبه امنیت روانی: -6

شد  شگاه نمی 4اما کدهاي زیادي ن سترس به دان شجویان از اینکه در این دوران پر ا رفتند کد آزاد در ذیل این مقوله فرعی قرار گرفت. دان

ساس امنیت می صونیت آنها از ابتلا به اح شدن و م کردند زیرا معتقد بودند که با توجه به فراگیري این بیماري ماندن در خانه باعث ایمن 

 قع ماندن در منزل براي آنها امنیت آفرین بوده است.بیماري خواهد شد. در وا
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ها تجربه بوده اسررت. دانشررجویان معتقد بودند اگرچه آنها هاي فرعی مثبت برسرراختی از متن مصرراحبهتجربه: یکی دیگر از مقوله -7

هاي فراهم کند تا بتوانند براي ترم ايآموزشرری براي این مدل از یادگیري ندیده بودند اما به هر حال این شرریوه توانسررت براي آنان تجربه

 کد آزاد این مقوله فرعی را ساختند که در جدول یک قابل مشاهده است.5آتی از آن استفاده کنند. مجموعاً 

ها فرصت یادگیري بود. برخی از دانشجویان معتقد بودند که این ي فرعی مثبت حاصل از متن مصاحبهفرصت یادگیري: دیگر مقوله -8

ست از جمله اینکه هربار بخواهند میشیوه  شته ا صوتی درستوانند به فایلمزایایی براي آنها دا سی را هاي  ها گوش کنند و محتواي در

صتی براي یادگیري آنها قلمداد می ساختند که در جدول یک قابل  12شود. مجموعاً تکرار کنند و این امر فر کد آزاد این مقوله فرعی را 

 مشاهده است.

 دوم: بستر یادگیري مضمون

ستر یادگیري  صلی دوم یعنی ب ضمون ا شت که عبارت بودند از  کیفیت تدریس پایین،  3در ذیل م فقدان تنوع ابزار مقوله فرعی قرار دا

 و فقدان تعامل و دسترسی که در ذیل به آنها پرداخته خواهد شد.  آموزشی

اي فرعیِ ذیل مضرررمون اصرررلی دوم، کیفیت تدریس پایین اسررراتید بود. هکیفیت تدریس پایین: یکی از کدهاي تکراري در مقوله -1

سوب میمهارت صر تدریس مح سی یکی از مهم ترین عنا شیوه انتقال محتواي در ساتید و  شود به گونه اي که فقدان ها و فنون تدریس ا

زاد این مقوله فرعی را سرراختند که در جدول کد آ 22تواند یادگیري و بهره وري آموزش را تضررعیف نماید. مجموعاً تدریسِ با کیفیت می

 یک قابل مشاهده است.

سی   -2 ست به گونه اي که امروزه ک شی ا ستفاده از ابزارهاي آموز شی: یکی از ملزومات تدریس اثربخش تنوع ا فقدان تنوع ابزار آموز

رغبت و انگیزه فراگیران را براي یادگیري افزایش دهد و تواند تواند منکر این مقوله مهم شود. خلاقیت اساتید و تنوع ابزارِ یاددهی مینمی

 کد آزاد این مقوله فرعی را ساختند که در جدول یک قابل مشاهده است. 27آنان را در امر یادگیري درگیر نماید. مجموعاً 

ت که زمینه مشررارکت، فقدان تعامل و دسررترسرری:  یکی از الزامات یادگیري و تدریس  اثربخش تعامل بین مدرس و فراگیران اسرر -3

شررود زیرا کند و در صررورت فقدان این عنصررر کلیدي، کیفیت تدریس تضررعیف میبازخورد و هم افزایی و ارتقاي یادگیري را فراهم می

یابد و دهد و از این رهگذر کارآمدي آنان افزایش میمشرررارکت فراگیر در امر تدریس و یادگیري رغبت و انگیزه فراگیران را افزایش می

 ساختند که در جدول یک قابل مشاهده است.کد آزاد این مقوله فرعی را  42مجموعاً شود. موجب افزایش بهره وري می

 

 گیري بحث و نتیجه
 

در دانشکده ادبیات و علوم  19تحقیق حاضر با هدف بررسی تجربه زیسته دانشجویان از آموزش مجازي در دوران همه گیري کووید 

دانشجو به شیوه هدفمند انتخاب و تاسرحد اشباع نظري مورد مصاحبه نیمه ساختاریافته  21گیلان انجام شد. در مجموع انسانی دانشگاه 

مورد آن زیر  8مضمون فرعی و دو مضمون اصلی به دست آمد که  11ها، جمعا قرار گرفتند که در نتیجه تحلیل و کدگذاري متن مصاحبه

بهره وري کم، فقدان انگیزه، تنگناي زمانی،تجربه، فرصت یادگیري، راحت طلبی، امنیت روانی و مضمون اصلی حال و هواي فراگیران )

استرس ( و سه مورد آن )کیفیت تدریس پایین، فقدان تنوع ابزار آموزشی و فقدان تعامل رودر رو با دانشجویان و دسترسی( ذیل مضمون 

هاي کشف شده در این تحقیق همگی به نوعی با هم گیرند.  مقولهسی قرار میاصلی بستر یادگیري قرار گرفتند که در ادامه مورد برر

ي این تحقیق یعنی همان تجربه هاي تحقیق بهتر است همه آنها را در کنار هم قرار داده تا به جوهرهمرتبط هستند و براي فهم بهتر یافته

مشارکت کنندگان بود نائل شویم.  اولین مضمون فرعی حاصل شده ي اي مشترک در بین همهزیسته فراگیران از آموزش مجازي که پدیده

بهره وري پایین بود. در واقع دانشجویان معتقد بودند در این شیوه کیفیت یادگیري و عمق آن کاهش پیدا کرده است و آنها در مقایسه با 

( ، رستمی نژاد و محمدي 1399آبادي و عباسی ) ي حضوري، آنچنانکه باید از این شیوه نیاموختند. این یافته با تحقیقات علیشیوه

( ناهمسو است. آنها نشان دادند که استفاده از محتواي 1398(  و مالمیر و همکاران )1399پور، حمیدي و کاظمی ) ، طهماسبی (1399)

میزان یادگیري و یادسپاري و پیشرفت  تواندهاي تکلیف مدار و ارائه تکلیف و پروژه به دانشجویان میالکترونیکی چندرسانه اي در کنار شیوه

توان به محتواي آموزشی تحقیق حاضر تحصیلی فراگیران را افزایش دهد. یکی از دلایل تفاوت یافته تحقیق حاضر با تحقیقات گذشته را می

 )یعنی شیوه غیر برخط تدریس در دانشگاه گیلان( ارتباط داد. 
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 19مجازي در دوران همه گیري کووید بررسی تجربه زیسته دانشجویان از آموزش 

A study of students' lived experience of virtual education during the epidemic of Covid-19 

  

 
 

ه مجازي منجر به افزایش یادگیري و کیفیت آن شده است همگی از محتواي چندرسانه تحقیقات نامبرده که در آنها استفاده از شیو

اي استفاده کرده بودند در حالیکه در تحقیق حاضر محتواي آموزشی فقط و فقط ویس )صداهاي ضبط شده دروس( بود. این مورد در ذیل 

ابزار آموزشی نیز آمده است. این شیوه تدریس که برخط نبوده  مضمون اصلی دوم با عنوان کیفیت تدریس پایین اساتید و فقدان تنوع در 

ست انگیزه دانشجویان را تحریک ننموده و آنها را درگیر در یادگیري نکرده است. به تعبیر دیگر یادگیري مشارکتی در اینجا اتفاق نیفتاده ا

فعال دانشجو یا فراگیر را در امر یادگیري و آموزش درگیر ي تدریس توانند با شیوههاي برخط )یا حضوري( اساتید میدر حالیکه در شیوه

تواند کیفیت انگیزه و سطح یادگیري فراگیران را افزایش دهد. همانگونه که در مضمون فرعی دیگر این تحقیق کنند که خود این امر می

ها به طور مکرر به این بوده است. در مصاحبه شناختی دانشجویان در این مدل از تدریسهاي رواناشاره شد فقدان انگیزش از جمله ویژگی

هاي یکنواخت و روخوانی شده توسط اساتید براي آنها کلافه کننده و کسالت بار بوده و لذا انگیزه نکته اشاره شد که گوش دادن به صوت

هاي آموزشی ید از ویدئو یا سایر رسانهآنها براي مشارکت در یادگیري برانگیخته نشده است. آنها به این نکته اشاره کردند که ایکاش اسات

دهد تلقی دانشجویان این بوده که اساتید، تدریسِ اینگونه ها نشان میکردند. همانگونه که متن مصاحبهمتنوع مثل پاورپوینت استفاده می

کتاب( رفع تکلیف نمودند و ي مرتبط با درس )و البته روخوانی از روي را دست کم گرفتند و به نوعی با بارگذاري صداهاي ضبط شده

هاي دیگري براي جذاب کردن درس استفاده کنند. در توانستند از شیوهتدریس ضعیفی را ارائه کردند. در حالیکه از نظر آنها اساتید می

گیري طراحی ( در تحقیق خود اشاره کردند وقتی محتواي آموزشی بر اساس اصول یاد1399) زمانی و عابدینی ،نیلی  ،بدیعیهمین رابطه 

تواند انگیزش فراگیر را افزایش دهد. وقتی دانشجو انگیزه کافی داشته باشد و به طور مثبتی در امر آموزش مشارکت داده شود شود می

که ( نیز به دست آمد. آنها به این نتیجه رسیدند 2013و همکاران ) 1طبیعی است که کارایی او ارتقاء بیاید. این نکته در تحقیق  الهوجران

تمرکز بر نقش مدرسان در مشارکت دادن مثبت فراگیر در امر یادگیري یکی از عناصر موفقیت در شیوه آموزش مجازي دانستند. زارعی، 

( در تحقیق خود نبود نظام انگیزشی مناسب را یکی از موانع کاربرد آموزش مجازي معرفی نمودند 1398جواهري دانشمند و شیخی فینی )

تر از آموزش حضوري دانستند. در همین راستا ر صورت عدم تحقق انگیزش فراگیران، کیفیت این آموزش را پایینو به همین دلیل د

بایست به نوعی رفع و هاي مجازي برشمردند که میهاي آموزش( فقدان آمادگی و انگیزش را یکی از چالش2018شاهمرادي و همکاران )

حقیق خود عنوان نمودند که استفاده از محتواي الکترونیکی متنوع براي جلوگیري از خستگی ( در ت1396رجوع شود. قربانخانی و صالحی )

و یکنواختی، دسترسی حضوري به استاد در فضاي دانشگاه در کنار تدریس آنلاین، کم فروشی نکردن استاد، مشارکت دادن دانشجو در 

هاي اساتید و یکطرفه و انگیزه بخشی به دانشجویان از جمله ویژگی فرایند تدریس، تنوع در روش تدریس و عدم اکتفا به سخنرانی صرف

 هاي تحصیلی مجازي است.موفق در دوره

( نیز در تحقیق خود نشان دادند که مقوله انگیزش و بازخورد از جمله 1398عرب پشت کوهی، زمانی مقدم و رجب زاده قطري ) 

توانند از طریق آموزش ( در تحقیق خود نشان داد معلمان می1398و سراجی ) عوامل اثرگذار بر کارایی آموزش مجازي است. خداویسی

هاي یادگیري متنوعی را ایجاد کنند، دانش آموزان را در یادگیري مشارکت دهند و از مجازي انگیزش فراگیران را افزایش دهند، فعالیت

 بپردازند. هاي تدریس فعال استفاده کنند و در نتیجه به توسعه حرفه اي خویش روش

هاي منفی این شیوه تدریس فقدان تعامل و بازخورد بوده که نتیجه آن کاهش انگیزش و  مشارکت فراگیر در امر یکی دیگر از ویژگی

توانند از بازخوردهاي شود اساتید میهاي برخط که از صدا یا وبکم استفاده میآموزش و نهایتاً کاهش کیفیت یادگیري است. در شیوه

توانند به موقع و در صورت نیاز سوالات خود را بپرسند و مناسب استفاده کنند و دانشجویان را برانگیزانند. از طرفی دانشجویان می لحظه اي

و از این طریق در آموزش مشارکت نمایند و یادگیري فعال و مشارکتی را تجربه کنند. با این حال این موارد در شیوه تدریس )تحقیق 

هاي الکترونیکی هاي آموزش مجازي )دوره( در تحقیق خود از جمله چالش1397تاد. همانگونه که زارعی و دهقانی )حاضر( اتفاق نیف

ها توسط سامانه، نداشتن ارتباط با اساتید، عدم استفاده از تالارگفتگو، تحصیلات تکمیلی( را فقدان استفاده اساتید از وبکم، عدم ضبط کلاس

شجویان، عدم دسترسی به اساتید، نوع روش تدریس اساتید و عدم آموزش کافی اساتید و عدم تسلط آنها بر ندادن پاسخ به مشکلات دان

سخت افزارها معرفی نمودند. به همین منوال در شیوه به کار رفته در دانشگاه گیلان نیز چنین شاخصه هایی وجود نداشته است و این 

( در تحقیق خود محدودیت 1399ري دانشجویان است. محمدي، سهرابی و سراجی )خود یکی دیگر از دلایل کاهش بهره وري و یادگی

نقش مدرس به عنوان انتقال دهنده صرف محتوا، عدم تناسب محتواي آموزشی با سبک یادگیري فراگیران، عدم تولید محتواي مناسب 

                                                           
1 - Al-Hujran 
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هاي شیوه تدریس مجازي معرفی نمودند. علی دیتهاي ارائه ضعیف و نامناسب، فقدان ارزیابی صحیح را از جمله محدوآموزشی و شیوه

( نیز فقدان محتواي الکترونیکی مناسب و با کیفیت، محدودیت پهناي باند براي بارگذاري و دانلود محتواي چند رسانه اي، دشواري 2004)

ي معرفی نمود. شفیعی سروستانی و ها و موانع آموزش مجازدر درگیر کردن فراگیران در امر یادگیري و ایجاد انگیزش در آنها را چالش

( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که ناتوانی اساتید در مشارکت دادن دانشجو در تدریس، عدم تنوع محتواي درسی، 2019همکاران )

ب نبودن سرعت پایین اینترنت، دشواري در ارزشیابی صحیح، عدم اختصاص بخش قابل توجهی از نمرات پایانی به تکالیف شخصی، خو

هاي آموزش محتواي آموزشی، فقدان ارتباط با دست اندرکاران آموزشی از جمله اساتید و فقدان تماس چهره به چهره را از جمله چالش

 باشد. هاي علوم پزشکی میمجازي در دانشجویان دانشکده

دادند شاخص محتواي آموزشی و  ( در تحقیق خود نشان1398همانگونه که عرب پشت کوهی، زمانی مقدم و رجب زاده قطري )

ترین عوامل اثرگذار بر یک برنامه آموزشی مجازي است. براري، رضایی زاده، خراسانی و اعلامی انگیزش و بازخورد متقابل، از جمله مهم

تواند زمینه می هاي آموزشی مجازي است کهترین ویژگی روش( نیز در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که بازخورد از جمله مهم1398)

هاي ساز تعامل و شناسایی و تشخیص مشکلات فرایند یادگیري و یاددهی گردد. همچنین کمبود و محدودیت زمانی نیز از جمله ویژگی

توان اینگونه گفت اگر محتواي تدریس متنوع باشد، شود مدرسان فقط به ارائه محتوا بپردازند. لذا میاین مدل تدریس است که باعث می

 اگیر انگیزه داشته باشد و در یادگیري مشارکت داده بشود و بتواند از رهگذر تعامل با استاد و بازخورد متقابل بیشتر در یادگیري درگیرفر

( در تحقیق خود به آن رسید. او نشان دادند که یادگیري 1398شود کارایی اش بهتر خواهد بود. این همان نکته اي است که سربلند )

زایش انگیزش منجر به ارتقاي کارکرد و بهره وري نظام آموزشی مجازي خواهد شد. البته کارایی پایین و کیفیت کم یادگیري مشارکتی و اف

توان به مواردي همچون تنگناي زمانی و استرس نیز اشاره نمود که در شود. بلکه میدانشجویان در این شیوه تنها به علل فوق محدود نمی

دقیقه اي( در سامانه باگذاري  50فایل صوتی )حداقل  12ها نیز وجود داشت. اساتید براي هر درس از مصاحبه هاي برساختیبین مقوله

ها فراتر از انتظار و نمودند و با توجه به تعداد واحدهاي دانشجویان که اکثرا در ترم آخر دوران کارشناسی خویش بودند این حجم از ویس

فی از آنجاییکه ترم تحصیلی فوق که این شیوه در آن مورد استفاده قرار گرفت ترم دوم )به طور طبیعی هاي دانشجویان بود. از طربرنامه

و به دلایل  19بود که همزمان بود با اوج فراگیري بیماري کووید  99-98تر از ترم اول تحصیلی است( سال تحصیلی ترم دوم معمولا کوتاه

ها امکان تهیه کتاب طح شهرها و بسته بودن مراکز پرتردد مثل کتابخانه ها و کتابفروشیهاي تردد در سمشکلات پیش آمده و محدودیت

شان هاي صوتی و پیاده سازي آنها روي کاغذ و تبدیلاي جز گوش دادن مکرر به فایلدرسی از سوي دانشجویان میسر نبود و لذا آنها چاره

هاي فرعی ذیل مضمون اصلی اول قرار داده اي که در بین مقولهآنها شد. مقولهبه جزوه نداشتند. همین امر منجر به ایجاد استرس براي 

شد. همانگونه که در تعاریف استرس آمده زمانی این استرس ایجاد خواهد شد که تغییرات ایجاد شده فراتر از توان و منابع و برنامه فرد 

(. مقوله فرعی دیگر ذیل مضمون اصلی 1386جدد را ایجاد کند )قهاري، ناچارا باید دست به تغییراتی بزند تا سازگاري م فردباشد و لذا 

هاي تنگناي زمان و استرس را درک نمود. مشاهده توان ارتباط آن با مقولهها میاول راحت طلبی بود که با اندکی دقت در متن مصاحبه

از منزل کم بود و شرایط تهیه کتاب درسی نیز وجود متن مصاحبه نشان داد که در کنار شرایط همه گیري این بیماري که امکان خروج 

هاي مکتوب در اختیار آنها قرار گیرد تا مجبور به گوش نداشت دانشجویان انتظار داشتند که متن دروس یا خلاصه دروس یا سایر فایل

ل دچار تنگناي زمانی شده و به دلیل هاي طولانی )روخوانی شده از روي کتاب( و تبدیل آنها به جزوه نشوند. به همین دلیدادن به فایل

هاي زیاد تحصیلی ترم آخر دچار استرس زیاد شدند. برخی از تحقیقات نیز به این موارد اشاره کرده اند. به عنوان مثال عرب پشت مشغله

عوامل اثرگذار بر  ترین( در تحقیق خود نشان دادند که حجم کاري متعادل از جمله مهم1398کوهی، زمانی مقدم و رجب زاده قطري )

یک برنامه آموزشی مجازي است و چنانچه حجم درسی بیش از حد زیاد شود کارایی برنامه کم خواهد شد. براري، رضایی زاده، خراسانی 

هاي مدل تدریس مجازي دانستند. محمدي، ( در تحقیق خود کمبود وقت و محدودیت زمانی را  نیز از جمله محدودیت1398و اعلامی )

( در تحقیق خود محدودیت زمانی را از جمه مشکلات روش آموزش مجازي دانستند. شفیعی سروستانی و 1399ی و سراجی )سهراب

( نیز در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که میزان زیاد حجم محتواي تدریس شده، سرعت پایین اینترنت و فقدان زمان 2019همکاران )

 هاي علوم پزشکی دانسته اند. زي در دانشجویان دانشکدههاي آموزش مجامناسب، از جمله چالش

شاختی مثبتی نیز توسط برخی از دانشجویان گزارش شده در کنار تجارب زیسته منفی گزارش شده توسط دانشجویان، تجارب روان

ا اشاره کردند که در نوع خود مهم است. برخی از دانشجویان به امنیت روانی حاصل از ماندن در منزل و پیشگیري از ابتلا به بیماري کرون

هاي مثبت مثل پردازیم. اما سایر مقولهبوده اما به نظر ما به مقوله یادگیري و آموزش کم ارتباط است و لذا به توضیح و تبیین آن نمی
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 19مجازي در دوران همه گیري کووید بررسی تجربه زیسته دانشجویان از آموزش 

A study of students' lived experience of virtual education during the epidemic of Covid-19 

  

 
 

از آموزش امکان تکرار محتوا هاي یادگیري نیاز به توضیح دارند. دانشجویان به این نکته اشاره نمودند که این مدل تجربه اندوزي و فرصت

هاي صوتی را دانلود دهد. همچنین برخی از آنها عنوان نمودند که قادرند در زمان مشخصی به سایت مراجعه کنند و فایلرا به آنها می

ند. آنها اذعان کردند که با توانند از مابقی زمانی که در اختیار دارند استفاده کنکنند و با توجه به اینکه رفت و آمدي به دانشگاه ندارند می

کند. این شان مفید است و فرصتی براي یادگیري فراهم میها را گوش دهند و این تکرار برايتوانند فایلاین شیوه هر زمانی بخواهند می

( در 1399مورد در تحقیقات دیگر تحت عنوان سهولت و دسترسی آسان معرفی شده است. به عنوان مثال محمدي، سهرابی و سراجی )

تحقیق خود امکان دسترسی شبانه روزي به محتواي درسی را از جمله محاسن شیوه مجازي دانستند. عرب پشت کوهی، زمانی مقدم و 

هاي جدید یادگیري و ایجاد شرایطی براي تکرار ( در تحقیق خود نشان دادند که صرفه جویی در وقت، فرصت1398رجب زاده قطري )

( نیز در تحقیق خود نشان دادند که یادگیري 1398از جمله پیامدهاي این نوع یادگیري و آموزش است. سربلند )مداوم محتواي یادگیري 

( مزایاي یادگیري مجازي در مالزي را راحتی و دسترسی پذیري به 2004در هر زمان و مکان از جمله مزایاي آموزش مجازي است. علی )

( نیز در تحقیق خود نشان داد که دسترسی به محتواي یادگیري، نگرش و 2017مسینگ ) محتوا و صرفه جویی در زمان معرفی نمودند.

 باشد. هاي آنلاین و مجازي میآگاهی و انگیزش فراگیران از جمله عوامل موفقیت شیوه

اي فراهم ان تجربههمچنین دانشجویان اگرچه این شیوه را کم خاصیت و کم بهره توصیف نمودند اما معتقد بودند که این مدل براي آن

هاي بایست برایشان جلسات )وبینار( یا فایلهاي آتی یا آینده از آن استفاده کنند. آنان معتقد بودند که دانشگاه میتوانند در ترمکرده که می

انشگاه ارجاع دهد. به گذاشت نه اینکه به یک فایل پی دي اف به عنوان راهنما اکتفا کند و آنان را به سایت دتصویري آموزشی و آسان می

توانستند با این هر حال برخی از دانشجویان ساکن مناطق روستایی بوند و به دلیل فقدان بهره مندي از آموزشِ کار با رایانه به راحتی نمی

تا  زارعی و دهقانی توانست کیفیت کار را بالا ببرد و به آنان کمک کند. در همین راسشیوه سازگار شوند. آنان معتقد بودند که آموزش می

هاي مهارتی و آموزشی براي دانشجویان، عدم نظارت بر هاي آموزش مجازي را عدم برگزاري دوره( در تحقیق خود از جمله چالش1397)

محتواي دوره، ندادن بازخورد، عدم دسترسی به اساتید، نوع روش تدریس اساتید و عدم آموزش کافی اساتید و عدم تسلط آنها بر سخت 

هاي مهارتی و دانشی فراگیران در زمینه آموزش ( در تحقیق خود محدودیت1399فزارها معرفی نمودند.  محمدي، سهرابی و سراجی )ا

هاي این شیوه از تدریس دانستند. شاهمرادي و مجازي و عدم تناسب محتواي آموزشی با سبک یادگیري فراگیران را جمله محدودیت

هاي موفقیت این روش ن و آموزش به فراگیران و مدرسان با ملزومات آموزش مجازي را از جمله زمینه( نیز آشناساخت2018همکاران )

هاي آموزش مجازي در ( در تحقیق خود فقدان تجربه آموزشی را از جمله چالش2019دانستند. همچنین شفیعی سروستانی و همکاران )

 هاي علوم پزشکی دانسته اند.دانشجویان دانشکده

هاي تحقیق حاضر نشان داد تجربه زیسته دانشجویان از این شیوه تدریس )غیر برخط( عمدتاً منفی است که دلایل وع یافتهدر مجم

ها و تبدیل این باشد و در صورت رفع موانع و مشکلات و فراهم شدن زمینهي به کار رفته تدریس توسط اساتید مرتبط میآن به نوع شیوه

ي برخط، معایب عمده ي این شیوه از جمله فقدان بازخورد و تعامل رودر رو، کیفیت تدریس پایین اساتید، هاشیوه غیر برخط به شیوه

ضعف در محتواي آموزشی و عدم مشارکت فراگیران در امر تدریس برطرف خواهد شد و از این رهگذر انگیزه فراگیران افزایش یافته و در 

 نتیجه کیفیت یادگیري ارتقاء خواهد یافت.   
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