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 چکیده 
تکنولوژی  ظهور  آنبا  گسترش  و  جدید  از های  استفاده  جهان،  سطح  در  ها 

جداییگوشی بخشی  به  هوشمند  انسانهای  زندگی  از  شده  ناپذیر  تبدیل  ها 

حد و اعتیاد به این  ی بیش از  است. اما در کنار وجوه مثبت این مقوله، استفاده

تواند ابعاد مهمی از ابزارِ جدید به موضوعی شایان توجه بدل شده است که می

مطالعه  در  دهد.  قرار  تأثیر  تحت  را  فرد  یک  جستجوی  زندگی  با  حاضر  ی 

روانکلیدواژه اثرات  عوامل های  و  هوشمند  گوشی  به  اعتیاد  شناختی 

های معتبر خارجی و داخلی  ه شناختی اعتیاد به گوشی هوشمند در پایگاروان

ی مرتبط به دست آمد  مقاله  ۵۱۲تعداد  ۲۰۲۱تا  ۲۰۰۰ی زمانی سال در بازه

مقاله در تحلیل نهایی   ۳۵های ورود و خروج تعداد  که پس از بررسی ملاک

شناختی اعتیاد به  ی اثرات روانهای این حیطه در دو دستهپژوهش  لحاظ شد.

بندی  اختی اعتیاد به گوشی هوشمند دستهشنگوشی هوشمند و عوامل روان

ای ها حاکی از اثرات منفیی پژوهش شناختی عمدهشد. در رابطه با اثرات روان

بهره کاهش  یادگیری،  کاهش  استرس،  اضطراب،  افسردگی،  وری،  همچون 

ها  شناختی پژوهش پایین و امثال آن بود بود و در رابطه با عوامل رواننفس عزت

عواملی   نقش  روانبر  پایین،  همچون  بودن  وجدانی  گشودگی،  رنجورخویی، 

گری کژکار،  توافقی بودن پایین، افسردگی، اضطراب، خودکنترلی پایین، تکانش 

داشته تأکیده  قبیل  این  از  مواردی  و  پژوهش تنهایی  این  مرور  نشان  اند.  ها 

پدیدهمی که  رواندهد  اثرات  از  هوشمند  گوشی  به  اعتیاد  شناختی  ی 

گرفتن  حظهملاقابل نظر  در  با  که  است  ضروری  لذا  و  است  برخوردار  ای 

اند  شناختی دخیل در آن پرداختههایی که به عوامل روانچهارچوب پژوهش 

 ی مخرب طراحی نمود. هایی برای پیشگیری و مداخله در این پدیدهبرنامه 

 

کلیدیواژه روان  :های  عوامل  اعتیاد،  هوشمند،  اثرات گوشی  شناختی، 
 مند.، مرور نظامشناختی روان

 Abstract 
The advent and development of new technologies 

around the world have turned the use of smartphones 

into an essential part of human life. But in spite of its 

positive aspects, the overuse and addiction to this new 

tool have become an important subject. Smartphone 

addiction can affect many aspects of one’s life. In the 

present study, we collected 512 scientific studies by 

searching the keywords “psychological effects of 

smartphone addiction” and “psychological factors of 

smartphone addiction” invalid external and internal 

information resources within the time range of 2000-

to 2021. After evaluating the inclusion and exclusion 

criteria, 35 qualified articles were included in the final 

review. The studies on this topic were classified into 

two groups: psychological effects of smartphone 

addiction and psychological factors of smartphone 

addiction. With respect to psychological effects, 

studies mainly show negative effects such as 

depression, anxiety, stress, reduced learning, reduced 

productivity, low self-esteem, etc. In relation to 

psychological factors studies focus on factors such as 

neuroticism, openness, low conscientiousness, low 

agreeableness, depression, anxiety, low self-control, 

dysfunctional impulsivity, loneliness, etc. The review 

of these studies shows that the phenomenon of 

smartphone addiction has substantial psychological 

effects and thus it is necessary to devise a plan to 

prevent and intervene in this destructive phenomenon 

according to its psychological factors. 
 
 
Keywords: Smartphone, Addiction, Psychological 

Factors, Psychological Effects, Systematic Review. 
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 مقدمه 
 

ی  های هوشمند چندکاره و افزایش محبوبیت و استفاده از آن در جوامع گوناگون تغییراتی عمده در شیوهرشد و گسترش گوشی 

های هوشمند را از نو بازسازی کرده است.  ها و امیال بسیاری از کاربران این گوشی ارتباطی و تبادل اطلاعات به وجود آورده است و ارزش 
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های اجتماعی(، دریافت  رسانی و ارتباط اجتماعی )از طریق شبکه ی منبعی اساسی برای بازی و سرگرمی، پیام های هوشمند امروزگوشی 

ی اخیر استفاده از گوشی  (. به خصوص در چند دهه۲۰۲۰،  ۱های مفیدتری مانند خواندن کتاب است )نورویلفوری اطلاعات و بعضاً فعالیت 

های مختلف میزان استفاده از گوشی هوشمند در کشور  ت. به عنوان مثال مطابق پژوهش هوشمند با گسترش چشمگیری همراه بوده اس

(. بالأخص در نسل جوان استفاده از  ۲۰۱۸،  ۲افزایش یافته است )جیانگ   ۲۰۱۸در سال  درصد    ۷۸به    ۲۰۱۱در سال    درصد  ۲۷آمریکا از  

درصد از    ۵۵( در پژوهش خود پی بردند که  ۲۰۲۰کاران )گوشی هوشمند به عنصری اساسی بدل شده است، به عنوان مثال جونز و هم

( نیز در پژوهشی میانگین  ۲۰۱۵و همکاران )  ۳کنند. اندروز دقیقه یا کمتر گوشی هوشمند خود را بررسی می  ۱۰دانشجویان کارشناسی هر  

شگاهی گزارش نمودند. همین امر مباحثی  ی خود از دانشجویان و کارکنان دانبار استفاده در روز از گوشی هوشمند را در میان نمونه   ۸۵

(، هنگام رانندگی یا حتی  ۲۰۱۸،  4ی نابجا از گوشی هوشمند، به عنوان مثال هنگام تعامل اجتماعی با دیگران )پوپسکو را حول استفاده 

»اعتیاد به گوشی هوشمند« به  ها نیز اساساً ازعلاوه برخی پژوهش ( به وجود آورده است. به ۲۰۱۹و همکاران،   ۵روی )داستین هنگام پیاده 

ها نیز به ساخت ابزارهایی برای سنجش  ( و طیف عظیمی از پژوهش ۲۰۱۸،  6اند )پانوا و کاربونل عنوان اختلالی مجزا و مشخص اسم برده 

د به عنوان  (. به طور کلی اعتیاد به گوشی هوشمن۲۰۲۰اند )نورویل،  این اختلال و بررسی میزان شیوع آن در جوامع مختلف پرداخته

شود )کوون و  ی بیش از حد از گوشی هوشمند تعریف میهای ترک ناشی از استفاده اختلال در زندگی روزمره ناشی از تحمل و نشانه

 (.۲۰۱6،  ۷پایک 

 ۹پ(، عملکرد تحصیلی ضعیف )ل۲۰۱۹و همکاران،    ۸تحرک رفتاری )فنلها به ارتباط اعتیاد به گوشی هوشمند با عدم طیفی از پژوهش 

اند. در واقع  ( و دیگر آثار سوء آن پرداخته ۲۰۱۷،  ۱۱ناوارو -؛ گارسیا۲۰۱۸و همکاران،    ۱۰( و افسردگی و خودکشی )توینج ۲۰۱۵و همکاران،  

ی بیش از حد و نامناسب از گوشی هوشمند نوعی اعتیاد رفتاری به  نظر هستند که استفاده ها در راستای این نقطهی این پژوهش عمده 

اند که کاربر را به بیشترین میزان  های هوشمند عمدتاً به نحوی طراحی شده (، بالأخص که گوشی۲۰۱۳آید )کوون و همکاران،  می حساب  

ی بیش از  (. در چنین شرایط استفاده ۲۰۱6،  ۱۲ممکن به خود مشغول کنند و رفتار اعتیادی او به گوشی هوشمند را افزایش دهند )هریس 

(. پژوهشگران  ۲۰۱۵و همکاران،    ۱۳کند )بیلیوساز بدل شده و در کار و روابط اجتماعی فرد تداخل ایجاد می مشکل   ایحد از گوشی به مسئله

ی بیش از حد از  های کامپیوتری و اینترنت، استفاده اعتقاد دارند مانند هر اعتیاد دیگری مثل اعتیاد به مواد مخدر، الکل، پرخوری، بازی 

(. افراد معتاد به گوشی هوشمند  ۲۰۱۸مغزی و عصبی افراد نوعی اعتیاد به وجود بیاورد )پانوا و کاربونل،    تواند در سیستمگوشی نیز می

برند تا بتوانند همیشه از گوشی هوشمند خود استفاده کنند. در حقیقت  توانند از تلفن همراه خود دور بمانند و از هر ترفندی بهره می نمی

از این رو دسته ۲۰۲۰رجبیان،  شود )شاه قه بوده و به نوعی جنون در دسترس بودن بدل می این اعتیاد چیزی فراتر از یک علا ای از  (. 

ها  اند. به عنوان مثال بسیاری از پژوهش ها توجه خود را معطوف به آثار سوء این نوع از اعتیاد بر سلامت روانی معطوف ساخته پژوهش 

(. در رابطه با  ۲۰۱۵و همکاران،    ۱4و افسردگی توأم با این اعتیاد هستند )دمیرسی شناسی روانی از جمله اضطراب  ی آسیب دهندهنشان 

ی بیش از حد از گوشی هوشمند ارتباط تنگاتنگی با آن دارد. افراد افسرده برای پر کردن  دهند که استفاده ها نشان می افسردگی پژوهش 

ها برای فرار از مسائل خود یا  از گوشی هوشمند دارند. در حقیقت آناوقات فراغت خود نسبت به افراد عادی تمایل بیشتری به استفاده  

های دیگر نیز حاکی از ارتباط  (. پژوهش ۲۰۱۳برند )خزاعی و همکاران،  فرار از احساس تنهایی، گناه یا ملال به گوشی هوشمند پناه می 

 (.۲۰۱۷،  ۱۵میان اعتیاد به گوشی هوشمند با اضطراب بودند )هاوی و ساماها 
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فردی دچار اشکال هستند و در رابطه با ارتباط چهره به چهره دستخوش  اد معتاد به گوشی هوشمند احتمالاً در سازگاری بین افر

فرزند، نگرش نسبت به پرورش نوزاد، اُلگوی ارتباطی، دلبستگی،  - های قبلی نقش عوامل محیطی مانند ارتباط والدمسائلی هستند. پژوهش 

اند )کوون و  ی با محیط مدرسه و دستاوردهای آکادمیک در اعتیاد به گوشی هوشمند را مورد بررسی قرار داده ارتباط با دوستان، سازگار

اند. به عنوان مثال نقش  شناختی دخیل در اعتیاد به گوشی هوشمند پرداختهها به عوامل روان دیگری از پژوهش (. اما طیف  ۲۰۱6پایک،  

)بیلیو و همکاران،    گری، تکانش (۲۰۱6)کوون و پایک،    ، فقدان توانمندی ارتباطی( ۲۰۱۵و همکاران،    ۱)وان دیورسن   خودتنظیمی پایین

ها در این راستا صورت  شناختی دخیل در اعتیاد به گوشی هوشمند مورد تأکید قرار گرفته است. این پژوهش ( به عنوان عوامل روان ۲۰۰۸

شناختی دخیل در اعتیاد به گوشی هوشمند پر شده   پژوهشی در رابطه با عوامل روان اجتماعی خلأ -اند که در کنار عوامل محیطیگرفته

 (. ۲۰۱6و نقش این عوامل نیز مورد تحقیق و تفحص قرار گیرد )کوون و پایک،  

آن، در  ی راهکارهایی برای پیشگیری و مداخله در مورد  ی فراگیر اعتیاد به گوشی هوشمند و ارائهبا توجه به ضرورت بررسی پدیده 

 اند. شناختی اعتیاد به گوشی هوشمند را مورد مطالعه قرار داده ایم که عوامل و اثرات روانمند تحقیقاتی پرداخته پژوهش حاضر به مرور نظام 

 

 روش

شناختی اعتیاد به گوشی هوشمند در تحقیقات  مند است و هدف از آن استخراج عوامل و آثار روان پژوهش حاضر از نوع مرور نظام 

  ی به گوش   ادیاعت  یشناختهوشمند و اثرات روان  یبه گوش  ادیاعت یشناختعوامل روان   یهادواژه یکل  یبا جستجو علمی است. در این راستا  

معتبر    یهاگاه یو جستجو در پا  Google Scholar ،  Science Direct  ،PubMed  ،emerald  ،sagepub  یمعتبر خارج   یهاگاه یهوشمند در پا

(  Noormagsنور )  یمجلات تخصص  گاهی(، پاMagiranکشور )  اتی(، بانک اطلاعات نشرSID)  یجهاد دانشگاه  یمرکز اطلاعات علم  یداخل

  ی مرتبط به دست آمد که پس از بررس   یمقاله   ۵۱۲تعداد    ۲۰۲۱تا    ۲۰۰۰سال    یزمان  ی( در بازه Ensani)  یو پرتال جامع علوم انسان

های ورود عبارت بودند از: زبان فارسی یا انگلیسی، در دسترس  ملاک لحاظ شد.  ییهان لیمقاله در تحل ۳۵ورود و خروج تعداد   یهاملاک 

های خروج هم به این شرح بود: مقالاتی که ارتباط مستقیمی با  . ملاک ۲۰۲۱تا    ۲۰۰۰ی زمانی  بودن اصل مقاله علاوه بر چکیده و بازه

شناسی  پژوهشی، مشخص نکردن دقیق روش -مقالاتی که از نظر علمی ضعیف بودند )دارا نبودن رتبه علمی  –عنوان پژوهش حاضر نداشتند  

شده در نشریات مختلف. نحوه جستجو و استخراج  مقالات با مولف یکسان و محتوای تکراری چاپ  –های بدون جهت(  تحقیق، همبستگی

 شده است داده  نشان    ۱مقالات بر اساس نمودار پریزما در نمودار  

 
 شده بر مبنای نمودار پریزما . فرآیند بررسی و انتخاب مقالات بازیابی1نمودار 

 

 
1 . Van Deursen 
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 یافته ها 
 

ی اول  ی اول با دو دسته پژوهش مواجه هستیم: دستهشود در درجه همانطور که مشاهده می   ۱های منتخب در جدول  با مرور پژوهش 

شناختی دخیل در هایی که عوامل روان ی دوم پژوهش اند و دستهگوشی هوشمند پرداخته شناختی اعتیاد به  هایی که به اثرات روانپژوهش 

 اند. اعتیاد به گوشی هوشمند را مورد بررسی قرار داده 
 . مشخصات کلی مطالعات مرورشده1جدول 

نویسندگان و   عنوان پژوهش  کد 

 سال انتشار 

نوع  

 پژوهش

جمعیت  

 هدف 

شناختی اعتیاد به  روانعوامل و اثرات 

 گوشی هوشمند 

های  اعتیاد به گوشی هوشمند، وقفه ۱

 شده وری خودگزارشروزانه و بهره

دوک و مونتاگ  

(۲۰۱۷  ) 

جمعیت   کمی

 غیربالینی

های روزانه و کاهش میزان  افزایش وقفه

وری در محیط کار و محیط عادی  بهره

 شناختی به عنوان اثرات روان

اعتیاد به گوشی هوشمند بر  اثرات  ۲

 یادگیری: یک فراتحلیل

ساندی، ادسوپ  

و مارهیوس  

(۲۰۲۱)   

سطح پایین یادگیری و عملکرد   دانشجویان  کمی

 شناختی آکادمیک به عنوان اثر روان

اعتیاد به گوشی هوشمند، هدف   ۳

 استفاده و سرگردانی ذهنی 

عنوان اثر  سرگردانی ذهنی به  دانشجویان  کمی   (۲۰۲۰نورویل )

 شناختیروان

های  ررسی رابطه بین اعتیاد به گوشیب  4

هوشمند و استرس با نقش میانجی  

حمایت اجتماعی در دانشجویان  

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد 

اسلامی و  

پور  سلیمان

 (  ۲۰۱6عمران )

شناختی و  استرس به عنوان اثر روان دانشجویان  کمی

عنوان متغیر  حمایت اجتماعی پایین به 

 میانجی 

استفاده از گوشی همراه و استرس،   ۵

های افسردگی  اختلالات خواب و نشانه

گروه  ی همیک مطالعه –میان جوانان 

 نگر آینده

تومی، هارنستام  

و هاگبرگ  

(۲۰۱۱)   

های  استرس، اختلالات خواب و نشانه جوانان  کمی

شناختی  افسردگی به عنوان اثرات روان

 ی بیش از حد از گوشی هوشمند استفاده

ی شدت استفاده از گوشی  رابطه 6

هوشمند با کیفیت خواب، افسردگی و  

 اضطراب در دانشجویان 

دمیرسی، 

اکگونول و  

 ( ۲۰۱۵اکپینار )

افسردگی، اضطراب و کیفیت پایین   دانشجویان  کمی

 شناختیخواب به عنوان اثرات روان

گوشی  ساز از  ی مشکلاستفاده ۷

هوشمند: یک نظر اجمالی مفهومی و  

ی آن با اضطراب و  مند رابطهمرور نظام

 شناختی افسردگی آسیب

الهای و همکاران  

(۲۰۱۷  ) 

افسردگی، اضطراب، استرس مزمن و    مروری

عزت نفس پایین به عنوان اثرات  

 شناختیروان

های از دست رفته:  پاسخ دادن تماس ۸

تغییرات شناختی و  ی کاوش اولیه

الکتروفیزیولوژیک مرتبط با استفاده  

 درست و نادرست از گوشی هوشمند 

هادار و همکارن  

(۲۰۱۷  ) 

جمعیت   کمی

 غیربالینی

فعالی و توجه اجتماعی  گری، بیشتکانش

منفی، ظرفیت توجه پایین، کاهش  

پذیری کرتکس پریفرانتال راست، تحریک

سطح دقت پایین در پردازش عددی به  

 شناختینوان اثرات روانع

ی میان اعتیاد به گوشی هوشمند،  رابطه ۹

 اضطراب و روابط خانوادگی 

هاوی و ساماها  

(۲۰۱۷ ) 

ساز به  اضطراب و روابط خانوادگی مشکل دانشجویان  کمی

 شناختیعنوان اثرات روان

ی اعتیاد به گوشی هوشمند با  رابطه ۱۰

دانشجویان  اضطراب و افسردگی میان 

 کارشناسی در کشور مالزی 

اثناین، غازالی و  

 (  ۲۰۱۸جافر )

اضطراب و افسردگی به عنوان اثرات   دانشجویان  کمی

 شناختیروان
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عادات تکنولوژی گوشی: الُگوهای   ۱۱

ارتباط میان میزان استفاده از گوشی،  

زمانی، کنترل تکانه و  ترجیح میان

 حساسیت به پاداش 

ویلمر و چاین  

(۲۰۱6 )   

دانشجویان   کمی

 کارشناسی 

تر به تأخیر ارضا و گرایش  گرایش ضعیف

بیشتر به رفتار تکانشی به عنوان اثرات  

 شناختیروان

اعتیاد به گوشی هوشمند در   ۱۲

 دانشجویان و پیامد آن بر روی یادگیری 

لی و همکاران  

(۲۰۱۵)   

شده و  خودتنظیمسطح پایین یادگیری  دانشجویان  کمی

سطح پایین جریان هنگام مطالعه به  

 شناختیعنوان اثرات روان

ارزیابی خطر اعتیاد به گوشی هوشمند   ۱۳

های آن  با صفات شخصیتی  و ارتباط

 میان نوجوانان 

کوکورادا و  

همکاران  

(۲۰۱۸)   

رنجورخویی، گشودگی و وجدانی  روان نوجوانان  کمی

عوامل شخصیتی  بودن پایین به عنوان 

 بین پیش

افسردگی، اضطراب و اعتیاد به گوشی   ۱4

  –هوشمند در دانشجویان دانشگاهی 

 ی مقطعی یک مطالعه

بومسله و  

   (۲۰۱۷جالوک )

افسردگی و اضطراب به عنوان عوامل   دانشجویان  کمی

 شناختیروان

شناختی مرتبط با اعتیاد به  عوامل روان ۱۵

ی  نوجوانان کرهگوشی هوشمند در 

 جنوبی 

لی و همکاران  

(۲۰۱۸)   

مشکلات رفتاری و هیجانی، عزت نفس   نوجوانان  کمی

پایین و کیفیت پایین ارتباط با والدین  

 شناختی به عنوان عوامل روان

ی  کنندهبینیعوامل شخصیتی پیش ۱6

های  اعتیاد به گوشی هوشمند: سیستم

بازداری و فعالسازی رفتاری و  

 خودکنترلی

کیم و همکاران  

(۲۰۱6 )   

جمعیت   کمی

 غیربالینی

زیرمقیاس سائق در سیستم فعالسازی  

رفتار، زیرمقیاس پاسخگویی به پاداش  

در سیستم فعالسازی رفتاری،  

گری کژکار و خودکنترلی پایین  تکانش

 شناختی بین روانبه عنوان عوامل پیش

ی اعتیاد به گوشی  ی زمینهرابطه ۱۷

گری میان کاربران  هوشمند با تکانش

 ای گوشی هوشمند کره

جو، نا و کیم  

(۲۰۱۸)   

نوجوانان و   کمی

 جوانان 

شناختی  گری به عنوان عامل روانتکانش

 ساز زمینه

ی روانی و  غفلت از کودک، سوءاستفاده ۱۸

اعتیاد به گوشی هوشمند میان  

نوجوانان چینی: نقش هوش هیجانی و  

 مقابله ی شیوه

سون و همکاران  

(۲۰۱۹)   

ی روانی به غفلت از کودک و سوءاستفاده نوجوانان  کمی

شناختی با نقش  عنوان عوامل روان

 ی مقابله میانجی هوش هیجانی و شیوه

بررسی علل اعتیاد به گوشی هوشمند و   ۱۹

 رابطه آن با اضطراب و افسردگی 

شاه رجبیان و  

عمادی چاشمی  

(۲۰۲۰)   

افسردگی، اضطراب و عزت نفس پایین    مروری

 شناختی به عنوان عوامل روان

های افسردگی، رخدادهای  افزایش نشانه ۲۰

مرتبط با خودکشی و نرخ خودکشی  

میان نوجوانان آمریکایی بعد از سال  

و ارتباط آن با افزایش میزان   ۲۰۱۰

های تصویری  زمان استفاده از رسانه

 جدید 

توینج و  

همکاران  

(۲۰۱۸)   

های افسردگی و رخدادهای افزایش نشانه نوجوانان  کمی

مرتبط با خودکشی به عنوان اثرات  

 شناختیروان

ی آن  اعتیاد به گوشی هوشمند و رابطه ۲۱

 با اضطراب اجتماعی و تنهایی 

دارسین و  

همکاران  

(۲۰۱6 ) 

اضطراب اجتماعی و تنهایی به عنوان   دانشجویان  کمی

 شناختی روانعوامل 

ی استرس زندگی و اعتیاد به  رابطه ۲۲

گوشی هوشمند در دانشجویان تایوانی:  

های هیجانی و خانوادگی به  استرس دانشجویان  کمی (  ۲۰۱4چیو )

شناختی، یادگیری  عنوان عوامل روان
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 مند شناختی اعتیاد به گوشی هوشمند: یک مطالعه مرور نظاماثرات روانعوامل و 

Psychological Factors and Effects of Smartphone Addiction: a Systematic Review 

  

 
 

مدل میانجی یادگیری خودکارآمدی و  

 خودکارآمدی اجتماعی

خودکارآمدی و خودکارآمدی اجتماعی  

 به عنوان متغیرهای میانجی 

های جنسیتی در عوامل مربوط  تفاوت ۲۳

به اعتیاد به گوشی هوشمند: یک  

ی مقطعی میان دانشجویان  مطالعه

 پزشکی

چن و همکاران  

(۲۰۱۷)   

های بازی، اضطراب و  استفاده از برنامه دانشجویان  کمی

کیفیت پایین خواب به عنوان عوامل  

معنادار در جنس مذکر، استفاده از  

ای، استفاده از  های چندرسانهبرنامه

های اجتماعی،  های شبکهسرویس

افسردگی، اضطراب و کیفیت پایین  

خواب به عنوان عوامل معنادار در جنس  

 مؤنث 

گوشی هوشمند: عوامل  اعتیاد به   ۲4

شناختی که استفاده  اجتماعی و روان

ی  درست و نادرست از یک برنامه

 کنند بینی میاجتماعی گوشی را پیش

نوجوانان و   کمی (  ۲۰۲۰چن )

 جوانان 

های اجتماعی و  عزت نفس، مهارت

رضایت از زندگی به عنوان عوامل  

شناختی، هنجارهای اجتماعی و  روان

وان عوامل  هویت اجتماعی به عن

 اجتماعی 

های  ها و تفاوتبررسی اثر انگیزه ۲۵

 جنسیتی بر اعتیاد به گوشی هوشمند 

چن و همکاران  

(۲۰۱۷)   

شده، تنظیم خلق،  های لذت درکانگیزه دانشجویان  کمی

گذرانی و همنوایی به عنوان عوامل  وقت

شناختی، جنسیت به عنوان عامل  روان

 گر تعدیل

ی واقعی و  تکانشگری در استفادهنقش  ۲6

 ساز از گوشی همراه مشکل

بیلیو، لیندن و  

   (۲۰۰۸روکات )

جمعیت   کمی

 غیربالینی

تکانشگری )بالأخص وجه فوریت( به  

 شناختیعنوان عامل روان

شناختی با  پیوند میان صفات روان ۲۷

اعتیاد به گوشی هوشمند، ارتباط چهره  

  یبه چهره، غیاب حضوری و سرمایه

 اجتماعی 

تنهایی و خجالتی بودن به عنوان عوامل   دانشجویان  کمی   ( ۲۰۱۲کیسی )

شناختی، سطح پایین ارتباط چهره  روان

به چهره و سطح بالای غیاب حضوری به  

 شناختیعنوان اثرات روان

شناختی تأثیرگذار بر اعتیاد  عوامل روان ۲۸

 به گوشی هوشمند در دانشجویان 

اکر و همکاران  

(۲۰۱۷)   

خوابی و حمایت  افسردگی، اضطراب، بی دانشجویان  کمی

اجتماعی خانوادگی به عنوان عوامل  

 بین پیش

ساز از گوشی هوشمند  ی مشکلاستفاده ۲۹

ی منفی، ترس از  ی آن با عاطفهو رابطه

دست دادن و ترس از ارزیابی منفی و  

 مثبت

ولنیویچ و  

همکاران  

(۲۰۱۸)   

جمعیت   کمی

 غیربالینی

ی منفی، ترس از غایب بودن و  عاطفه

ترس از ارزیابی منفی و مثبت به عنوان  

 شناختی عوامل روان

تأثیر اعتیاد به گوشی هوشمند بر   ۳۰

افسردگی و توانمندی ارتباطی در  

 دانشجویان 

کوون و پایک  

(۲۰۱6 )   

افسردگی و فقدان توانمندی اجتماعی به   دانشجویان  کمی

 شناختی  انعنوان عوامل رو

اعتیاد به گوشی هوشمند و عوامل   ۳۱

 شناختی مرتبطروان

پیرسون و  

   (۲۰۱6حسین )

جمعیت   کمی

 غیربالینی

خودشیفتگی، گشودگی،  

رنجورخویی به عنوان عوامل  روان

 شناختیروان

ی  گر جنسیت در رابطهنقش تعدیل ۳۲

میان پنج عامل بزرگ شخصیتی و  

 اعتیاد به گوشی هوشمند 

ارپاسی و اونور  

(۲۰۲۰)   

رنجورخویی بالا و وجدانی بودن  روان دانشجویان  کمی

شناختی در  پایین به عنوان عامل روان

زنان، توافقی بودن پایین به عنوان عامل  

 شناختی در هر دو جنس روان
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ی میان بهزیستی روانی و اعتیاد  رابطه ۳۳

به گوشی هوشمند در دانشجویان  

 دانشگاهی 

کومساگیز و  

   (۲۰۱6گوندوز )

بهزیستی روانی پایین به عنوان عامل   دانشجویان  کمی

 شناختیروان

شیوع وابستگی به تلفن همراه و   ۳4

پرخاشگری نوجوانان شهر بیرجند، سال  

۱۳۹۰ 

خزاعی و  

همکاران  

(۲۰۱۳)   

 شناختی پرخاشگری به عنوان اثر روان نوجوانان  کمی

اعتیاد به گوشی هوشمند،  ی میان رابطه ۳۵

استرس، عملکرد آکادمیک و رضایت از  

 زندگی

ساماها و هاوی  

(۲۰۱6 )   

استرس، عملکرد ضعیف آکادمیک و   دانشجویان  کمی

رضایت پایین از زندگی به عنوان اثرات  

 شناختیروان

شناختی  شناختی اعتیاد به گوشی هوشمند و عوامل روان روانی اثرات  ها در دو دستهبندی این پژوهش ی نتایج حاصل از دسته خلاصه 

 گزارش شده است.   ۲بین اعتیاد به گوشی هوشمند در جدول  پیش 
 

 ها برای اعتیاد به گوشی هوشمند شناختی ذکرشده در پژوهشبین و اثرات روان. عوامل پیش2جدول  

 موارد ذکرشده در مقالات ی پژوهش حیطه

 شناختی رواناثرات 

 وری کاهش بهره

 کاهش یادگیری  

 سرگردانی ذهنی

 استرس  

 افسردگی 

 اضطراب 

 اختلال در کیفیت خواب 

 عزت نفس پایین 

 گری تکانش

 فعالی بیش

 ظرفیت توجه پایین 

 گرایش به خودکشی 

 رضایت از زندگی پایین 

 پرخاشگری 

 اختلال در قضاوت اجتماعی

 اشکال در تأخیر ارضا 

 بین شناختی پیشعوامل روان

 رنجورخویی  روان

 گشودگی  

 وجدانی بودن پایین 

 توافقی بودن پایین 

 افسردگی 

 اضطراب 

 عزت نفس پایین 

 مشکلات هیجانی و رفتاری 

 گری کژکار تکانش

 خودکنترلی پایین 

 اضطراب اجتماعی 
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 بهزیستی روانی پایین 

 

 گیری بحث و نتیجه
 

مورد بررسی قرار گرفته است که شناختی مخربی ی اعتیاد به گوشی هوشمند، اثرات روان شده در حیطه های انجام در بررسی پژوهش 

شناختی جدی در  ی تحقیقات بر اضطراب و افسردگی به عنوان اثر روان ها بر ضرورت شناخت این پدیده دلالت دارند. عمده ی آنکلیه

است و نشان داده  ها اکثراً جمعیت دانشجویان مورد مطالعه قرار گرفته  اند، به خصوص در این پژوهش اعتیاد به گوشی هوشمند اشاره داشته 

شناختی عمدتا عملکرد آکادمیک این دانشجویان نیز با افتی قابل ملاحظه مواجه خواهد شد )هاوی  شده است که در کنار این اثرات روان

؛ توینج و  ۲۰۱۱و همکاران،    ۳؛ تومی۲۰۱۸و همکاران،    ۲؛ ایسنیان۲۰۱۵؛ دمیرسی و همکاران،  ۲۰۱۷و همکاران،    ۱؛ الهای ۲۰۱۷و ساماها،  

از این پژوهش (، چرا که دسته۲۰۲۱و همکاران،    4؛ ساندی ۲۰۱۸همکاران،   اعتیاد به گوشی هوشمند بر  ای  اثر مخرب  از  ها نیز حاکی 

ی بیش از حد از گوشی  (. بر اساس مبنای نظری در این حیطه استفاده۲۰۲۱؛ ساندی و همکاران،  ۲۰۱۵و همکاران،    ۵یادگیری هستند )لی 

گیری افسردگی و  خوابی و خستگی را به دنبال دارد که شکلدرد، بیسردرد، چشم   ی اول علایمی فیزیکی همچونهوشمند در درجه 

دهد و از میزان تعامل اجتماعی فرد  فردی را تغییر میکند. در ثانی اعتیاد به گوشی هوشمند عمدتاً سبک روابط بین اضطراب را تسهیل می

می  دیگران  پیش با  نیز  و  کاهد که همین  افسردگی  برای  را  میزمینه  مهیا  پیشینهاضطراب  به  توجه  با  لذا  تعداد  سازد.  و  بحث  این  ی 

شناختی اعتیاد به گوشی هوشمند قلمداد  ترین اثرات روان شده در این رابطه، افسردگی و اضطراب را باید به عنوان جدی های انجام پژوهش 

 کرد.

شناختی دیگری نیز هستند، از جمله اینکه اعتیاد به  وان ی حاکی از اثرات رهای این حیطه اما در کنار افسردگی و اضطراب، پژوهش

های  دهد، چرا که بر اساس نظریه (، استرس را افزایش می ۲۰۱۷دهد )الهای و همکاران،  نفس را در فرد کاهش می گوشی هوشمند، عزت 

جم روزافزون اطلاعات و ارتباطات را به  ی تکنولوژی افزایش سریع اطلاعات و ارتباطات فشاری مضاعف به افراد جهت انطابق با این ححوزه 

ی تکنواسترس  ی بیش از حد از گوشی هوشمند و به تبع آن تجربهشود. لذا استفاده همراه دارد که تحت عنوان تکنواسترس شناخته می

لهای و همکارن،  ؛ ا۲۰۱6؛ ساماها و هاوی،  ۲۰۱۱شود که فرد به طور کلی استرس بیشتری را تجربه کند )تومی و همکاران،  موجب می 

دهد، چرا که بر  وری و دقت و تمرکز فرد را کاهش میعلاوه اعتیاد به گوشی هوشمند، میزان بهره (. به۱۳۹6؛ اسلامی و پورعمران، ۲۰۱۷

تی  توانند تمرکز خود را بر فعالیمبنای نظری چنین افرادی در طول روز با نیاز به بررسی مکرر گوشی هوشمند خود مواجه هستند و نمی 

(. افزون بر این، اعتیاد  ۲۰۱۷  ۷؛ دوک و مونتاگ، ۲۰۱۷و همکارن،    6؛ هادار ۲۰۲۰خلاقانه که نیازمند توجه مستمر است حفظ کنند )نوریل،  

های هوشمند امروزی به راحتی قابل  افزاید، چرا که گوشیکند و بر رفتار تکانشی میبه گوشی هوشمند تأخیر ارضا را با مشکل مواجه می 

های مختلف فرد معتاد به گوشی هوشمند را به سمت خود جلب کرده و رفتار تکانشی را در او  ها و پیام وده و در هر لحظه با اعلان حمل ب
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؛ تومی و همکاران،  ۲۰۱۵کند )دمیرسی و همکاران،  (. همچنین این پدیده، کیفیت خواب را مختل می۲۰۱6،  ۱کنند )ویلمر و چین تقویت می

( و به طور کلی رضایت از زندگی را پایین ۲۰۱۳دهد )خزاعی و همکاران،  را به خصوص در نوجوانان افزایش می (، پرخاشگری  ۲۰۱۱

آورد  کند و احساس کارآمدی را در او پایین می آورد، چرا که بر اساس مبنای نظری استرس و فشار هیجانی مداومی را بر فرد تحمیل میمی

دهد )ساماها و هاوی،  د افسردگی و اضطراب که بر شمرده شد، احساس رضایت از زندگی را کاهش می و به همین خاطر در کنار اثراتی مانن

شناختی اعتیاد به گوشی هوشمند حاکی از آثار سوء  ی اثرات روانشده در حیطه های انجام (. در نتیجه به طور کلی مرور پژوهش ۲۰۱6

 زاید. افمتعدد و جدی است که بر ضرورت واکاوی این پدیده می

ی اول  ی پژوهشی از تنوع زیادی برخوردار است. در درجهشناختی دخیل در اعتیاد به گوشی هوشمند پیشینهدر رابطه با عوامل روان 

پژوهش  پیش با  عوامل شخصیتی  تبیین  در  مواجه هستیم که سعی  داشته هایی  به گوشی هوشمند  اعتیاد  برای  زمینه بین  این  در   اند. 

اند و هر کدام عوامل شخصیتی را با در نظر داشتن عواملی دیگر )مانند جنسیت( مورد مطالعه قرار  متنوعی دست یافته  ها به نتایج پژوهش 

رنجورخویی بالا، وجدانی بودن پایین و توافقی بودن پایین به عنوان عوامل شخصیتی  اند، اما به طور کلی نتایج حاکی از نقش روان داده 

(. مبنای  ۲۰۱۸و همکاران،   4؛ کوکورادا ۲۰۱6، ۳؛ پیرسون و حسین ۲۰۲۰، ۲شی هوشمند هستند )ارپاسی و اونور تأثیرگذار در اعتیاد به گو

ثبات هستند و به همین خاطر به طور کلی رنجورخویی بالا به لحاظ هیجانی بینظری در این حیطه بر این اشاره دارد که افراد دارای روان 

علاوه افراد دارای سطح پایین وجدانی  اد به گوشی هوشمند برای کسب ثبات هیجانی گرایش دارند. بهبه رفتارهای اعتیادی از جمله اعتی

ی از  زمینه را در خود دارند که در مدیریت استفاده ی نظم و خودکنترلی با مشکل مواجه هستند و به همین خاطر این پیش بودن در زمینه

 گوشی هوشمند مبتلا شوند.    گوشی هوشمند دچار اختلال شوند و به اعتیاد به

شناسی مسبب اعتیاد به گوشی  های روانی را به عنوان عوامل روانرو هستیم که برخی از آسیب های روبه ی دوم با پژوهش در درجه

و پایک،  ؛ کوون  ۲۰۱۷و همکاران،    ۵ها بر نقش افسردگی و اضطراب )اکر ای از این پژوهش کنند. به عنوان مثال دسته هوشمند معرفی می

و همکاران،  ۲۰۱6 و جالوک ۲۰۱۷؛ چن  بوموسله  و همکاران،  ۲۰۲۰؛ چن،  ۲۰۲۰رجبیان،  ؛ شاه ۲۰۱۷،  6؛  )توینج  اجتماعی  اضطراب   .)

؛ بیلمیو  ۲۰۱۸و همکاران،    ۸؛ جو ۲۰۱6و همکاران،    ۷گری کژکار )کیم(، تکانش ۲۰۱۸(، مشکلات هیجانی و رفتاری )لی و همکاران،  ۲۰۱۸

کنند که وجود افسردگی و اضطراب و مشکلات هیجانی  پردازی می اند، در واقع این پژوهش اینگونه نظریه ( تأکید داشته۲۰۰۸و همکاران،  

سازد تا از این طریق افسردگی و اضطراب خود را  زمینه فرد را مستعد اعتیاد به گوشی هوشمند میو رفتاری در فرد به عنوان یک پیش

گری بالا هستند از خودکنترلی پایینی برخوردار  گری نیز بر اساس مبنای نظری افرادی که دارای تکانش ش تسکین بخشد. در رابطه با تکان

(. در رابطه با این  ۲۰۰۸ی خود از گوشی هوشمند دچار مشکل هستند )بیلمیو و همکاران،  هستند و به همین خاطر در مدیریت استفاده 

شناختی اشاره داشت. در واقع بحثی که در این رابطه به های مربوط به اثرات روانج پژوهش توان به تداخل این نتایج با نتایها میپژوهش 

شناختی و در حقیقت  گری و امثال آن را به عنوان اثرات روان ها افسردگی، اضطراب، تکانش وجود خواهد آمد این است که گروه اول پژوهش 

ی دوم پژوهش این افسردگی و اضطراب و امثال آن هستند که به عنوان علت  دستهدانند، حال آنکه در  معلول اعتیاد به گوشی هوشمند می 

ها در اینجا فرد افسرده یا مضطرب برای فرار از  شوند. در حقیقت مطابق با دیدگاه این پژوهش اعتیاد به گوشی هوشمند در نظر گرفته می

به این ابزار جدید تشویش روانی خود را تعدیل کند و به همین   کند با توسلبرد و سعی میرنج روانی خود به گوشی هوشمند پناه می

 تر خواهد داشت. های بیشتر و دقیق گیری در این مورد نیاز به پژوهش کند. نتیجهخاطر نهایتاً به گوشی هوشمند اعتیاد پیدا می 

؛  ۲۰۱۸تنهایی ) توینج و همکاران،     شناختی دیگری همچونها به بررسی نقش عوامل روان ای دیگر از این پژوهش در نهایت دسته  

(، خودکنترلی پایین )کیم و  ۲۰۲۰؛ چن،  ۲۰۱۸نفس پایین )لی و همکاران،  (، عزت ۲۰۱4،  ۱۰های هیجانی )چیو (، استرس ۲۰۱۲،  ۹کیسی

ندگی پایین  (، رضایت از ز۲۰۲۰؛ چن،  ۲۰۱6های اجتماعی پایین و فقدان توانمندی اجتماعی )کوون و پایک،  (، مهارت ۲۰۱6همکاران،  

 
1 . Wilmer and chein 

2 . Arpaci and Unver 

3 . Pearson and Hussain 

4 . Cocoradă 

5 . Aker 

6 . Boumosleh and Jaalouk 

7 . Kim 

8 . Jo 

9 . Casey 

10 . Chiu 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
33

53
.1

40
0.

10
.1

2.
12

.4
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
ro

oy
es

h.
ir

 o
n 

20
25

-1
0-

21
 ]

 

                             9 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2383353.1400.10.12.12.4
https://frooyesh.ir/article-1-3110-en.html


34        
 مند شناختی اعتیاد به گوشی هوشمند: یک مطالعه مرور نظاماثرات روانعوامل و 

Psychological Factors and Effects of Smartphone Addiction: a Systematic Review 

  

 
 

اند که همگی حاکی از نقش  ( پرداخته ۲۰۱6،  ۲پایین )کومساگیز و گوندوز   ( و بهزیستی روانی۲۰۱۲(، خجالتی بودن )کیسی،  ۲۰۲۰،  ۱)چن 

اعتیاد به گوشی هوشمند هستند. چنین نتایجی میتأثیرگذار این عوامل روان  های برای مداخله و  توانند در طراحی برنامه شناختی در 

 گیری از اعتیاد به گوشی هوشمند بسیار مفید و ثمربخش باشند. پیش

دهد که این پدیده روز به روز از شیوع بیشتری  شده در رابطه با اعتیاد به گوشی هوشمند نشان می های انجام مند پژوهش مرور نظام 

کاوی علمی این پدیده به ضرورتی فزآینده بدل  گذارد. لذا شناخت و واشناختی جدی در افراد به جای میشود و اثرات روان برخوردار می 

ای همچون افسردگی، اضطراب، استرس، کاهش  های پیشین حاکی از اثرات منفیشناختی مرور پژوهش شده است. در رابطه با اثرات روان 

ختلال در کیفیت خواب،  فعالی، گرایش به خودکشی، ظرفیت توجه پایین، اگری، بیش پایین، تکانش نفسوری، عزت یادگیری، کاهش بهره 

روان  عوامل  با  رابطه  در  اما  بود.  ارضا  تأخیر  در  اشکال  و  اجتماعی  قضاوت  در  پژوهش اختلال  همچون  شناختی  عواملی  نقش  بر  ها 

نفس  گری کژکار، عزت رنجورخویی، گشودگی، وجدانی بودن پایین، توافقی بودن پایین، افسردگی، اضطراب، خودکنترلی پایین، تکانش روان 

اند. به طور  پایین، مشکلات هیجانی و رفتاری، تنهایی، اضطراب اجتماعی، خودشیفتگی، خجالتی بودن، بهزیستی روانی پایین تأکید داشته

ای برخوردار است و لذا  ملاحظهشناختی قابل ی اعتیاد به گوشی هوشمند از اثرات روان دهد که پدیده ها نشان می کلی مرور این پژوهش 

هایی برای پیشگیری و  اند برنامهشناختی دخیل در آن پرداخته هایی که به عوامل روانه با در نظر گرفتن چارچوب پژوهش ضروری است ک

 ی مخرب طراحی نمود.مداخله در این پدیده 
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