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 چکیده 
هدف پژوهش حاضر، مقایسه اثربخشی آموزش راهبردهای مدیریت هیجان  

ایمن زندانی  و  زنان  روانشناختی  سرمایه  بر  استرس  مقابل  در  سازی 

پیششهرستان   طرح  با  آزمایشی  نیمه  پژوهش  روش  بود.    -آزمون تبریز 

بود.  پس کنترل  گروه  و  پژوهش  آزمون  آماری  در  جامعه  زندانی  زنان  را 

نفر    654به تعداد   1398ندامتگاه مرکزی استان آذربایجان شرقی در سال 

گیری هدفمند انتخاب  نفر به روش نمونه  60ها  تشکیل دادند. از بین آن

نفر( به صورت    20یك گروه گواه و دو گروه آزمایش )هر گروه شدند و در  

داده گردآوری  برای  شدند.  جایگزین  سرمایه  تصادفی  پرسشنامه  از  ها 

کنندگان گروه  ( استفاده شد. شرکت2007روانشناختی لوتانز و همکاران )

آزمایش اول و دوم هر یك به ترتیب آموزش راهبردهای مدیریت هیجانات  

سازی در برابر استرس  ای هر هفته دو جلسه( و ایمنقیقه د  90جلسه    8)

دقیقه ای و هر هفته دو جلسه( دریافت کردند و گروه گواه    90جلسه    8)

  ها با روش تحلیل کوواریانس آموزشی دریافت نکرد. تجزیه و تحلیل داده

انجام  گرفت. نتایج پژوهش نشان داد که آموزش    21SPSSدر نرم افزار  

مد طور  راهبردهای  به  استرس  برابر  در  سازی  ایمن  و  هیجانات  یریت 

(. نتایج  P<01/0معناداری باعث افزایش سرمایه روانشناختی شده است )

سازی در مقابل استرس اثربخشی بیشتری نسبت  نشان داد آموزش ایمن 

  (.P< 001/0به راهبردهای مدیریت هیجانات بر سرمایه روانشناختی دارد )

پژوه  نتایج  به  توجه  میبا  حاضر  ایمن ش  آموزش  از  برابر  توان  در  سازی 

به   نسبت  مؤثرتری  طور  به  روانشناختی  سرمایه  افزایش  جهت  استرس 

 راهبردهای مدیریت هیجانات در زنان زندانی استفاده کرد.  

کلیدیواژه روان  :های  ایمن سرمایه  هیجانات،  مدیریت  سازی،  شناختی، 

 استرس، زنان زندانی 

 Abstract 
The aim of this study was to compare the effectiveness 

of training in emotion management and immunization 

strategies against stress on the psychological capital of 

women prisoners in Tabriz. The research method is 

quasi-experimental with a pretest-posttest design with 

a control group. The statistical population of the study 

consisted of 654 women prisoners in the central 

penitentiary of East Azerbaijan province in 2019. 

Among them, 60 people were selected by purposive 

sampling method and were randomly replaced in a 

control group and two experimental groups (20 people 

in each group). To collect data from Lutans et al.'s 

(2007) Psychological Capital Questionnaire, 

participants in the first and second experimental 

groups were each trained in emotion management 

strategies (8 sessions of 90 minutes, two sessions per 

week) and immunization against stress (8 sessions of 

90, respectively). Received one minute and two 

sessions per week) and the control group did not 

receive training. Data analysis was performed by 

analysis of covariance in SPSS21 software. The results 

showed that teaching emotion management and 

immunization strategies against stress has 

significantly increased psychological capital (P 

<0.01). The results showed that stress immunization 

training was more effective on psychological capital 

than emotion management strategies (P <0.001). 

According to the results of the present study, stress 

immunization training can be used to increase 

psychological capital more effectively than emotion 

management strategies in women prisoners. 

Keywords: psychological capital, Emotion 

Management, Stress, Immunization, Women 

prisoners. 
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 مقدمه 
 

ویژه در عصر حاضر، وجود انحرافات اجتماعی، بزهکاری، جرم و جنایت و اشاعه فحشا  یکی از مشکلات بزرگ جهان در تمام اعصار به 

(. زندانیان  1397و منکرات است. این معضلات زندگی خانوادگی را شدیداً دچار نگرانی، دلهره و اضطراب نموده است )یاریان و همکاران،  

مدت و به  های طولانیبسته زندان، دوری از خانواده، داشتن حبس به دلیل مشکلات ایجاد شده و داشتن شرایطی مانند حضور در محیط 

یدك کشیدن برچسب مجرم، از مشکلات روانی مانند استرس، تکانشگری، هیجانات منفی، اختلال در کارکرد اجتماعی و تغییر سبك 

کنند که در موارد زیادی  ت بیشتری را تجربه میبرند، مشکلاها به سر میبرند. در این میان، زنانی که به هر دلیل در زندانزندگی رنج می

های اخیر افزایش یافته  (. براساس آمارها، تعداد زنان زندانی در سال1392شناختی در آنها نیز می شود )یاریان،  منجر به مشکلات روان 

 (.    1396مفید و همکاران،  ها را بدتر کرده است ) است و بیشتر این زنان هم دارای مشکلات مختلف روانی هستند که وضعیت آن

ها ایجاد کند و میزان  شناختی بیشتری بر روی آنها داشته و مشکلات سلامت روانی را در آنتواند اثرات روانزندانی بودن زنان می

پیوسته است که چهار مؤلفه  ای ترکیبی و به هم  شناختی، سازه (. سرمایه روان 2009،  2را تحت تأثیر قرار دهد )ماوی   1شناختیسرمایه روان

ها در یك فرایند تعاملی و ارزشیابانه،  گیرد. این مؤلفه را در بر می 6و تاب آوری   5، خودکارآمدی 4بینی، خوش 3شناختی یعنی امید  -ادراکی

حنه عمل آماده نموده و مقاومت  های فشارزا را تداوم داده، او را برای ورود به صبه زندگی فرد معنا بخشیده و تلاش فرد برای تغییر موقعیت

(. در واقع این چهار منبع در یك نظام به هم پیوسته به  2003  ،7کند )کاووس و کاپوسوز و سرسختی وی در تحقق اهداف را تضمین می

ر تنش تأکید  های پکنند و بر اثرات ضربه گیر این منابع در موقعیتدهی سپری مقاوم در برابر فشارزاها عمل می تقویت یکدیگر و شکل

شناختی زنان  ( در مطالعه خود نشان داد که وضعیت سطح سلامت روان2011)  9(. در این راستا ازلی1999،  8شده است )کرید و همکاران 

( در پژوهش دیگری نشان  2018)  10دهد. شریبر و همکاران ها را نیز تحت تأثیر قرار میدر سطح پایینی قرار داشته و کیفیت زندگی آن

شناختی زنان تأثیر بگذارد و میزان این مشکلات روانی  تواند بر تکانشگری، استرس و مشکلات روان د که آموزش مدیریت هیجانات میدادن

های مدیریت هیجانی به ( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که آموزش مهارت2010آلداو و همکاران )ها کاهش دهد.  را در آن

شود و این امر  زا در آنان میش استفاده از راهبردهای منفی هیجانی برای مقابله با مشکلات زنان و شرایط استرس زنان زندانی موجب کاه

( در مطالعه خود نشان دادند که  1395همچنین قماشی، احمدی، عباسی و صالحی )موجب سلامت هیجانی آنان در آینده خواهد شد.  

 شناختی زنان زندانی را کاهش دهد.  تواند تا حد زیادی از مشکلات رواننی میشناختی و تقویت بنیه روحی رواسرمایه روان

اند که بر هایی را صورت دادهشناسان پژوهشبا توجه به مشکلات زنان زندانی و توجه به اهمیت سرمایه روانشناختی این زنان، روان

روش اثربخشی  آن،  روان اساس  مشکلات  روی  بر  را  درمانی  متعدد  داده شناخهای  نشان  زنان  این  روشتی  این  از  یکی  آموزش  اند.  ها، 

های مدیریت هیجانی به زنان زندانی موجب کاهش استفاده از راهبردهای منفی هیجانی  آموزش مهارت راهبردهای مدیریت هیجان است. 

و    11نان در آینده خواهد شد )آلداو شود و این امر موجب سلامت هیجانی آزا در آنان میبرای مقابله با مشکلات زنان و شرایط استرس 

تواند بر تکانشگری، استرس و  ( در پژوهشی نشان دادند که آموزش مدیریت هیجانات می2018و همکاران )  12شریبر (.  2010همکاران،  

( در مطالعه  8200جانستون و همکاران )ها کاهش دهد. همچنین  شناختی زنان تأثیر بگذارد و میزان این مشکلات را در آنمشکلات روان

پذیری و  خود نشان دادند که مدیریت هیجان نشانگر توانمندی افراد در سازگاری، ابتکار عمل، وجدان کاری، اعتمادسازی درونی، انعطاف 
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دهد  های مخرب اجازه نمی کند و به هیجاننگرش جامع به محیط است که شبیه یك مکالمه درونی است که فرد را از زندان احساس رها می 

 تواند سلامت روانی زندانیان را بهبود بخشد.  ه او را از مسیر خارج کند. بنابراین مدیریت هیجانات و آموزش آن میک

زا، طراحی شده است که  های استرساز سویی دیگر، ایمن سازی در مقابل استرس برای تقویت آمادگی فرد و ایجاد تسلط بر موقعیت

شوند، آگاهی یابند و هدف آن حذف  گیر شدن در رفتارهایی که باعث حفظ و یا تشدید استرس می کند تا از چگونگی دربه زنان کمك می

های زندان،  پذیر و نه لازم، بلکه منظور این است که زنان زندانی به دلیل استرسکامل استرس در زندگی نیست، چرا که این کار نه امکان 

سازی در  ایمن (.  1392اقدم و همکاران،  )احمدزادهانی و پیشگیری از آن توفیق یابند  های خاص به کنترل فشارهای رو با استفاده از تکنیك

کند. در این روش فرد در معرض محرکی قرار  های کنونی و آتی، از بروز آسیب جلوگیری میمقابل استرس با تلقیح افراد در برابر استرس

برخوردار است، ولی آنقدر قوی نیست که او را مغلوب کند و از این طریق مقاومت او  گیرد که از قدرت کافی برای برانگیختن دفاع فرد  می

( در مطالعه دیگری نشان دادند که آموزش ایمن سازی در  2018ارتکین و همکاران )(.  2009و همکاران،    1بوگوس دهد )را افزایش می

ها را  تواند میزان سلامت روانشناختی آنتی زنان دارد و میمقابل استرس نقش مؤثری در کاهش استرس ادراك شده و مشکلات روانشناخ

تواند بر سرمایه  سازی در برابر استرس می( در پژوهش خود گزارش کردند که درمان ایمنی1397بهبود بخشد.  بهشتیان و همکاران ) 

آنها را افزایش دهد. بنابراین توجه به این مداخله  شناختی  شناختی زنان تأثیر بگذارد و میزان استرس زنان را کاهش داده و سرمایه روانروان

( در پژوهش خود  1390تواند داشته باشد. سهرابی و همکاران )شناختی زنان میدرمانی نقش مهمی در کاهش استرس و مشکلات روان

شناختی این  ان مشکلات روانسازی در برابر استرس بر استرس، اضطراب و افسردگی زنان تأثیر دارد و میزگزارش کردند که آموزش ایمن

 باشد.  دهد. بنابراین توجه به این مداخله و اثربخشی آن ضروری میزنان را کاهش می

سازی در برابر استرس هر دو  سازی در برابر استرس است. مداخله مدیریت هیجانات و ایمندر واقع روش مدیریت هیجانات و ایمن

هایی دارند؛ درمان مدیریت  گرهای شناختی هستند، اما با یکدیگر تفاوتبر نقش مهم واسطه  های رفتاری دارند و مبتنیریشه در درمان

ها و هدایت رفتار توسط فرد به منظور دستیابی به کارگیری هوشمندانه هیجانسازی در برابر استرس، بر به  بر خلاف درمان ایمن هیجانات  

گیرد و لذا  برابر استرس بیشتر از طریق اصلاح محتوای شناختی ناکارآمد صورت میسازی در  کند، در صورتی که ایمننتایج بهتر کمك می

پردازند که  بررسی با توجه به اینکه هر دو رویکرد بر اساس مبانی شناختی و هیجانی به صورت جداگانه به بررسی سلامت روانشناختی می

دهد. با وجود این  بخشی دو رویکرد را بر سرمایه روانشناختی نشان مینشان دهنده اهمیت این دو رویکرد در زنان است و بررسی میزان اثر

اند، اما در ارتباط با برتری هر کدام نسبت به دیگری  دهندگان هر دو مداخله شواهدی در ارتباط با اثربخشی روش خود ارائه داده که ارائه

ان زندانی اطلاعاتی در دست نیست؛ بنابراین ضرورت انجام پژوهش  ها، به ویژه در ارتباط با سرمایه روانشناختی زندر زمینه اثربخشی آن

شود. از سویی با توجه به اینکه پژوهش های  حاضر در زمینه اثربخشی دو رویکرد درمانی بر سرمایه روانشناختی زنان زندانی احساس می 

ش حاضر، مقایسه اثربخشی آموزش راهبردهای  کمتری در زمینه متغیر سرمایه روانشناختی زنان زندانی انجام گرفته است، هدف پژوه 

 سازی در مقابل استرس بر سرمایه روانشناختی زنان زندانی شهرستان تبریز بود. مدیریت هیجانات و ایمن

 

 روش

 

مرکزی  را زنان زندانی ندامتگاه  جامعه آماری پژوهش  آزمون و گروه کنترل بود.  پس   -آزمونآزمایشی با طرح پیشروش پژوهش نیمه

گیری هدفمند انتخاب شدند  نفر به روش نمونه 60نفر تشکیل دادند که از بین آنها  654به تعداد  1398استان آذربایجان شرقی در سال 

کنندگان گروه آزمایش اول  نفر( به صورت تصادفی جایگزین شدند. شرکت 20نفر( و دو گروه آزمایش )هر گروه  20و در یك گروه گواه )

  8سازی در برابر استرس )ای، هر هفته دو جلسه( و ایمن دقیقه  90جلسه    8ك به ترتیب آموزش راهبردهای مدیریت هیجانات )و دوم هر ی

های ورود به پژوهش شامل جنسیت  ای، هر هفته دو جلسه( دریافت کردند و گروه گواه هیچ آموزشی دریافت نکرد. ملاكدقیقه  90جلسه  

س، داشتن حداقل تحصیلات راهنمایی و کسب رضایت آگاهانه برای شرکت در جلسات آموزشی بود. از  ماه در حب  4مؤنث، بودن حداقل  

های خروج غیبت بیش از دو جلسه، عدم تمایل به ادامه جلسات درمانی، عدم استفاده از داروهای درمانی در طول دوره  و قرار  جمله ملاك

کننده در پژوهش فرم  وره بود. جهت رعایت ملاحظات اخلاقی از افراد شرکتگرفتن همزمان تحت آموزش و یا درمان دیگر در طول د
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رضایت آگاهانه به صورت کتبی اخذ شد، طرح پژوهش توضیح داده شد و بر محرمانه بودن اطلاعات تأکید شده و در صورت تمایل پس از 

ش با توجه به سودمند بودن ایمن سازی در برابر استرس  کنندگان از نتایج پژوهش آگاه شدند. همچنین در پایان پژوهاتمام پژوهش، شرکت

های پژوهش از روش تحلیل کواریانس چندمتغیره و نرم افزار آماری  این مداخله برای گروه گواه نیز اجرا شد. برای تجزیه و تحلیل داده

SPSS    استفاده شد.   21نسخه 

 ابزار سنجش  

(  2007سرمایه روانی از پرسشنامه سرمایه روانشناختی لوتانز و آویلو )برای سنجش  :  1(PCQپرسشنامه سرمایه روانشناختی ) 

ای  درجه  6بینی و خودکارآمدی( است که در مقیاس  زیر مؤلفه )امید، تاب آوری، خوش   4گویه و    24استفاده شد. این پرسشنامه شامل  

پرسشنامه توسط طراحان آن با روش تحلیل عاملی اکتشافی مورد  شود. روایی این  گذاری می)کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( لیکرت نمره

، امیدواری  79/0های آن خوشبینی  و برای زیرمقیاس  88/0تأیید قرار گرفت و همسانی درونی آن به روش آلفای کرونباخ برای کل آزمون  

(  1399در پژوهش زارعی منوجان و همکاران )  (. همچنین2007گزارش گردید )لوتانز و آویلو،    75/0و خودکارآمدی    72/0آوری  ، تاب72/0

 برای بررسی روایی و تعیین ساختار عاملی پرسشنامه از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول و دوم استفاده کردند که نتایج نشان داد در تحلیل

رسشنامه نیز به روش آلفای  عاملی تأییدی هر چهار عامل لحاظ شده بر اساس مبانی نظری مورد تأیید است. همچنین ضریب پایایی پ

 به دست آمد.     0/ 88همچنین در پژوهش حاضر نیز ضریب پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ    به دست آمد.  92/0کرونباخ  

گروه مداخله راهبردهای مدیریت هیجانات در معرض آموزش راهبردهای مدیریت  روش اجرای پژوهش حاضر به این شکل است که  

سازی در برابر استرس در معرض آموزش  ای، هر هفته دو جلسه قرار گرفتند و گروه مداخله ایمندقیقه   90جلسه    8  هیجانات در طی

ای دریافت  ای هر هفته دو جلسه قرار گرفتند؛ اما اعضای گروه گواه هیچ گونه مداخلهدقیقه  90جلسه    8سازی در برابر استرس در طی  ایمن

مداخله راهبردهای  ر دو گروه آزمایش و گواه به پرسشنامه سرمایه روانشناختی پاسخ دادند. به طوری که  نکردند. قبل و بعد از مداخله ه

همچنین مداخله  ای بر روی زنان زندانی اجرا گردید.  دقیقه  90جلسه    8( تهیه شده و در  2007مدیریت هیجانات بر اساس دیدگاه گراس )

ای و هر هفته دو جلسه برگزار  دقیقه  90جلسه،    8تهیه شده و شامل  (  2007مانی مایکنبام )سازی در برابر استرس بر اساس رویکرد در ایمن

 . گردید

 ( 2007. برنامه مداخله راهبردهای مدیریت هیجانات )گراس،  1جدول 

 محتوای جلسه  جلسات 

 جلسه اول 
باید این مهارت را   بیاموزیم، دیدگاه های درست در  بیان منطق و مراحل مداخله،ضرورت تنظیم هیجان، چرا 

 مورد هیجان ها کدامند، مروری بر هیجان های اولیه و ثانویه، همه هیجان ها به ما کمك می کنند.

 جلسه دوم 
مختلف،   هیجانات  میان  تمایز  احساسات،  به  زدن  برچسب  و  نامگذاری  و  شناسایی  هیجان،  معرفی  و  آموزش 

 ختی، عوامل موفقیت در تنظیم هیجان.شناسایی هیجان در حالت فیزیکی و روانشنا

 جلسه سوم 

با هدف شناخت تجربه های هیجانی خود، خود-خود با هدف شناسایی میزان آسیب پذیری    -ارزیابی  ارزیابی 

ارزیابی با هدف شناسایی از راهبردهای تنظیمی فرد، پیامدهای شناختی واکنش های هیجانی،    -هیجانی در فرد، خود

فیزیولوژیك واکنش های هیجانی، پیامدهای رفتاری واکنش های هیجانی و رابطه این سه با هم، معرفی  پیامدهای  

 هیجان خشم و راه های غلبه بر آن.

 جلسه چهارم 
جلوگیری از انزوای اجتماعی واجتناب، آموزش راهبرد حل مساله، آموزش؛ همچنین آموزش مهارت های بین  

 ارض(. فردی)گفتگو، اظهار وجود و حل تع 

 متوقف کردن نشخوار فکری و نگرانی، آموزش توجه  جلسه پنجم 

 شناسایی ارزیابی های غلط و اثرات آن ها روی حالت های هیجانی، آموزش راهبرد بازارزیابی  جلسه ششم 

 جلسه هفتم 
آموزش ابراز هیجان،  شناسایی میزان و نحوه استفاده از راهبرد بازداری و بررسی پیامدهای هیجانی آن، مواجهه،  

 اصالح رفتار از طریق تغییر تقویت کننده ای محیطی، آموزش تخلیه هیجانی، آرمیدگی و عمل معکوس. 

 جلسه هشتم 
بین   های  مهارت  آموزش  نهایت  در  مسئله.  حل  راهبرد  آموزش  واجتناب،  اجتماعی  انزوای  از  جلوگیری 

 فردی)گفتگو، اظهار وجود و حل تعارض(. 

 

 
1. Psychological Capital Questionnaire 
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 ( 2007سازی در برابر استرس )مایکنبام، برنامه مداخله ایمن. 2جدول  

 محتوای جلسات جلسات 

آزمون، معرفی و آشنایی اعضا با یکدیگر، ذکر قوانین و مقررات گروه، تعیین اهداف و انتظارات گروه، برقراری رابطه  اجرای پیش جلسه اول 

 مبتنی بر همکاری، مفهوم سازی و توصیف استرس 

شناختی، عوامل ایجاد کننده و تسریع دهنده، دادن آموزش  مرور مطالب جلسه قبل بررسی مفهومی تکانشگری و سرمایه روان  جلسه دوم 

 فن تصویرپردازی ذهنی 

 مرور مطالب جلسه قبل و بررسی تکالیف، ارزیابی فن تصویرپردازی ذهنی، معرفی، آموزش و اجرای فن آرمیدگی عضلانی  جلسه سوم 

 مرور مطالب جلسه قبل، ارزیابی فن آرمیدگی و تاکید بر اهمیت نقش افکار در ایجاد احساس و رفتارهای استرسی  چهارم جلسه 

 مرور مطالب جلسه قبل، شناسایی افکار خودآیند منفی و خطاهای شناختی، مبارزه با افکار خودکار منفی و خطاهای شناختی جلسه پنجم 

 های منفی در ایجاد و تشدید استرس های مثبت و بررسی نقش خودگوییقبل، آموزش خودگوییمرور مطالب جلسه  جلسه ششم 

 زا و ارائه فرم مراحل حل مسئله. به شرکت کنندگانآموزش فنون تمرکز کردن، آموزش مهارت حل مسئله در شرایط تنش جلسه هفتم 

شناسایی کردن موانع اجرایی، ارائه کردن راه حل مناسب و مفید برای حذف  بررسی میزان اثربخش بودن فنون آموخته شده،   جلسه هشتم 

 موانع، اجرای پس آزمون 

 

 یافته ها 
 

،  12/6و انحراف استاندارد    8/33شناختی نشان دادند که در گروه آزمایش راهبردهای مدیریت هیجانات میانگین سن  های جمعیتیافته

و گروه گواه نیز میانگین و انحراف استاندارد سن    18/8و    72/32میانگین سن و انحراف استاندارد به ترتیب ایمن سازی در مقابل استرس  

 سال از دوم راهنمایی تا دوم دبیرستان متغیر بود.    7/7و    8/9، 6/8ها نیز به ترتیب  های تحصیلی آنبود. همچنین سال  23/12و    34/30

 شود..    های سرمایه روانشناختی به تفکیك سه گروه اشاره میحراف استاندارد نمرات زیرمولفهبه میانگین و ان   3در ادامه در جدول    
 

 آزمون و پس آزمون شناختی به تفکیک گروه در مرحله پیشهای توصیفی مربوط به متغیر سرمایه روان: آماره3جدول 

 متغیرها 
گروه راهبردهای مدیریت  

 هیجانات 

برابر  سازی در  گروه ایمن 

 استرس 

 گروه گواه 

 میانگین )انحراف معیار(  میانگین )انحراف معیار(  معیار(   میانگین )انحراف 

 امیدواری 
 ( 1/ 58)   20/ 75 ( 2/ 67)   21/ 30 ( 1/ 71)   21/ 01 پیش آزمون 

 ( 1/ 66)   20/ 15 ( 1/ 39)   24/ 05 ( 2/ 06)   22/ 05 آزمون  پس 

 خوشبینی 
 ( 1/ 82)   21/ 50 ( 1/ 55)   21/ 10 ( 1/ 46)   20/ 55 پیش آزمون 

 ( 1/ 41)   20/ 30 ( 1/ 68)   24/ 25 ( 1/ 01)   22/ 20 آزمون  پس 

 خودکارآمدی 
 ( 1/ 61)   20/ 75 ( 1/ 34)   20/ 30 ( 1/ 55)   21/ 10 پیش آزمون 

 ( 1/ 49)   20/ 65 ( 1/ 41)   23/ 30 ( 1/ 99)   22/ 10 آزمون  پس 

 آوری تاب 
 ( 1/ 28)   20/ 75 ( 1/ 19)   20/ 20 ( 1/ 27)   20/ 50 پیش آزمون 

 ( 1/ 31)   20/ 05 ( 2/ 37)   23/ 50 ( 1/ 30)   22/ 65 آزمون  پس 

 

شود میانگین نمرات متغیر سرمایه روانشناختی در هر دو روش آموزش مدیریت هیجانات و  مشاهده می  3همان طور که در جدول  

آزمون افزایش داشته است. به طوری که میانگین نمرات متغیر سرمایه روانشناختی  آزمون نسبت به پیشسازی در برابر استرس در پسایمن

 در آموزش ایمن سازی در مقابل استرس نسبت به مدیریت هیجانات افزایش یافته است.  

یل کوواریانس  سازی در برابر استرس بر متغیر سرمایه روانشناختی از تحلهای راهبردهای مدیریت هیجانات و ایمن جهت ارزیابی آموزش

ها مشاهدات  هاست. جهت آزمون همسانی واریانسفرضای از پیشچندمتغیره استفاده گردید. تحلیل کوواریانس مستلزم رعایت مجموعه
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. جهت  (F  ،52/0=P=47/0ها تأیید شد )ها از آزمون لون استفاده شد و پیش فرض یکسان بودن واریانس مشاهدات بین گروهبین گروه

در    Zها بود. در این آزمون مقدار  اسمیرنوف استفاده شد و نتایج حاکی از نرمال بودن داده  -ها از آزمون کالموگروفل بودن دادهآزمون نرما

آزمون و پس آزمون  و سطح معناداری در پیش  08/1و    94/0به ترتیب برابر با  آزمون گروه راهبردهای مدیریت هیجانات  آزمون و پسپیش

سازی در برابر  آزمون گروه ایمن آزمون و پس اسمیرنوف در در پیش  -کالموگروف  Zبود. همچنین مقدار    19/0و    33/0به ترتیب برابر با  

قدار  م بود. همچنین    10/0و    34/0آزمون و پس آزمون به ترتیب برابر با  و سطح معناداری در پیش  1/ 21و    93/0به ترتیب برابر با  استرس  

توان گفت که همبستگی  و می   تعامل متغیر مستقل و همپراش در متغیرهای پژوهش در زنان معنادار است   Fشیب خط رگرسیون،  

با  است.  شده  محقق  رگرسیون  خط  شیب  همگونی  واقع  در  است.  شده  رعایت  مستقل  و  همپراش  کلیه   متغیر  تأیید  به  توجه 

با  های پژوهش استفاده کرد. همچنین  توان از این آزمون جهت بررسی فرضیهتغیره میهای مورد نظر تحلیل کوواریانس چندمفرضپیش

باشد و این مقدار بیشتر از سطح  می  10/0توجه به نتایج آزمون باکس مشخص است که چون مقدار سطح معناداری این آزمون برابر  

انجام آزمون تحلیل مانکووا رعایت شده است. به عبارت دیگر،  فرض جهت  توان نتیجه گرفت که این پیشاست؛ بنابراین می  05/0معناداری  

 کواریانس تفاوت معناداری باهم ندارند.    -کواریانس متغیرهای پژوهش برقرار است و از نظر ماتریس واریانس  -تساوی ماتریس واریانس

 

های چند متغیری : نتایج شاخص4جدول   

 F P ارزش  آزمون 

 0/ 001 15/ 79 0/ 32 لامبدای ویلکز 

 

بر ترکیب مؤلفه   اثر گروه  ،  P<001/0دار است )شناختی معنیهای سرمایه رواننتایج شاخص آماری لامبدای ویلکز نشان داد که 
79/15=F  ،32/0  .لامبدای ویلکز(. براساس آزمون فوق قابلیت استفاده از تحلیل کوواریانس چندمتغیری مجاز است = 

 

 : نتایج آزمون تحلیل کوواریانس آموزش راهبردهای مدیریت هیجانات بر متغیر سرمایه روانشناختی 5جدول 

 
متغیرهای   

 وابسته 

مجموع  

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

میانگین  

 مجذورات 
F 

سطح  

 معناداری 

راهبردهای مدیریت  

 هیجانات 

 آزمون پیش 

 62/0 24/0 77/0 1 77/0 امیدواری 

 03/0 36/6 26/21 1 26/21 خوشبینی 

 43/0 61/0 47/1 1 47/1 خودکارآمدی 

 04/0 86/3 77/8 1 77/8 آوری تاب 

 گروه

 007/0 19/8 38/25 1 38/25 امیدواری 

 004/0 75/9 62/32 1 62/32 خوشبینی

 02/0 78/10 84/25 1 84/25 خودکارآمدی 

 001/0 86/35 58/53 1 58/53 آوریتاب

   09/3 34 30/105 امیدواری  

   34/3 34 66/113 خوشبینی خطا 

   39/2 34 47/81 خودکارآمدی  

     49/1 34 80/50 آوریتاب 

 

جدول   مندرجات  اساس  آموزش  5بر  روان ،  سرمایه  بر  هیجانات  مدیریت  مؤلفهراهبردهای  و  خوشبینی،  شناختی  )امیدواری،  های 

 (.   P<05/0دهد )شناختی را به طور معناداری افزایش میآوری( تأثیر دارد و سرمایه روان خودکارآمدی و تاب
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 رمایه روانشناختی: نتایج آزمون تحلیل کوواریانس آموزش ایمن سازی در مقابل استرس بر متغیر س6جدول 

 
متغیرهای   

 وابسته 

مجموع  

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

میانگین  

 مجذورات 
F 

سطح  

 معناداری 

ایمن سازی در مقابل  

 استرس 

 آزمون پیش 

 95/0 004/0 007/0 1 007/0 امیدواری 

 03/0 06/19 07/44 1 07/44 خوشبینی 

 01/0 09/13 65/25 1 65/25 خودکارآمدی 

 04/0 77/6 42/26 1 42/26 آوری تاب 

 گروه

 001/0 99/86 55/154 1 154/ 55 امیدواری 

 001/0 96/50 83/117 1 117/ 83 خوشبینی

 01/0 79/32 23/64 1 64/ 23 خودکارآمدی 

 001/0 09/25 86/97 1 97/ 86 آوریتاب

   77/1 34 40/60 امیدواری  

   31/2 34 61/78 خوشبینی خطا 

   95/1 34 59/66 خودکارآمدی  

   89/3 34 57/132 آوریتاب 

 

مندرجات جدول   اساس  روان6بر  سرمایه  بر  استرس  مقابل  در  سازی  ایمن  آموزش  مؤلفه،  و  )امیدواری، خوشبینی،  شناختی  های 

 (.   P<05/0دهد )شناختی را به طور معناداری افزایش میآوری( تأثیر دارد و سرمایه روان خودکارآمدی و تاب

استفاده    LSDهای آموزشی بر سرمایه روانشناختی زنان زندانی مؤثرتر است؛ از آزمون تعقیبی  برای تعیین اینکه کدام یك از روش 

 نشان داده شده است.    7شد که نتیجه آن در جدول  
 

 شناختی سازی در مقابل استرس بر سرمایه روان: مقایسه زوجی اثرات راهبردهای مدیریت هیجانات و ایمن7جدول 

 ها ها بین گروه مقایسه  متغیرها 
تفاوت  

 میانگین 

خطای استاندارد  

 میانگین 

سطح  

 معناداری 

 0/ 001* 0/ 54 - 2/ 01 سازی استرس ایمن  راهبردهای هیجانات  

 0/ 001* 0/ 54 1/ 90 گواه  راهبرد هیجانات  امیدواری 

 0/ 001* 0/ 54 3/ 90 گواه  سازی استرس ایمن  

 خوشبینی 

 راهبردهای هیجانات 

 راهبرد هیجانات 

 سازی استرس ایمن 

 سازی استرس ایمن 

 گواه  

 گواه 

05 /2 - 

90 /1 

95 /3 

54 /0 

54 /0 

54 /0 

*001 /0 

*001 /0 

*001 /0 

 خودکارآمدی 

 راهبردهای هیجانات 

 راهبرد هیجانات 

 سازی استرس ایمن 

 سازی استرس ایمن 

 گواه 

 گواه   

20 /1 - 

45 /1 

65 /2 

52 /0 

52 /0 

52 /0 

*02 /0 

*008 /0 

*001 /0 

 آوری تاب 

 راهبردهای هیجانات 

 راهبرد هیجانات 

 سازی استرس ایمن 

 سازی استرس ایمن 

 گواه 

 گواه   

85 /0 - 

60 /2 

45 /3 

55 /0 

55 /0 

55 /0 

12 /0 

*001 /0 

*001 /0 

 

شناختی و  مقابل استرس بر سرمایه روان سازی در  نشان داد که بین راهبردهای مدیریت هیجانات و ایمن  7نتایج حاصل از جدول  

سازی در مقابل  و ایمن   (P<05/0آوری( در زنان زندانی تفاوت معناداری وجود دارد )های )امیدواری، خوشبینی، خودکارآمدی و تابمؤلفه
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Comparison of the effectiveness of training in emotion management and immunization strategies against stress on ... 

  

 
 

شناختی تأثیر بیشتری  نسازی در مقابل استرس بر سرمایه روااسترس نسبت به راهبردهای مدیریت هیجانات برتری دارد. در واقع ایمن

 نسبت به آموزش راهبردهای مدیریت هیجانات دارد.   

 

 گیری بحث و نتیجه
 

سازی در مقابل استرس بر سرمایه روانشناختی زنان  هدف پژوهش حاضر، مقایسه اثربخشی آموزش راهبردهای مدیریت هیجان و ایمن 

  های شناختی و مؤلفهآموزش راهبردهای مدیریت هیجانات باعث افزایش سرمایه روانزندانی شهرستان تبریز بود. یافته پژوهش نشان داد که  

(، جانستون و همکاران  2010همکاران )آلداو و  های  شود. این یافته با نتایج پژوهشآوری می امیدواری، خوشبینی، خودکارآمدی و تاب

ها در خود و دیگران برای  توان بیان کرد مدیریت هیجان به توانایی فرد برای تنظیم هیجانمی  در تبیین این یافتههمسو بود.    (2008)

یابد که  ری افزایش میشود و قدرت سازگاهای هیجانی پیشگیری می شود که در نتیجه آن از بحران ارتقای رشد هیجانی و عقلی گفته می

ها آموختند که در ارتباط مدیریت هیجان  جلسه   زنان درانجامد.  فردی و بهبود روابط فردی میطور مستقیم به کاهش مشکلات بینبه

ی را که های منفداشته باشند و هیجاندیگران  تری نسبت به  های خود را کنترل کنند تا بتوانند رفتار صمیمانههیجان  دیگرانمتقابل با  

ها و هدایت رفتار کارگیری هوشمندانه هیجانها )بهدیریت هیجاند. در واقع  شود کنترل کننموجب بروز رفتارهای ناسازگار در وی می

فردی( و دیگران )وضعیت  هایی است که برای کمك به خود )وضعیت درونتوسط فرد به منظور دستیابی به نتایج بهتر( یکی از روش

آلداو  )  شناختی را در زنان بهبود بخشدد و میزان سرمایه روانتواند بسیاری از مشکلات رفتاری را کاهش دهرود و میکار میفردی( به بین

 (. 2008و همکاران،  

ایمن آموزش  که  داد  نشان  پژوهش  های  یافته  روان همچنین  سرمایه  افزایش  باعث  استرس  مقابل  در  مؤلفهسازی  و  های  شناختی 

بهشتیان و  ( و  2009)پور و همکاران  اکبریهای  شود. این یافته با نتایج پژوهشآوری در زنان مینی، خودکارآمدی و تابامیدواری، خوشبی

   ( همسو بود.1397همکاران )

تواند از طریق مدیریت موفق تنش و سازگاری  توان گفت که آموزش مهارت های مقابله ای و مدیریت استرس میمی  در تبیین این یافته

تجارب زندگی نقش مهمی در تقویت سرمایه روانشناختی ایفا نماید. آموزش ایمن سازی در مقابل استرس سبب می شود که افراد به    با

آموزد تا موقعیت  زا استفاده کنند. همچنین این روش به افراد می  منابع مقاومت عمومی توجه نمایند و از آن برای سازگاری با عوامل استرس

زندگی روزمره را سازگارانه ببینند. برنامه ایمن سازی در مقابل استرس از طریق آموزش منابع مقاومت عمومی نقش    های استرس زای

تواند بر امیدواری و خودکارآمدی و تاب آوری  کند و میمهمی در ایجاد تجارب مثبت زندگی و وضعیت سرمایه روانشناختی زنان ایفا می

 (.  2009همکاران،    زنان را بهبود بخشد )اکبری پور و

سازی در برابر استرس افزایش تحمل فشار روانی و آگاهی از راهبردهای  توان گفت که هدف از آموزش ایمندر تبیین این یافته می

ان  زا حساس باشد. به همین دلیل درمانگر پذیر است که بر حسب موقعیت فرد بتواند نسبت به تمام عوامل استرسای کارآمد و انعطاف مقابله

هایی  کنند و با استفاده از فنون متفاوت مهارتزای زندگی و عوامل تشدید کننده آن را شناسایی میهای اضطرابدر همان جلسه اول موقعیت

سازی در برابر استرس از فنون شناختی رفتاری مانند  دهند. سپس در جلسات بعدی درمانگر مصون را جهت کنترل فشار روانی آموزش می

کند، بعد از چندین جلسه درمانی از یك طرف افکار خودآیند منفی  های گفتگو و خودگویی مثبت استفاده می، توقف فکر، مهارتترزیق فکر

شود و از  تر میها منطقیشود که با واقعیت عینی سازگاری بیشتری دارد و پردازش شناختی آندرمانجو به افکار هدفمندی تبدیل می

به طوری ابتدا  شود. های بین فردی مسلح میای مانند مهارت حل مسئله، ابراز وجود و  مهارتهای مقابلهتطرفی درمانجو به کسب مهار

شود که بر استرس خود غلبه کرده و یا بتوانند آن را کنترل کند و به سطح قابل قبولی برساند. لذا از آنجا که سرمایه  به مراجع کمك می

افراد محسوب مینمندیهای آن از تواشناختی و مؤلفهروان تواند در افزایش سرمایه  سازی در مقابل استرس میشوند، روش ایمنهای 

 (.  1397،  بهشتیان و همکارانشناختی مؤثر باشد )روان

سازی در برابر استرس بر سرمایه  یافته دیگر پژوهش نشان داد که بین اثربخشی آموزش راهبردهای مدیریت هیجانات و آموزش ایمن

سازی  آوری( در زنان زندانی تفاوت معناداری وجود دارد و آموزش ایمنهای )امیدواری، خوشبینی، خودکارآمدی و تاب شناختی و مؤلفهروان

پور  اکبریهای  این یافته با نتایج پژوهشدر برابر استرس نسبت به آموزش راهبردهای مدیریت هیجانات از اثربخشی بیشتری برخوردار است.  

   مطابقت دارد.(  2018)  و همکاران  شریبرو  (  2009ران )و همکا
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  دهند ای ترتیب میگونهزندگی خود را به    كدارند، سب  افرادی که توانایی مقابله استرس بالاییتوان اشاره کرد،  در تبیین یافته حاضر می

مقابله    اییتوان  افرادی کهمهار دارند. برعکس،    بالاها همچنین در ایجاد و حفظ روابط کیفی  که پیامدهای منفی کمتری را تجربه کنند. آن

افسردگی و   بیشتر به و در نتیجه،    تری خواهند داشتانطباق ضعیف،  سازگاری و    های زندگیاسترسپایینی دارند، در مواجهه با    استرس

تأثیر    سلامتبر هیجاناتشان، بر    استرسمقابله با  در    توانایی افرادبراین،    علاوهشوند.  می  دیگر پیامدهای منفی زندگی مبتلاءناامیدی و  

زندگی و در نتیجه بهبود روابط فرد با دیگران    ئلسازگاری افراد با مسا   شروانی و افزای  لاتمشک ب کاهش  گذارد، و این مهم نیز موجمی

تی در زندان زندانی  باعث بهبود سرمایه روانشناخ  و بنابراین آموزش ایمن سازی در مقابل استرس نسبت به مدیریت هیجانات  شودمی

 (.  2018،  و همکاران  شریبرشود )می

و بیماری بر    بودن در زندانثیر استرس ناشی از  أها را با نحوه ت، آنزنان زندانیسازی در برابر استرس در  موزش ایمنآبا توجه به اینکه  

های مختلف  روش  . به علاوهای قابل حل نگاه کنندمسئلهزا به صورت  دهد که به این موقعیت استرسها یاد میسازد به آنخودشان آشنا می

ها احساس کنند کنترل بیشتری بر محیط  شود آنشود که این امر باعث می نشان داده می  زنان زندانیها به  ثر آنؤت م یرویارویی و مدیر

های مذکور با  نند، هنگام مواجهه با موقعیتهای، آنها را کمتر تهدید کننده ارزیابی ک پیرامون خود دارند، در برخورد با چنین موقعیت

شناختی منفی که در اثر مقابله ناکارآمد با  ای کارامدتر بتوانند به صورت موثرتری آنها را حل کنند و از عوارض روان داشتن مهارت مقابله

  زندان زندانی سازی در مقابل استرس بر  موزش ایمن به طوری که آ .  (2007مایکنبام،  ) زا در فرد ایجاد میشود، ایمن باشند  موقعیت استرس

د در مقابله با استرس  ن توانآموزد که میمی  زناندهد و به  جهت مثبت تغییر می  و در  فردرابطه تعاملی را به نفع    این افراد  ببا کاهش اضطرا

سرمایه روانشناختی را افزایش دهند )بهشتیان  ند و  زا به عنوان موارد قابل حل بنگراز ایجاد نقش انفعالی جلوگیری نموده و به عناصر استرس

 (. 1397و همکاران،  

با محدودیت بود.  این پژوهش  اساس مقیاس از آنجا که یافتههایی مواجه  بر  ، ممکن است به دلیلی  بود  سنجینگرش   های پژوهش 

محدودیت دیگر پژوهش    مخاطره بیاندازد.  کنندگان در پژوهش از پاسخ دادن طفره روند و بنابراین، نتایج پژوهش را بهناخودآگاه شرکت

های  شود در پژوهشگیری هدفمند و عدم کنترل متغیرهای نظیر میزان محکومیت و نوع جرم بود که پیشنهاد میاستفاده از روش نمونه

تنظیم و مدیریت  ش که  بر اساس یافته پژوه  گیری تصادفی استفاده شده و میزان محکومیت و نوع جرم نیز بررسی شود.بعدی از روش نمونه

  های  مهارتها به عنوان بخشی از  شود این آموزشمینهاد  پیش  ،دارد  شناختی را به دنبالافزایش سرمایه روان ،  های لازمآموزشهیجان با  

پژوهش با  بر اساس فرضیه  ارائه شود.  مورد نظر    جنس و تحصیلاتمتناسب با سن،    برای آحاد جامعهبلکه    ،زندگی نه فقط برای زندانیان

دهد و فرصتی را برای افراد  زا افزایش میای و مدیریتی افراد را در برخورد با شرایط استرسها توانایی مقابلهآموزش این روشتوجه به اینکه  

امر باعث  ها به صورت مؤثرتری برخورد کنند و همین  آورد که بر وقایع زندگی خود کنترل بیشتری داشته باشند و با موقعیتفراهم می

روانشناختی مانند افسردگی ناشی از عدم کنترل بر زندگی و ناتوانی در برخورد مؤثر    مشکلاتعمومی افراد افزایش یابد و    سلامتشود  می

ای مفید،  سازی در مقابل استرس به عنوان یك روش مداخله آموزش ایمن  شودو لذا پیشنهاد می  زا در آنها کاهش یابدبا شرایط استرس

    .به کار رود  زندان زندانی  برای
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