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 چکیده 
مقایسه اثربخشی برنامه ارزیابی رفتاری مبتنی   هدف با حاضر پژوهش

بر اضطراب تحصیلی    هیجان  مدل دیسک ویلیام و آموزش تنظیمبر  

انجام کرونایی  بیمار  با  نیمه    .پذیرفت نوجوانان همراه  پژوهش،  طرح 

پس آزمون با گروه کنترل و جامعه    –آزمایشی با طرح پیش آزمون  

ساله ساکن شهرستان نقده که در بین    18تا    13نوجوانان  شامل  آماری  

داشتند،    1400در سال    19د مبتلا به کووید  اعضای خانواده خود فر

 شیوه به که  بود مذکور  آماری جامعه از  نفر  60نمونه آماری،   بود. حجم

مدل   گروه به صورت تصادفی در سه و در هدفمند گزینش  گیرینمونه

 آوریگمارده شدند. برای جمع  دیسک، گروه تنظیم هیجان و گروه گواه 

(  1960، آلپرت و هابر،  AASاضطراب تحصیلی )از پرسشنامه   هاداده

تحلیل کواریانس   از آزمون  تحلیل آماری و تجزیه  جهت شد. استفاده

اضطراب تحصیلی    بین  شد. نتایج نشان داد که استفاده  چند متغیری

اظ آماری  لح  بهداری  نیعم  تهای آزمایشی و گروه گواه تفاوگروه   در

دارد مداخله  >001/0P)  وجود  که  داد  نشان  نتایج  همچنین  مدل  (. 

به یک میزان باعث کاهش اضطراب    و آموزش تنظیم هیجان  سکی د

(. شواهد به دست آمده نشان  >001/0Pشده است )  تحصیلی نوجوانان

در کاهش    و آموزش تنظیم هیجان  سکی مدل ددهد که مداخله  می

 مؤثر هستند.19اضطراب تحصیلی نوجوانان با بیمار کووید  

 
،  سک ید   مدل اضطراب تحصیلی ،  ،اضطراب سلامت  :های کلیدیواژه

 .19نوجوانان، کووید  

 Abstract 
The aim of this study was to the comparison of the 

effectiveness of William’s DISC model and emotion 

regulation intervention on academic anxiety of 

adolescents with the covid-19 patients. The research 

was a quasi-experimental design with pre-test and 

post-test and control groups and the statistical 

population included adolescents aged 13 to 18 years 

living in Naghadeh who had a person with Covid-19 

in their family in 2021. The statistical sample size was 

60 people from the statistical population who were 

selected by purposive sampling method and randomly 

assigned to three groups DISC model, emotion 

regulation group, and control group. In this study, an 

academic anxiety scale (AAS, Alpert & Haber, 1960) 

was used to collect data. The collected data were 

analyzed using the analysis of MANCOVA. The 

results showed that there was a statistically significant 

difference between academic anxiety in the 

experimental groups and the control group (P <0.001). 

The results also showed that disk model intervention 

and emotion regulation training reduced adolescents' 

academic anxiety to some extent (P <0.001). The 

obtained results show that DISC model intervention 

and emotion regulation intervention are effective in 

reducing academic anxiety in adolescents with Covid-

19 patients in both stages and the difference between 

the DISC model and emotion regulation groups is not 

significant (p <0.05). 
 
Keywords: Health Anxiety, Academic Anxiety, William 

Moulton Marston’s DISC model, Adolescents, 

COVID-19 . 
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 مقدمه 
 

و    ووهان چین گزارش شد. عامل این بیماری یک نوع ویروس جدید  میلادی انتشار یک بیماری ویروسی در شهر  2019  در دسامبر

(.  2020و همکاران،   2)ژو   نامگذاری گردید  19-بود که بیماری کووید  21-کو-سارس با عنوان  هایافته از خانواده کرونا ویروستغییر ژنتیک

 این بحران هر چند در ظاهر ماهیتی ؛ویژگی مهارناپذیر خود، جهان را با بحران مواجه نموده است  با توجه به سرعت انتشار و این ویروس

های مختلف اقتصادی، اجتماعی  چندبعدی است که آثار و پیامدهای آن در حوزهای  پدیده  اما پزشکی و مرتبط با نظام سلامت دارد، صرفا

رنج زیادی را برای افرادی که در مناطق آلوده به این ویروس    19-گیری کوویدهمه(.  1400و همکاران،  عبدی  )  رهگیری است  قابل  و فردی

مرگ و میر، که هنوز با واکسن قابل پیشگیری نیستند، دچار  کنند ایجاد کرده است، و مردم به دلیل میزان بالای عفونت و  زندگی می

(. به طور خاص، نوجوانان به دلیل 2020و همکاران،    3اند )ژیانگ )مثلا مشکلات عاطفی، مشکلات جسمی( شده  مشکلات سازگاری زیادی

در   (.2020و همکاران،    4)کی ته باشندزا هستند و ممکن است مشکلات روانی بیشتری داشنابالغی مغز و بدن، مستعد رویدادهای استرس

کند  بر سلامت روان نوجوانان گذاشته است، تأیید می 19-کووید گیریتوجهی را که همهشده، تأثیر قابلهمین راستا آخرین مطالعات انجام 

(. از سوی  2021و همکاران،    6و ، فر2021و همکاران،    5)کین  شودخوابی، انکار و ترس میکه باعث اضطراب، علائم افسردگی، عصبانیت، بی

گیری این ویروس منجر به پیامدهای روانی منفی  ( نشان داد که وضعیت قرنطینه ناشی از همه2021) 7ماهاپاترا و شارما  هایدیگر یافته

 شده است.  8مانند اضطراب تحصیلی

کند و های خود دچار شک و تردید میتواناییاضطراب تحصیلی نوعی اضطراب و هراس اجتماعی خاص است که شخص را در مورد  

انی که اضطراب  آموزدر حقیقت دانش (.  1397زاده و همکاران،  )اشرف دهدهایی مانند امتحان کاهش میتوان مقابله وی را در موقعیت

های روانی  تمرکز، واکنشعدم کند و اغلب به سمت ارزیابی منفی شناختی،  کاری میهای خود احساس کمبا توجه به توانایی  تحصیلی دارند

(.  1399و همکاران،    مردآزادبهی) نامطلوب مانند افزایش ضربان قلب، افت فشار خون و انگشتان سرد و عملکرد تحصیلی پایین تمایل دارند

دانش آموزان  پذیری تعداد کمی از مشکلات گزارش شده در  افسردگی، اعتیاد به تلفن همراه، مشکلات خواب، فرسودگی تحصیلی و تحریک

 (.  2022و همکاران،    10، باسری 2022و همکاران،    9)ژانگ با اضطراب تحصیلی بالا هستند

به شدت مانع دسترسی نوجوانان    19-دهد که انزوای ناشی از قرنطینه ویروس کوویدشناختی نشان میبررسی متون و مطالعات روان 

 در رو، این از (؛  2021و همکاران،    11)روداس  شودگیر میای عاطفی این بیماری همهبه حمایت اجتماعی مورد نیاز برای رویارویی با پیامده 

شده که تنظیم هیجان نقش   داده  نشان  ایجاد کرده است، افراد در 19-کووید که هاییو نگرانی اضطراب و زاتنش شرایط با این   رویارویی

ای از فرایندهای ذهنی اشاره دارد که هیجانات و نحوه  به مجموعه تنظیم هیجان(.  2020و همکاران،  12)دوبی  کندبسیار مهمی بازی می

ها است که هدف آن (. این یک روند پویای درونی برای عملکرد ذهنی انسان2015، 13دهد )گراس تأثیر قرار میتجربه و بیان آنها را تحت

(. در راستای اثربخشی این شیوه  2020همکاران،  و  14رسیدن به حالات مطلوب است )مونتانا کاهش یا تنظیم هیجانات مثبت یا منفی برای  

آموزان دختر مقطع  آموزش تنظیم هیجان بر اضطراب امتحان و کارآمدی پردازش دانش( نشان دادند که  1398درمانی نیکدل و مرادیان )

 . متوسطه مؤثر است

 
1- SARS-CoV-2 

2- Zhu 

3- Xiang 

4- Qi 

5- Qin 
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11-  Rodas 

12-  Dubey 

13 - Gross 

14-  Montana 
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ی در توانایی افراد برای یادگیری بیشتر در مورد خود و دیگران، ارائه یک نمای کلی از هایی که نقش اساساز طرف دیگر یکی از مدل  

های فکرکردن، عمل و تعامل افراد، کنترل استرس و اضطراب و افزایش آگاهی در مورد چگونگی سازگاری برای به حداکثر رساندن  روش 

  دیسک   یمدل رفتار شناس  یها  هیپا  (.2018و همکاران،    2)الشهری  تاس  1های آموزشی و شعلی دارد، مدل دیسک افراد در محیط عملکرد 

)بوید  دیگرد لیتبد شرویپ  یمدل رفتار شناس کی، به 3مولتون مارستون  امیلیدکتر و یها تیگذاشته شد و در اثر فعال 1900دهه  لیدر اوا

و افراد تسلط و کنترل    طی دارند بر مح  لیافراد تما  نیا)  5تسلط چهار رفتار    قیخود را از طر  جاناتیهها  (. در این مدل انسان2009،  4و بویهی

  ی گذار رینفوذ و تأث  قیدارند از طر  لیافراد تما  نیا)  6نفوذ   (،  معمولاً با اعتماد به نفس هستند،  دارند  دیتاک  جیبه نتا  یابیداشته باشند و بر دست

دارند از    لیافراد تما  نیا)  7ثبات  (،هستند  یاجتماع  یمعمولاً افراد ،  گذار باشندریاطراف خود تأث  طیمتقاعد کردن آنها بر مح  ای  گرانیبر د

دارند    لیافراد تما  نیا)  8تطابقو  (  گزار هستنداتکا و خدمتقابل  یمعمولاً افراد،  کار خود را جلو ببرند  گرانیو مشارکت با د  یهمکار   قیطر

)الشهری و   دهندی بروز م( کنندیم دیتأک یستگیمعمولاً بر تخصص و شا ،شود نیو دقت کار تضم تی فیطبق استانداردها عمل کنند تا ک

های  شوند  که برای موفقیت افراد در حیطههای نرم تلقی میبه عنوان مهارت در مدل دیسک، این چهار سبک رفتاری .(2018همکاران، 

های شخصیتی هستند که وقتی به خوبی توسعه داده بشوند به تأثیرگذاری دیگران کمک  های نرم، ویژگیمهارت  هستند؛  مختلف حیاتی

ای که به صورت مستقیم ارتباط بین مدل دیسک و اضطراب  (. در بررسی پیشینه پژوهشی، مطالعه2019و همکاران،    9کنند )گوردون می

آموزان  ( نشان داد که درک بالای دانش2018اما در پژوهشی مشابه نتایج مطالعه الشهری و همکاران )تحصیلی را نشان داده باشد، یافت نشد  

 از چهار سبک رفتاری در مدل دیسک با شایستگی تحصیلی و عملکرد تحصیلی بالا مرتبط است.

 راهبردهای یا حذف  مدل گراس اصلاح  اساس  بر هیجان تنظیم آموزش  ای این است که دربرنامه مداخله این دو بین تفاوت  ترینمهم

 که افراد دریافتند مدل گراس به بر مبتنی هیجان تنظیم آموزش مهارت با  (. محققان2015هیجانی فرض اساسی است )گراس،  ناسازگار

 مدیریت از افراد درک هیجان، تنظیم سازگارانه راهبردهای بر و تمرکز دارد منفی، رابطه کاهش هیجانات با هیجان تنظیم راهبردهای

و پرورش    یابیاستعدادموثر با افراد،    ارتباطات(. اما تاکید برنامه دیسک بر روی  2015و همکاران،    10بخشد )هولشیگیر  می را ارتقا هیجانات

  ت یتقوبا درون و رفع تعارضات،    یآشترفتار خود و مخاطب،    لی و تحل  زیآنال،  یتینقاط قوت و ضعف شخص  شناخت،  یشخص  یاستعدادها 

این   دیسک نقطه قوت خاص نمایه(. در واقع 1400آبادی و همکاران، است )علی مختلف ی تیشخص یها پیت شناخت، ینقاط قوت رفتار

یک فرد توانایی  کند تا رفتار یا رویکرد خود را برای ایجاد ارتباط موفق با دیگران تنظیم کنند. هنگامی که  است که به کاربران کمک می

،  11ها متفاوت است تعامل کند)کواک تواند به طور مؤثرتری با دیگران که الگوهای دیسک آندرک سبک بین فردی خود را به دست آورد، می

طات است؛  (. بنابراین با توجه به تفاوت این دو برنامه که تاکید یکی بر روی هیجان و تاکید دیگری بر روی تغییر رفتار و بهبود ارتبا2012

که تواند کمک کند.  از سوی دیگر با توجه به اینهای این دو روش میای به بهتر شناختن تفاوترسد انجام مداخلات مقایسهبه نظر می

آموزان است که تحمل آن برای بسیاری از افراد  های نظام آموزشی هر کشوری مسئله اضطراب در دانشها و دغدغهامروزه یکی از نگرانی

  پرورش   بالا باعث مختل شدن راهبردهای عملی و مؤثر در  اضطراب تحصیلی  که  آنجایی  از( و  1395آبادی و نیوشا،  باشد )حاجیل میمشک

ضرورت پژوهش  (. لذا  1397)کشاورز افشار و میرزایی،    شودمی  مسئله  استقلال و قابلیت حل  خودتنظیمی هیجانی،  های ارتباطی،مهارت

کمی بنابراین با توجه شود.اند به شدت احساس میرویکردهایی که برای کاهش اضطراب تحصیلی انجام گرفته درباره اضطراب تحصیلی و

ای که  درمانی بر روی اضطراب تحصیلی، همچنین برای مشخص کردن مداخلههای مختلف  مطالعات انجام شده در ایران، در مقایسه روش

مقایسه اثربخشی آموزش تنظیم هیجان گراس و برنامه  پژوهش حاضر در صدد بود تا به    هم موثر و هم مقرون به صرفه باشد؛ بر این اساس

 ارزیابی رفتاری مبتنی بر مدل دیسک ویلیامز بر اضطراب تحصیلی نوجوانان با بیمار کرونایی بپردازد. 

 
1-  DISC 

2-  Alshehri 

3 - William Moulton Marston 

4- Boyd & Boehi 

5 -Dominance 

6 -Influence 

7 -Steadiness 

8 -Compliance 

9-  Gordon 

10- Hulsheger 

11-  Kwak 
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 روش

 

 18تا    13نوجوانان  شامل  بود. جامعه آماری پژوهش،    کنترلپس آزمون با گروه    -آزمایشی با طرح پیش آزمون  پژوهش از نوع نیمه

نفر از این افراد  با استفاده    60داشتند بود.  1400خود فرد مبتلا به کرونا در سال   در بین اعضای خانوادهساله ساکن شهرستان نقده که 

 کتب در آزمایشینیمه مطالعات برای پیشنهادی نمونه حجم  و قبلی  مشابه آزمایشینیمه مطالعات اداستن هدفمند بهگیری  از روش نمونه

آزمایش دوم   نفر 20آزمایش اول، نفر  20شدند ) جایگذاری  گروه  سه  به شیوه تصادفی در و  شدند  های ورود انتخاببر اساس ملاک آماری، 

، تسلط به سواد  پژوهشساله، تمایل شرکت در    18تا    13  ینشامل نوجوانان سنهای ورود به پژوهش عبارت بودند از:  ملاک  .گواه( 20 و

در    کروناخواندن و نوشتن، عدم اتفاق ناگوار مانند فوت در بستگان درجه یک یا وقوع هر رویداد دلخراش دیگری غیر از مواجه با پاندمی  

غیبت بیش از دو    ت،شده در جلسا  ئهیف ارالتکا  امج عدم ان  درمان،  هعدم همکاری برای اداموج شامل های خرو ملاکسه ماه گذشته بود  

   جلسه در مداخله آزمایشی و شرکت همزمان در دو طرح تحقیقاتی بود.

معاونت پژوهشی دانشگاه جهت اجرای طرح ، با با مراجعه به شبکه بهداشت شهرستان نقده و گرفتن   از لازم مجوزهای کسب از بعد

 هایملاک به توجه نفر با  60 سپس  .آمد  دست کلی اطلاعاتلیست خانواده های افراد مبتلا به با عوارض طولانی مدت از مسئول مربوطه  

به شرکت  و  شد    گرفته کتبی    نامهشرکت کنندگان رضایتاز  اخلاقی    اصول  ساسبرا  .شدند روش انتخاب بخش در خروج اشاره شده و ورود

به تمام افراد مورد مطالعه توضیح داده شد در هر مرحله ای از  .  ف پژوهش اطلاعات مختصری ارائه شداهداکنندگان در مورد موضوع و  

کاملا محرمانه حفظ می شود. همچنین اطمینان داده شد که  توانند از مطالعه خارج شده و تمام اطلاعات آن ها  طرح که مایل باشند می

شود ندارد و خللی در روند درمان  عدم شرکت در مطالعه یا ادامه ندادن همکاری هیچ گونه تأثیری بر خدمات درمانی که به آن ها ارائه می

عات نمونه مورد مطالعه یا اسامی آنها فاش نشده  کند. در هیچ یک از مراحل جمع آوری داده ها و تهیه گزارش نهایی، اطلاآنها ایجاد نمی

منظور    بهو در اختیار هیچ شخص حقیقی یا حقوقی قرار نگرفت. همچنین، مشارکت در پژوهش هیچ گونه بار مالی برای دواطلب نداشت.  

 .ده شداستفا SPSS -26ار  فزکوواریانس چندمتغیری با استفاده از نرم ا  للیحها از روش تداده  تجزیه و تحلیل 

 سنجش  ابزار

(  1960)  2آلبرت و هابر یلیاز پرسنشننامه اضنطراب تحصن  یلیسننجش اضنطراب تحصن   یبرا :  (AAS)1یلیپرسشششنامه اضشطراب تحصش

  شنود.گذاری می( نمره5تا هرگز  1ای )همیشنه که بر اسناس لیکرت پنج درجهشنده    لیسنؤال تشنک 19پرسنشننامه از    نیاسنتفاده شند. ا
میزان    64تا   32در حد پایین، نمره بین    اضنطراب پیشنرفتمیزان    31تا    19نمره بین    خواهد بود. 95و حداکثر   19ممکن  حداقل امتیاز  

مولفه  دو زیر    یدارا  این پرسنشننامه  باشند.در حد بالایی می  اضنطراب پیشنرفت:میزان  64در حد متوسنط و نمره بالاتر از    اضنطراب پیشنرفت

  زانیکننده که م فیتضنع  راباضنطمولفه    ریو ز  دهدیقرار م  یابیرا مورد ارز  زانندهیاضنطراب برانگ  زانیکننده که م  لیاضنطراب تسنه  اسنت:

در فاصنله   راپرسنشننامه    نیا  یی بازآزماییای( پا2013)  3کونکران و فیشنر.  کندیم  یابیکند، ارز  یم  جادیرا که در عملکرد اختلال ا  یاضنطراب

پرسننشنننامه با    نیا  ییروا  بیضننرو    76/0  کننده  فیاضننطراب تضننعمؤلفه   ریز  یو برا  /.75  کننده  لیاضننطراب تسننهمؤلفه    ریز  یماه برا  8

  ر یز  یبرابازآزمایی    ییایپا  بیضننر(  1397)و همکاران  زاده  اشننرف نیهمچن  .گزارش کرده اند  73/0ی را  دییتأ  یعامل لیاسننتفاده از تحل

 لیپرسنشننامه با اسنتفاده از تحل  نیا  ییروا  بیضنر  و  87/0  کننده  فیاضنطراب تضنعمؤلفه    ریز  یو برا  /.83  کننده  لیاضنطراب تسنهمؤلفه  

 بدست آمد.  70/0در پژوهش حاضر نیز ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه برابر با  وردند.  به دست آ  71/0ی را  دییتأ  یعامل

در طول هفته دو    ایدقیقه  90جلسننه   10  به مدت(  2013)  مارتین واتسننون سننکید  مدلمداخله گروهی  : سشکید  مدلمداخله  

تنظیم مداخله گروهی   همچنین  داده شنده اسنت.  نشنان  1در جدول   سنکید  مدل  تشنرح جلسنا  خلاصنهاجرا گردید.    پژوهشنگرتوسنط   جلسنه

  2در جدول  آن    تشنرح جلسنا  خلاصنهاجرا گردید که    پژوهشنگرتوسنط    هر هفته دو جلسنهای  دقیقه 90جلسنه   10  به مدتهیجان گراس  

   داده شده است.  نشان
 

 
1. Academic Anxiety Scale 

2. Alpert & Haber 

3. Concoran & Fischer 
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 ویلیام  سکید مدل. خلاصه جلسات آموزشی 1جدول

 تکلیف محتوا  اهدف  جلسات 

 اول
بیان  .  جلسه معارفه

 قوانین و اهداف جلسات 

اطلاع از   یبرا   یاب یو انجام ارز  درمانگر با اعضاملاقات 

خود به   یو معرف  گریکدیآشنا شدن اعضا با . اهداف درمان

تعریف رفتار در مدل   .و اهداف جلسات نیقوان  ی بررس .گروه

 DISCرفتاری  

 های رفتاری شناسایی سبک

 

 دوم 

تسلط )پاسخ به  

های  مسائل و چالش

 موجود(؛ ابراز وجود

 

  سماجت،) وجود اساسی ابراز  های مهارت شنایی باآ

  عملی و کاربردی نه گفتن با مذاکره(، آموزش  و پافشاری 

به طور   ، آموزش بیان احساسات های متفاوتتکنیکاستفاده از 

 صریح و مستقیم 

آشنایی با تکنیک های نه  

 گفتن.

 

 سوم 
تسلط )پاسخ به  

های  مسائل و چالش

 موجود(؛ انگیزه شکوفایی 

 بیرونی، و درونی انگیزه معرفی شکوفایی، انگیزه تعریف

گذاری به  پذیرش و ارزش انگیزه،  افزایش برای هاییراه ارائۀ

 فرد.منحصربه قوت  نقاط برای یافتن هاییراه ، ارائۀخود

برگه شناسایی نقاط قوت و  

 ضعف خود 

 

 چهارم 
نفوذ )تاثیرات مثبت  

 بر دیگران(؛ همدلی 

 

تعریف همدلی و احترام به احساسات، نظرات، و خواست  

)توجه به  های ارتباط همدلانه  تکنیک رائهخود و دیگران، ا

چهره، گوش دادن،دریافت انعکاس محتوا و احساس، اطمینان  

 .مطلب از دریافت و درک 

های ارتباط  تکنیکانجام 

 همدلانه 

 

 پنجم

نفوذ )تاثیرات مثبت  

 بر دیگران(، 

شایستگی/ مشارکت  

 اجتماعی 

 بر آن تأثیرات و فردی پیشرفت و شایستگی تعریف

و  شایستگی افزایش برای راهکارهایی ارائۀ زندگی،

ها با اهداف متعالی،  پیشرفت)خودباوری، گره زدن فعالیت

 بر آن تأثیرات و اجتماعی مشارکت تعریف خودمختاری(،

 مشارکت اجتماعی. افزایش برای راهکارهایی ارائۀ زندگی،

شرکت کردن در برخی  

های داوطلبانه در طی  فعالیت

 هفته

 

 ششم

نفوذ )تاثیرات مثبت  

دیگران(؛ تقویت  بر 

 های اجتماعی مهارت

 

نشان   زندگی؛  آموزش مدیریت فرآیند ارتباط، تغییر سبک

دادن اهمیت زبان بدن در گوش دادن و آموزش گوش دادن  

فعال، احساس تایید و شنیده شدن، رشد اظهارات مثبت و  

 توانایی انتقال افکار و احساسات درست.

شناسایی زبان بدن خود و  

ای مرتبط ) حالات  هانجام تکنیک

 چهره، حرکات بدن و ...(.

 هفتم
ثبات )تحمل تغییرات  

های محیط  و چالش

 زندگی(: تحمل پریشانی 

  آموزش پیامدهای منفی راهبردهای کنار آمدن خود 

آسیب رسان، تمرین پذیرش بنیادین، تمرین توجه برگردانی  

 . ازرفتارهای پریشان کننده

 و تمرین توجه برگردانی 

ی  رفتارها  ییشناسا 

 .  یبیخودتخر

 هشتم 

ثبات )تحمل تغییرات  

های محیط  و چالش

-آموزش مهارتزندگی(: 

 مقابله ای  های

استفاده از افکار مقابله ای خود تشویق گرایانه و خود  

  ایتصدیقی، فهرست افکار مقابله ای، آموزش مهارت مقابله

 (.مد آکار  )کارآمد و نا

 ای برگه تمرین افکار مقابله

 تمرین تنفس آگاهانه 

 

 نهم
شناسی )اتکا بر  وظیفه

تخصص و شایستگی  

 خود(: شایستگی اجتماعی 

اجتماعی، ایفای   شایستگی  آموزش ضرورت و تعاریف بیان

 فرد در آنها که هایی نقش در جلسه در ارتباط با موقعیت

است، بارش   نکرده ابراز را خود و نموده عمل شایستگی بدون

-واکنش بررسی و جدید هایبا موقعیت مواجهه فکری درباره

 .فرد ایه

 که هاییموقعیت شناسایی

 بدون فرد در طی هفته

 بررسی نموده و عمل شایستگی

 .هاواکنش

 دهم 
شناسی )اتکا بر  وظیفه

تخصص و شایستگی  

 خود(: شایستگی هیجانی 

 در آنها ساختن توانمند و مختلف هیجانات با آشنایی

 در هیجانی های نشانه و درونی هیجانات های نشانه تشخیص

یافتن   و قلمی کاغذ های فعالیت طریق از دیگران رفتار

 .هیجانات بیان برای واژگانی

 شناسایی هیجانات 

  انیآگاه شدن از ارتباط م

 . و رفتارها جاناتیه
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توسنننط   هفتنه دو جلسنننههر ای  دقیقنه  90جلسنننه   10 بنه مندتتنظیم هیجنان گراس  منداخلنه گروهی   :تنظیم هیجشانمشداخلشه 

   داده شده است.  نشان  2در جدول  آن    تشرح جلسا  خلاصهاجرا گردید که    پژوهشگر
 

 درمانی تنظیم هیجان گراس جلسات : 2جدول  

 محتوا  اهداف  جلسات 

 .آشنایی اعضای گروه با یکدیگر ، بیان منطق و مراحل مداخله و چارچوب و قواعد شرکت در گروه معارفه  اول

 دوم 
شناسایی  

 هیجانات 

اطلاعات راجع  ، های برانگیزاننده از طریق آموزش تفاوت انواع هیجانها   شناخت هیجان و موقعیت

 .ها به ابعاد مختلف هیجان و اثرات کوتاه مدت و درازمدت هیجان

 سوم 
ها  نقش هیجان

 در ارتیاط 

عملکرد هیجانها در فرایند  راجع به گفتگو  .های هیجانی اعضا پذیری و مهارت  ارزیابی میزان آسیب

 ها در برقرار کردن ارتباط با دیگران و تاثیرگذاری روی آنها  سازگاری انسان و فواید آنها، نقش هیجان 

 چهارم 
  آموزش مهارت 

 های بین فردی 

های بین فردی الف( جلوگیری از   ی هیجان و آموزش مهارت ایجاد تغییر در موقعیت برانگیزاننده 

 جتناب ب( آموزش راهبرد حل مسئله ج( آموزش مهارتهای بین فردی انزوای اجتماعی و ا

 . تغییر توجه و متوقف کردن نشخوار فکری و نگرانیگسترش و  گسترش توجه  پنجم

 ششم
های   ارزیابی

 شناختی

های  آموزش راهبرد و اثرات آن بر روی حالات هیجانی ، های شناختی  تغییر ارزیابیشناسایی و 

 . ارزیابی-باز 

 هفتم

تغییر پیامدهای  

رفتاری و  

 .فیزیولوژیکی هیجان

مواجهه،  (  2ی استفاده از راهبرد بازداری و بررسی پیامدهای هیجانی آن، شناسایی میزان و نحوه(1

آموزش تخلیه  ( 5های محیطی،   کننده اصلاح رفتار از طریق تغییر تقویت (4 آموزش ابراز هیجان (3

 . هیجانی، آرمیدگی 

 هشتم 
از  جلوگیری 

 عود

های   های آموخته شده در محیط کاربرد مهارت،ارزیابی میزان نیل به اهداف فردی و گروهی 

 .بررسی و رفع موانع انجام تکالیفه، طبیعی خارج از جلس

 

 یافته ها 
 

گروه  ،  66/1±60/15مدل دیسنک برابر با  گروه    سننی  و انحراف معیار  شنناختی، میانگینهای جمعیتهای حاصنل از دادهبراسناس یافته

  10در گروه مدل دیسک   .بودسال    69/1±70/15  گواه برابر باسنی گروه    و انحراف معیارمیانگین    و  69/1±70/15تنظیم هیجان    آزمایش

درصند( پسنر و    65نفر ) 13درصند( دختر و    35نفر )  7تنظیم هیجان    گروه آزمایشدرصند( پسنر، در   50نفر )  10درصند( دختر و    50نفر )

در مقطع  درصند(    50نفر )  10درصند( پسنر  بودند؛ همچنین در گروه مدل دیسنک   60نفر )  12درصند( دختر و    40نفر )  8در گروه گواه  

درصد(    60نفر )  12و    در مقطع راهنماییدرصد(    40نفر )  8در مقطع دبیرسنتان و در گروه تنظیم هیجان درصند(    50نفر )  10و    راهنمایی

در مقطع  درصنند(   50نفر ) 10و   در مقطع راهنماییدرصنند(    50نفر )  10و در گروه گواه    بودند رسننتان مشننغول به تحصننیلدر مقطع دبی

های توصنیفی میانگین و  آزمون با شناخصآزمون و پسهای مربوط به اضنطراب تحصنیلی در پیشداده  بودند.  دبیرسنتان مشنغول به تحصنیل

 گزارش شده است.  3جدول شماره  ها در  انحراف استاندارد به تفکیک گروه
 

 گواهدر گروه های آزمایش و اضطراب تحصیلی  میانگین و انحراف معیار متغیر . 3جدول 

 متغیرهای وابسته

  جانیه میگروه تنظ

 گراس 
 گواه گروه  سک یگروه مدل د

پیش 

 آزمون 

پس 

 آزمون 

پیش 

 آزمون 

پس 

 آزمون 

پیش 

 آزمون 

پس 

 آزمون 

 کننده اضطراب تسهیل
 30/27 05/27 15/31 25/26 40/32 30/26 میانگین 

 00/4 20/3 92/4 59/2 25/3 15/2 انحراف معیار 

 کننده اضطراب تضعیف
 00/29 95/32 40/24 75/31 30/25 10/33 میانگین 

 65/4 87/3 70/4 19/4 48/3 36/4 انحراف معیار 
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پس    ۀدر مرحل  گواهنسبت به گروه    آزمایش  هایگروه  کنندهاضطراب تسهیل  ۀمیانگین نمرشود  مشاهده می   3همانطور که در جدول  

اضطراب    ۀمیانگین نمر   یافته های جدول نشان می دهدکههمچنین    بیشتری داشته است.  افزایشپیش آزمون    ۀآزمون نسبت به مرحل

به  .  بیشتری داشته است  کاهشپیش آزمون    ۀپس آزمون نسبت به مرحل  ۀنسبت به گروه کنترل در مرحل  آزمایش  هایگروه  کنندهتضعیف

 .های زیربنایی این آزمون مورد بررسی قرار گرفتشد، لذا ابتدا مفروضه استفاده متغیرهواریانس چندک تحلیل آزمون از هامنظور تحلیل داده

 برقرار هاداده توزیع  نرمال بودن فرض پیش که داد  نشان  نتایج شد.  استفاده نمرات بودن توزیع نرمال  بررسی برای  ویلک  شاپیرو آزمون  از

،  >p)072/0و  =F 931/1های واریانس کواریانس استفاده شد که با توجه به ) باکس برای بررسی همسانی ماتریس(. آزمون ام<01/0Pاست )

 برای لوین آزمون  آزمایش و گواه همسان است. همچنین از  گروهکوواریانس متغیرهای وابسته در -توان نتیجه گرفت ماتریس واریانسمی

 وابسته هایمتغیر آزمون در پس  پژوهش هایگروه ، نمراتنشان داد آن نتایج که شد استفاده کوواریانس آزمون هایفرض پیش رعایت

  ه مربوط ب  F داری مقدارنیعبررسی همگنی شیب رگرسیونی، سطح م  منظور  هباین،  (. علاوه بر <01/0P)  هستند همگن واریانس دارای

( >05/0P)  در سطح  هباشدک، می(123/1)  کننده( و متغیر اضطراب نضعیف628/0)کننده  اضطراب تسهیل  آزمون برایگروه با پیش  لامعت

های رگرسیون  همگنی شیبه  مفروض  نتیجهون مربوط با متغیرهای پژوهش همگن هستند، در  های رگرسیباشند؛ بنابراین شیبنمی  دارنیعم

   .است برقرارتحلیل کوواریانس   اجرای آزمون شرایط لازم برای ترتیب این به  .تشده اس  تنیم رعای

آزمایش و کنترل    داد که گروهنشان  متغیری   چند کوواریانس تحلیل آزمون ( در=P<520/7F ,001/0) ویلکز لامبدای آماره نتایج

(. به منظور پی بردن به این تفاوت آزمون آماری  >001/0Pداری دارند )آموزشی تفاوت معنی های سازگاریکم در یکی از مؤلفهدست

 ( ارائه شده است. 4متغیری در متن مانکوا استفاده شده است که نتایج آن در جدول )تحلیل کواریانس چند
 

 آزمون  پیش اثر کنترل های اضطراب تحصیلی بامؤلفه میانگین کواریانس تحلیل نتایج: 4جدول 

 مؤلفه اثر
مجموع  

 مجذورات 
d

f 
میانگین 

 مجذورات 
F P 

مجذور 

 اتا

-پیش

 آزمون 

-اضطراب تسهیل

 کننده
553/367 1 553/367 287/61 001/0 527/0 

-اضطراب نضعیف

 کننده
023/124 1 023/124 848/10 002/0 165/0 

 گروه

-اضطراب تسهیل

 کننده
350/67 2 675/33 615/5 006/0 170/0 

-اضطراب نضعیف

 کننده
034/90 2 017/45 938/3 025/0 125/0 

 خطا 

-اضطراب تسهیل

 کننده
848/329 

5

5 
997/5    

-اضطراب نضعیف

 کننده
802/628 

5

5 
433/11    

 

آمده نشان    5در جدول    هآزمون کپیش  تآزمون متغیرها با گواه نمراپس  تمتغیری بر روی نمراکوواریانس چند  حلیلآزمون ت  جنتای

با کنترل پیش می ،  =938/3F)  کننده( و متغیر اضطراب تسهیل>615/5F=  ،001/0P)کننده  متغیر اضطراب تسهیلآزمون، بین  دهد 

001/0P<)  ه ام مقایسجان  تشود. بنابراین جهاظ آماری مشاهده میلح  هداری بنیعم  تروه گواه تفاوهای آزمایشی و گدر گروه  نوجوانان، در  

وجود دارد، از آزمون بونفرونی استفاده شده    تاظ کدام متغیر بین دو گروه آزمایشی و گروه گواه تفاولحاز    هک  هو برای پی بردن با این نکت

 ت.  نشان داده شده اس   5در جدول    ج آننتای  هک  تاس
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Comparison of the Effectiveness of William’s DISC Model and Emotion Regulation Intervention on  Academic Anxiety ... 

 
 

 اضطراب تحصیلی هایمؤلفه در مدل دیسک( آزمایش ) ننظیم هیجان،  هایگروه دو به دو هایتفاوت بررسی .5جدول 

 گروه متغیر
تفاوت میانگین 

 ها

سطح 

 معناداری 

 کننده اضطراب تسهیل
 تنظیم هیجان

 000/1 086/1 مدل دیسک 

 001/0 488/5 گواه 

 003/0 402/4 گواه  مدل دیسک 

 کننده اضطراب تضعیف
 تنظیم هیجان

 000/1 681/0 مدل دیسک 

 015/0 - 948/3 گواه 

 004/0 - 629/4 گواه  مدل دیسک 

 

 وتنظیم هیجان  ( بین گروه  کنندهکننده و اضطراب تضعیفاضطراب تسهیل)  اضطراب تحصیلیدر ابعاد    5جدول  با توجه به یافته های  

کننده  اضطراب تسهیلدر ابعاد    مدل دیسک  وننظیم هیجان  . اما بین اثربخشی  (p<05/0با گروه کنترل تفاوت معنادار است )  مدل دیسک

هر دو مداخله تنظیم  (. در مجموع یافته های این فرضیه نشان داد که  p>05/0تفاوت معناداری مشاهده نشد )  کنندهو اضطراب تضعیف

 .هستندنوجوانان با بیمار کرونایی مؤثر    طراب تحصیلی اض در ابعاد    مدل دیسک  وهیجان  

 

 گیری بحث و نتیجه
 

پژوهش حاضر با هدف مقایسه اثربخشی آموزش تنظیم هیجان گراس و برنامه ارزیابی رفتاری مبتنی بر مدل دیسک ویلیامز بر اضطراب  

آموزش تنظیم هیجان گراس بر کاهش اضطراب تحصیلی تحصیلی نوجوانان با بیمار کرونایی انجام گرفت. نتایج پژوهش نشان داد که  

نیکدل    ( و1398و همکاران )  شایق بروجنی  (،1395رحمانی و هاشمیان)  نوجوانان با بیمار کرونایی اثربخش بوده است. این یافته با نتایج

 ( همسو می باشد. 1398و مرادیان )

 دهد اجازه می هستند پذیرآسیپ  از لحاظ هیجانی افرادی که به هیجان تنظیم هایکه مهارت  کرد  بیان  توانمی   یافته  این  درتبیین

 به تهدید میزان از تریعینی درک دهند موقعیت نشان به اضطرابی ازحد بیش واکنش آنکه جای به  درنتیجه و باشند حال زمان در که

تنظیم عمده توجه که ازآنجایی و آورند دست هیجان و منفی و مثبت هایهیجان بر هیجان درمان   نیز و است مثبت های تقویت 

این نوجوانان هیجانی فرآیندهای و با  لذا باشد داشته تأثیر هاآن شناختی سیستم بر است ممکن سیستم در  این   از آگاهی شناخت 

(.   1398و همکاران،    بروجنیشایق  کرد ) جلوگیری اضطراب از و نمود تصحیح را افراد این شناختی سیستم توانمی هیجانی فرایندهای

های شناختی و رفتاری هشیار و ناهشیار در جهت کاهش، حفظ یا ای از روشدر آموزش تنظیم هیجان راهبردهای گستردهعلاوه براین  

های  ها به صورت مثبت و بهبود واکنششود. آموزش هیجان با حفظ هیجان در زمان حال و تجربه کنونی آنافزایش یک هیجان انجام می

ها، این توانایی را به بیمار  هیجانی منفی نسبت به علایم مرتبط با اختلالات اضطرابی و آگاهی از هیجانات و توانایی در جهت تنظیم آن

تری از میزان تهدیدآمیز بودن  بینانهزا ، ادراک واقعهای استرسدهد که با عدم گریز از هیجانات منفی به هنگام رویارویی با موقعیتمی

انگاری و نشخوار فکری  های هیجانی منفی مانند فاجعه(. همچنین تنظیم هیجان با کاستن از واکنش2015موقعیت داشته باشند )گراس،  

ها،  ریزی و بازارزیابی مثبت در مواجه با این موقعیتو استفاده از راهبردهای مثبت تنظیم هیجان، مانند پذیرش، تمرکز مجدد مثبت، برنامه

 تقلیل اضطراب تحصیلی در نوجوانان با بیمار کرونایی شد. منتهی به  

بیمار  دیگر این پژوهش نشان داد که برنامه ارزیابی رفتاری مبتنی بر مدل دیسک ویلیامز بر کاهش اضطراب تحصیلی نوجوانان با    یافته

آبادی و همکاران  ( و علی2019ون و همکاران )گورد(،  2018یی اثربخش بوده است. این یافته با بخشی از نتایج الشهری و همکاران )کرونا

های  مهارت با افزایش اعتماد به نفس، تقویتتواند میمدل دیسک توان گفت که آموزش باشد. در تبیین این یافته می( همسو می1400)

  خود و دیگران   دنیای  شناختی بهتر از  و  تردرست  دریافتی   که  کند  کمک  آموزهای غیرمنطقی به دانش درخواستد  توانایی ر  و  گیریتصمیم

  و لایق   توانا  خود را   آموزی کهدانش؛  ببیندمی  توانا و لایق  خود را در تصمیمات فردی و اجتماعی  با بینش صحیح،ی  فرد چنین  داشته باشد.  

و رفتارهای    تصمیمات  درونیکنترل    فرد  شودموجب می  حقوق دیگران مطالبه کند. این امر  است حق خود را با درنظر گرفتن  قادر  بیندمی
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و    ها،ها، توجیهچگونگی تبیین(  2004)  1ی شاخنس  و  وولفلک  گفتۀوضعیتی که به(؛  1399و همکاران،    عطایی  )به دست بگیرد.  خود را

های  علت. استتصمیمات درونی خود فرد  شودآنچه مهم می گذارندزیادی نمی های فرد درباره خودش و دیگران بر انگیزش او تأثیر بهانه

ی کند. در نتیجهمی  رفتار   قوی   با اراده  دهند و فرد به صورت مصمم و را افزایش می  فردی  نسبت داده شده به خود)درونی( احساس ارزش

تواند اضطراب و تنشی را که پیش از آن در حین تعاملات اجتماعی و موقعیت مدرسه اتفاق می افتاد،  می،  های اجتماعیبا کمک مهارت

هایش برقرار  کلاسیکند تا ارتباطاتی مثبت با معلمان و همکند میآموزان کمک میها به دانشش دهد. همچنین آموزش این مهارتکاه

های ارتباطی بالایی  آموزانی که مهارت(. دانش2008و همکاران،  2کنند و محیط مساعدی برای یادگیری خود خلق کنند )گوریسمسک 

زنند و به درس  دهند، به معلم لبخند میکنند، به سوالات او پاسخ میند، با او در انجام تکالیف ارتباط برقرار میدارند، به دنبال معلم هست

کنند و علاوه بر کسب احساس رضایت و ارزشمندی درونی، تشویق و  دهند و میزان توفیق تحصیلی بیشتری را کسب میفعالانه گوش می

  حمدی شود )ا ها میکنند که در نهایت منجر به کاهش هیجانات منفی مانند اضطراب تحصیلی آنیافت میهای مثبتی نیز از اطرافیان درپیام

 (.   1392و همکاران،  

 نشنان هایافته دیگر عبارت به .بود آنها نسنبی برابری از حاکی درمانی شنیوۀ دو این اثربخشنی مقایسنۀ خصنوص در  حاضنر  تایج پژوهشن

 پژوهش زمینه این در  .تفاوت معناداری مشناهده نشند  اضنطراب تحصنیلیدر ابعاد   مدل دیسنک  وتنظیم هیجان بین اثربخشنی    که داد

این امر احتمالا به دلیل تاکید روش تنظیم هیجان بر روی آگاهی، کنترل و اصنلاح هیجانات   یافت نشند. موجود خارجی یا  ایرانی مشنابه

فردی بوده اسنننت. در واقع تناکیند روش درمنانی تنظیم هیجنان بر  در نتیجنه وجود تبنادلات موثر بینمنفی حناصنننل از روابط بین فردی و 

ها منجر به پذیرش مشنننکلات هیجنانی، پرورش سنننبنک زندگی سنننالم، انجنام عمنل مخنالف در برابر  هایی که کاربرد آنتمریننات و مهنارت

از سنوی دیگر مدل دیسنک شنامل    گردد.د کاهش اضنطراب تحصنیلی میشنود، در نهایت منجر به تغییرات مثبت ماننهای منفی میهیجان

های رفتاری اسنت که علاوه بر افزایش مهارت با تاکید بر نقایص مهارتی، بازسنازی شنناختی، تغییر در تجربیات و به اشنتراک  آموزش مهارت

و    3شنود )فیوسنپیتاگی  و ناامیدی میگذاشنتن هیجانات باعث به حداقل رسناندن احسناسنات منفی همچون عصنبانیت، اضنطراب، افسنرد

دهنند و بنا توجنه بنه اینکنه آموزش  آموزان بنا اضنننطرب و اسنننترس بنالا جرئنت اظهنار نظر و عقینده را از دسنننت می(. دانش2018همکناران،  

ر اضننطراب خود  شننود که فرد با عزت نفس زیاد و با نگاه واقع بینانه، کنترل بهتری بهای رفتاری در قالب مدل دیسننک باعث میمهارت

 طور موثری کاهش دهد.تواند اضطرب تحصیلی را بهتوان نتیجه گرفت که این آموزش نیز میداشته باشد، می

توان بر اسناس یافته پژوهش عنوان کرد که تاکید بر اصنلاح و بازسنازی هیجانات از طریق تنظیم هیجان و از سنوی دیگر  در نهایت می

موجب افزایش توانایی فردی  رغم تفاوت در روش درمانی به علت اینکه هر دو روش درمانی  ل دیسک علیاصلاح و تغییر رفتار از طریق مد

هم تنظیم بننابراین    انند؛شنننده  خود ریزی، اجرا و اسنننتمرار تکنالیف و لنذت بردن از زنندگی و افزایش آگناهی از نینازهنای هیجنانیبرننامنه  برای

د نقش  نتواندارند، می  ای اضنننطرابینشنننانهکه   نوجوانانیدر    های مجزابا تکنیک  طریق بهبود این راهبردها  ازهیجان و هم مدل دیسنننک  

 د، اضطراب تحصیلی نوجوانان را کاهش دهد.توانکه به نوبه خود این موضوع می  دنمثبت ایفا کن  هیجانات  مهمی در افزایش

های پیگیری  این پژوهش محدودیت جغرافیایی )شهر نقده(، محدودیت جامعه آماری )نوجوانان(، نداشتن برنامه  هایاز جمله محدودیت

شود پژوهش حاضر با  گیری هدفمند بود. بر این اساس پیشنهاد میدر جهت دنبال کردن اثربخشی در طی زمان و استفاده از روش نمونه

گیری تصادفی و برگزاری مرحله پیگیری اجرا شود تا روایی بیرونی پژوهش ارتقاء یابد. در  جامعه آماری دیگر و همچنین به شیوه نمونه

با توجه به اثربخشی برنامه آموزش تنظیم هیجان و برنامه ارزیابی رفتاری مبتنی بر مدل دیسک ویلیامز پیشنهاد  بخش پیشنهاد کاربردی 

امه ارزیابی رفتاری مبتنی بر مدل دیسک ویلیامز نیز به عنوان یک مدل کارآمد،  شود علاوه بر استفاده از برنامه تنظیم هیجان از برنمی

 ها و مراکز ذیربط برای توانمندسازی نوجوانان مورد توجه قرار گیرد. بر از سوی سازماناجرا و به عنوان یک راه میانهزینه و قابلکم
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