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 چکیده 
  عدم   و  شناختیروان  یسرسخت  بینتعیین نقش پیش  باهدفپژوهش حاضر  

اپیدمی    کادر درمان  کارکنان  در  کرونا  اضطراب  با  ابهام  تحمل در دوران 

  توصیفی   های¬پژوهش  جزء  هدف  ازلحاظ  حاضر  پژوهش.  انجام شد  کرونا

  ه ی کل  را   پژوهش   ۀ جامع.  است  یهمبستگ  مطالعات   نوع   از  روش   ازلحاظ   و

  1400  سال  در   ی سار  شهر که مشغول به فعالیت در    کادر درمان   کارکنان 

  نمونه   عنوانبه  نفر  150  دسترس  در   صورتبه  هاآن  نیب   از  که  دادند  لیتشک

پرسشنامه اندازهبرای  .  شدند  انتخاب  سه  از  پژوهش  متغیرهای    گیری 

) 1398)  روسی و  کرونا  اضطراب  )CDAS  ،)یسرسخت  پرسشنامه  

  ن کیمک  ابهام  تحمل  پرسشنامه  ، (PHKS)  (1979)  کوبا سا  شناختیروان

(1993  )(MASTS-II  )از روش  آوریهای جمعداده.  بود استفاده  با  شده 

وتحلیل قرار  مورد تجزیه  تحلیل همبستگی پیرسان و رگرسیون چندگانه

  رابطه   شناختیروان  یسرسخت  با  کرونا   اضطراب   که   داد  نشان   ها افتهی  گرفت.

  درواقع   (p  ˂  05/0)  .دارد  مثبت  رابطه  ابهام  تحمل  عدم  با  و  یمنف

  انس ی واراز    درصد   57توانستند    ابهام  تحمل  عدم  و  شناختیروان  یسرسخت

نتایج  .  کنند  نییتب  کادر درمان  کارکنان   در  را   کرونا  اضطراب به  با توجه 

  کادر درمان   روان  سلامت   ی ارتقا  و   کرونا  اضطراب  کاهش   یبرا  آمده، دستبه

  عدم   اثرات  کاهش  و  شناختیروان  یسرسخت  یارتقا  یبرا  ایدویژه  برنامه

 .شود  یطراح  افراد جامعه،   طورکلیبهو    کادر درمان   کارکنان   در  ابهام   تحمل

 

کلیدیواژه اضطراب  های  سرسختی  کرونا:  تحمل  شناختیروان،  عدم   ،
 .کادر درمانابهام، 

 Abstract 
The present study was conducted with the aim of 

determining the predictive role of psychological 

toughness and intolerance of uncertainty with corona 

anxiety in medical staff during the corona epidemic. 

The current research is descriptive research in terms of 

its purpose and correlational study in terms of its 

method. The research community was formed by all 

the medical staff who were working in Sari city in 

1400, and 150 people were selected as a sample them. 

To measure the variables of the research, there were 

three questionnaires: Corona Virus Anxiety 

Questionnaire (2018) (CDAS), Kubasa Psychological 

Toughness Questionnaire (1979) (PHKS), McCain 

Ambiguity Tolerance Questionnaire (1993) (MASTS-

II). The collected data were analyzed using Pearson's 

correlation analysis and multiple regression. The 

findings showed that Corona anxiety has a negative 

relationship with psychological toughness and a 

positive relationship with intolerance of ambiguity. (p 

˂ 0.05) In fact, psychological toughness and 

intolerance of ambiguity were able to explain 57% of 

the variance of corona anxiety in medical staff. 

According to the obtained results, in order to reduce 

the anxiety of Corona and improve the mental health 

of the treatment staff, a special program should be 

designed to promote psychological toughness and 

reduce the effects of ambiguity intolerance in the 

treatment staff and society in general. 

Keywords: Corona anxiety, psychological hardiness, 

intolerance of uncertainly, treatment staff. 
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 مقدمه 
 

و استفاده از    دریافتنگیری کلی فرد در زندگی است و فرد را  جهت  کنندهمنعکس که  است  یکی از متغیرهایی    شناختیروان سرسختی  

روانشناسی    هایسازه یکی از    شناختیروان سرسختی   (.2016کند، )نصیری،  منابع برای حفظ سلامتی و مدیریت استرس راهنمایی می

  سرسختانه   طوربه  زاتنش  هایموقعیت   با  مواجههدهد تا در  که به فرد انگیزه می  هستها و باورهای  گرا به معنای ترکیبی از نگرشمثبت

  سازه   کی  عنوانبه  شناختیروان   یسرسخت(.  2020یفریهات،  ا  و  جارویان)   ابدیب  یتعال  و  رشد  سویبه  یراه  هاآن   انیم  از  و  کند  متمقاو 

  ک ی  همانند  آن  از  و  باشد  یفرد   نیب  و  یفرد  درون  یها چالش  و  هامشکل  ها،استرس  کارآمد  حل  به  قادر  فرد  تا  شودمی  سبب  یتیشخص

  در   مؤثر  رهاییمتغ  از  یکی  شناختیروان  یسرسخت  (.2017همکاران،    و  1نورد مو )  کندن  استفاده  هاآن  با  مواجهه  در  سپر  و  مقاومت  منبع

 کنندمی  یابی ارز زی انگچالش هایموقعیت  عنوانبه  را  سلامت با مرتبط  زایاسترس  هایموقعیت بالا ی سرسخت دارای افراد   و است   یسلامت

  شود می  باعث امر نیهم و  کنندمی  یابیارز کنترلقابل  و مثبتزا را  رو رویدادهای تنش همچنین، افراد سخت (.2019، 2)کوالسکی و شرم 

  ش ی افزا  باعث  امر  نیا  که  باشد  کمتر  سخت رو  افراد  در  ی دگیتن  نشانگان   بروز  و  دادهایرو  یمنف  یابیارز  از  یناش  یکیولوژیزیف  یختگیبرانگ  تا

  کند یم  عمل  یتعال  و  رشد  نهیزم  کردن  فراهم  واسطهبه   یزندگی  غنا   و  ساختن  پربار  یراستا   در  یسرسخت.  شودمی   افراد  نیا  یزندگ  تیفیک

(. افراد دارای  1399)شیخ اسمعیلی و همکاران،  دهدیم  شیافزا  زا، تنش  هایموقعیت   تجربه  رغمیعل  را  فرد  یروان  سلامت  سطح  و  عملکرد  و

  ها چالش   و  هاتیمحدود  و  کنندمی  کنترل  احساس  وزندگی  طیشرا  بر  هستند،  متعهدتر  خود  رفتارهای  به  نسبتبالا    شناختیروان سرسختی  

)می  حساب بهخود    رشد  برای  یفرصت  را )2020،  3و هومیش   بارتانآورند  و همکاران  امیرفخرایی  دادند که  1399(.  نشان    ی سرسخت( 

)  کرونابا اضطراب    شناختیروان  دارد. همچنین کلهری  معنادار  و  منفی  اضطراب  1400رابطه  رابطه  بررسی  به  نیز  با سرسختی    کرونا( 

پرداخت که رابطه اضطراب  ، راهبردهای مقابله شناختیروان  بود.    شناختیروان و سرسختی    کروناای و تحمل آشفتگی  منفی و معنادار 

 دارد.  دارمعنی و منفی رابطه اضطراب با  شناختیروان سرسختی   که دادند نشان (2018)  و همکاران  4رکنز  همچنین،

  گوناگون   یهاشکل  به  را  خود  مختلف،  هایاستنباط   واسطۀبه  دیجد  یروانشناس  اتیادب  در  که  است  ی تیشخص  ریمتغ  کی  ابهام  تحمل

  از  یهامجموع  با  اطلاعات  ن یا  به  و داده  قرار  پردازش  مورد  مبهم  تیموقع  در  را  اطلاعات  فرد  که  دارد اشاره  یند یفراه  ب  و  است  داده  نشان

  واکنش   ابراز  به  صشخ  رایشگ  عنوان  تحت  متغیر  این(.  1398)رادمهر و کریمی،    دهدیم  پاسخ  یرفتار  و  یجانیه  ،یشناخت  یها واکنش

هاشمی و  )  شودمی  تعریف  آن  به  مربوط  پیامدهای  یا  رویداد  بروز   احتمال  از  جدا  بینیپیشغیرقابل   و  مبهم  تاتفاقا  و  شرایط  به  منفی

همکاران،    و  5کنسل )  است  ابهام  تحمل  عدم  است،  شدهشناخته  اضطرابم  تداو  و  جادیا  در   که  مهم  یشناخت  عوامل  از  یک(. ی2019همکاران،  

  آستانه   مبهم  هایموقعیت   و  طیشرا  مقابل  در  یبرخ.  شویممی  مواجه   آن  با  تلفخم  هایموقعیت   در  هرروز  که  است  یز یچ  ابهام  (.2017

  ابهام   تحمل  عدم  و  تحمل.  شود می   مطرح  ابهام  تحمل  عدم  و  تحمل  مسئله  که  تنجاسیا.  دارند  یکمتر  تحمل  آستانهی  برخ  و  تریشب  تحمل

  ش خب  زین  آن  خلاصه،  طوربه  و  شود  اهدهشم  یفرد   هایشخصیت  و  روزمره  یزندگ  یهاجنبه  از  یتلفخم  انواع  در  تواندمی   اثراتش  و

  عدم   و  ینگران  میمستق  رابطه  که  دادند  نشان  (1399)  شمس  ریام  و  آفتاب  رؤیا(.  2020،  6و سابرامانیان   تونسیت )اس   یزندگ  اجتنابغیرقابل 

  میمستق  یرابطه  ابهام  تحمل  عدم  که  دادند  نشان(  2020)  7جلنا بلانسوا است. همچنین    مثبت  19-د یکوو  به  ابتلا اضطراب  با  ابهام  تحمل

  ی شتر یب  زمان  فرد  ابهام  تحمل  عدم  بالاتر  سطوح  در.  دارد  هارسانه   یفشارها   و  کرونا  از  ترس  با  غیرمستقیمی  رابطه  اما  دارد  استرس  یرو   بر

  ( 1399)  علی پور  و  فرد  زادهیعل  .کندیم  تجربه  را  ترس  و  استرس  از  یشتر یب  سطوح  درنتیجه  گذاردمی  هارسانه  در  اطلاعات  گرفتن  یبرا  را

 دارد.   کرونانشان دادند که اضطراب سلامتی و عدم تحمل بلاتکلیفی، رابطه مثبت و مستقیم با ترس از بیماری  

  نوع   سال،  نیا  دسامبر  در.  ماند  خود  یباق  سلامت  و  بهداشت  خ یتار  در   شکیب  که  شد  روروبه   ایده یپد  با  جهان  2019  سال  اواخر  در  

  جهان   در  یبهداشت  بزرگ  های یرگیهمه  از  یکی  یبرا  یآغاز   نی ا  و  کرد  مبتلا  را  سالمیان  زن  کی  نی چ  وجهان  در  8روس یو  ان کرو  از  ایتازه

 
1.Nordmo 

2.Kowalski & Scherme . 

3. Bartone & Homish 

4.Reknes 

5.Counsell 

6 .Gunessee & Subramanian 

7.Jelena Blanusa 
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  حال   در  (.2020  ،1یجهان  بهداشت  سازمان)  کرد  اعلام  یاضطرار  تیوضع  هیفور  4  در  یعنی  بعد  ماه  دو  تنها  یجهان  بهداشت  سازمان.  بود

 نیا  طورکلیبه.  است   شده  مبدل  سومیجهان   و   شرفتهیپ  از  اعم  جهان  کشور  200  از   شیب  در   یبزرگ  چالش  و   معضل  به  کرونا  روسیو  حاضر

 مبتلابه   مارانیب  عمدتا  یآلودگ  منبع   و  منشا.  ستندین  کسانی  وجههیچبه  اما  ،شود می  دهینام  سارس  که   یتنفس  حاد  سندروم  ه یشب  زین  روسیو

  با  تماس و تنفس یمجرا  ترشحات قیطر از وعیش.  شود منتقل گرید شخص به یشخص  از تواندمی  روسیو نیا. هستند 19 دی کوو روسیو

  است   روسیو  نیا  انتقال  هایراه  از  گرید   یکی  زین  هوا  ذرات  راه  از  انتقال  نیهمچن.  اندروسیو  انتقال  عوامل  نتریمهم  از  فردفردبه  ای  و  سطوح

  در   مردم  رایز  است  یضرور   افراد  روان  سلامت  عتیوض  حفظ  ط، یشرا  نیا  در(.  1398  ،و همکاران  بذرافشان   ترجمه  ،2020  ،2هونگ   ون)

  ک ی  مختلف  هایبخش  در  افراد.  ندینما  تجربه  19  دی کوو  انتشار  طول  در  زاییاسترس  ایمحرکه   است  ممکن  جامعه  مختلف  یهاقسمت

  جامعه   افراد  روان  سلامت  امروزه  ند،ینما  تجربه  یماریب  گسترش  یشیافزا  فاز  طول  در  را  19  دیکوو  به  شناختیروان   علائم  است  ممکن  جامعه

 در  شناختیروان  اختلالات  هاینشانه  بروز  مستعد  افراد،  روان  سلامت  تیوضع  که  دارد  وجود  یقو  شواهد.  کندتهدید می  3کرونا   اضطراب  ؛را

  ماران یب  در  مشترك  هاینشانه  از  یکی   اضطراب(.  4،2019لنبائوم یف )  دارند  تمرکز  مارانیب  اضطراب  بر  قاتیتحق  شتریب.  است  هایپاندم  دوران

 دارد  یمنف  تأثیر  یزندگ  تی فیک  و  سلامت  بر  بدن  یمنیا  ستمیس فیتضع  قیطر  از  که  است  کرونا  ازجمله  یتنفس  مزمن  هایاختلال  مبتلابه

  و   هامحرك اء،ی اش ابیغ در  یجسم هاینشانه با همراه کنترلقابلریغ  و مفرط مبهم، ینگران یمعنا به  اضطراب (.2020همکاران، و  5ی رو)

  ارتباط  در  هستند  روسیو  نیا  با  مبتلا  ای  مشکوك  که  یافراد   با  شتریب  کادر درمان  طورکلیبه(.  6،2020کیملن)  هست  خاص  هایموقعیت 

  ی بهداشت  هایمراقبت  کارکنان  از  نفر  164  نیب  در  ایمطالعه  در بگذارد   تأثیر  هاآن   روان  سلامت  بر  تواندمی   اضطراب  نیا  ن یبنابرا؛  باشندیم

  ها گزارش  نیا(.  2020همکاران،  و  7و یل)بود    شدهگزارش   درصد  5/12  اضطراب  وعیش  داشتند  میمستق  تماس  آلوده،  مارانیب   معالجه  با  که

درمان  روان  سلامت  تیوضع  افتادن  درخطر  دهندهنشان  پاندمی    در  کادر    و   تر فشرده  کار  به  توجه  با   راستا،  نیا  در.  است  کرونادوران 

 . ردی گ  قرار  موردتوجه  شتریب  دیبا  هاآن  روان  سلامت  تیوضع  کرونا  یپاندم  طی شرا  نیا  در  کادر درمان  ترپراسترس

  آن، ز  ا  یناش  ومیرمرگ   یفراوان  و  یارم یب  گستردهع  ویش  تی ماه  بر  علاوه  .هستند  مؤثر  یمختلف  عوام  ضطراب کروناا  یشناسسبب  در

ها، فقدان تعامل  توان به برچسب بیماری، اثر رسانهمرتبط است. از عوامل اجتماعی می یمتعدد  یعمااجت  و یفرد  لعوام  با اضطراب کرونا

،  9، عدم تحمل ابهام 8شناختیهای مقابله با استرس، سرسختی روان توان به صفات شخصیتی، روشنیز میاجتماعی اشاره کرد. عوامل فردی  

 . (10،2019لنبائوم یف) اشاره کرد  های شناختیسوگیری 

  و  مطلوب  تیفیک  از  هی سرما  نیا  که  زانیم  هر.  دهدیم  لیتشک  را  یدرمان  یبهداشت  یها نظام  اساس  و  هیپا  کادر درمان،  و  یانسان  یرو ین

  ی رو ین  یفیک  بهبود  مورد  در  دیبا  لذا.  دیگرد  خواهد  شتریب  نظام  نیا  در  یرسانخدمات  و  ارتقا  ،تیموفق  بقا،  احتمال  گردد،  مندبهره   یبالاتر

  ت ی تقو  و  حفظ  جهت  در  یاقدامات   دیبا  که  هستند  یسازمان  هر  هیسرما  ترینواصلی  نیترمهم  یانسان  منابع  که  چرا.  نمود  فراوان  یسع  یانسان

  هایی گروه  از  یکی  اما  کنند؛  تجربه  را  اضطراب  نیا  دارد  احتمال  جامعه  افراد  همه  (.1395  ،و همکاران  پورقدمگردد )  انجام  منابع  نیا  شتریب

  ی، پزشک  هایمراقبت  چراکه  هستند؛  یدرمان  و  یبهداشت  هایمراقبت  کارکنان  کنند  تجربه  دتریشد  زانیم  به  را  اضطراب  نیا  است  ممکن  که

پذیری بیشتری  هستند در معرض آسیب  کرونارا در شرایطی که میزبان افراد مبتلا یا مشکوك به ویروس    یبهداشت  هایمراقبت  کارکنان

کادر    روان  سلامت  تیوضع  افتادن  درخطر  دهندهنشان   هاگزارش  نیا  (.2019و همکاران،  11درایگین دهد ) نسبت به این ویروس قرار می

  سلامت   تیوضع  کرونا  یپاندم  طیشرا  نیا  در  کادر درمان  ترپراسترس  و  ترفشرده  کار  به  توجه  با  راستا،  نیا  در.  است  روزها  نیا  در  درمان

  وجود   ،کرونا  روسیو  اضطراب  یغربالگر   یبرا   را  روان  بهداشت  متخصصان  ازین  لیدل  نیهم  به  .ردیگ  قرار   موردتوجه  شتریب  دیبا  هاآن   روان

  پژوهش   نیبنابرا؛  کندیم  روشن   ازپیشبیش  کارکنان کادر درمان  در  بحران  نیا  ی ط  در  یروان  و  یجسم   اتیشکا  ریسا  و  یروان  یشانیپر
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168        
 درمان در کا کارکنان کرونا  اضطراب بینیپیش در ابهام  تحمل عدم و شناختیروان  یسرسخت نقش 

The role of psychological hardiness and intolerance of uncertainly in predicting coronary anxiety in medical staff 

  

 
 

  کرونا   یدمیاپ  ی ط  درکارکنان کادر درمان    کرونا  اضطراب  و عدم تحمل ابهام با  شناختیروان   یسرسخت  نیبشیپ  نقش   نییتع  باهدف  حاضر

 . شد  انجام

 

 شرو

 

  پژوهش   در جامعه.  شودمی  محسوب  ی همبستگ-یفیتوص  قاتیتحق  ء   جز  روش  ازنظر  و  یادیبن  قاتیتحق  ء   جز  هدف  ازنظر  حاضر  پژوهش

 30 را نمونه حجم حداقل یهمبستگ  یهاپژوهش در. بود 1400  سال در ساری شهرستان کادر درمان مشغول به کار یتمام شامل حاضر

  گیری نمونه   روش  به  یآزمودن  50  ریمتغ  هر  یازا   به  ،نفر  150  پژوهش نیا  در.  ( 1396  دلاور،)  است  ذکرشده  ریمتغ  هر  یازا   به  نفر  50  تا  نفر

  ی افراد  و کرده مراجعه زارع نا،یس یبوعل ،ینیخم امام زهرا، فاطمه ت،یولا هایبیمارستان به که  صورت نیا به در دسترس انتخاب شدند.

  ی مجاز   یفضا   قیطر  از  را  هاپرسشنامه  نکیل  و  کرده  انتخاب  دسترس  در  نمونه  قیطر  از  را  کنندمی  کار  مراکز  نیا  در  کادر درمان  عنوانبه  که

  ی سار   شهر  هایمارستانیب   درمان  بخش  در  بودن  شاغل  -1:  ورود  هایملاك شد.    ارسال  هاآن   یبرا ها  افزار واتس آپ لینک پرسشنامه نرم 

  های ملاك ،  کرونا  از  اضطراب  یبرا  شناختیروان   هایدرمان  و  دارو  افتیدر   -3  و  سن  سال  60  حداکثر  و  سن  سال  24  داشتن  حداقل  -2

 عدم تمایل به همکاری بود.   -2  هاپرسشنامه   به  ییپاسخگو  عدم  و  بودن  مخدوش  -1:  خروج

افزار  ی مجازی از طریق نرم فضا  در  1400  آذرماه  در  نیآنلا  صورتبه   هاپرسشنامه  نمونه،  و  جامعه  انتخاب  از  پس  :پژوهش  یاجرا  روش

  سؤالات   به   دهیپاسخ  نحوه  و  پژوهش  از  هدف  ازجمله  لازم  حاتیتوضکننده در پژوهش قرار گرفت.  اختیار افراد نمونه شرکتواتس آپ در  

  پژوهش   در  شرکت  یبرا  یروان   ازلحاظ  قیتحق  نمونه  افراد  ساختن  آماده  و  اطلاعات  ماندن  محرمانه  مورد  در  اطمینان دهی  ضمن  در.  شد  داده

  ون یرگرس  ل یتحل  و  یهمبستگ  لیتحل  روش  و  یفیتوص  آمار  روش  از  استفاده  با  شدهآوری جمع   یهاداده  .بود  پژوهش  نیا  یاخلاق  نکات  از

 .گرفت  قرار  وتحلیلتجزیه  مورد  SPSS  24  افزارنرم   از  استفاده  با  چندگانه

 سنجش  ابزار

کرونا در کشور ایران توسط علی پور و  این ابزار جهت سنجش اضطراب ناشی از  (:  CDAS) 1پرسشنامه اضطراب کرونا ویروس 

علائم روانی و    9تا    1های  مؤلفه است. گویه   2گویه و    18( تهیه و اعتبار یابی شده است. نسخه نهایی این ابزار دارای  1398همکاران )

شود. بیشترین  گذاری می نمره(  3تا همیشه=    0ای لیکرت )هرگز=  درجه  4سنجد. این ابزار در طیف  علائم جسمانی را می  18تا    10های  گویه

دهنده سطح بالاتری از اضطراب در فرد است. در پژوهش علی پور و همکاران  خواهد بود. نمره بالا نشان  54تا    0و کمترین نمره بین  

به دست    91/0و برای کل پرسشنامه    86/0و عامل دوم    87/0( پایایی این ابزار با استفاده از روش آلفای کرونباخ برای عامل اول  1398)

 GHQ-28ستگی این ابزار با پرسشنامه سلامت عمومی  ( روایی پژوهش را نیز از طریق همب1398آمد؛ همچنین علی پور و همکاران ) 

های جسمانی،  های اضطراب، نشانههای پرسشنامه سلامت عمومی مؤلفه محاسبه کردند. همبستگی پرسشنامه اضطراب کرونا با خرده مقایس

دند. پژوهش عینی و همکاران  گزارش کر  27/0و    33/0،  42/0،  52/0،  48/0اختلال در کارکرد اجتماعی و افسردگی به ترتیب برابر با  

شده است. در پژوهش حاضر پایایی پرسشنامه مذکور به روش  برآورد و گزارش   95/0( پایایی این پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ  1399)

 به دست آمد.   85/0آلفای کرونباخ  

  ابزار.  شد  ساخته(  1979)  3کوبا سا   توسط  شناختیروان   یسرسخت   پرسشنامه  :(PHKS) 2شناختیروان   ی سرسخت  پرسشنامه  

ماده از آزمون را به   17و  16، 17ها به ترتیب جویی است که هر یک از آنخرده مقیاس کنترل، تعهد و مبارزه  3و   هاستهگوی 50 دارای

-نمره (موافقم کاملاً=4 = موافقم و3مخالفم، = 2، مخالفم  کاملاً= 1) کرتی ل اینهیچهارگز اسیمق استفاده با هاهیگو اند.خود اختصاص داده 

  شناختی روان   یسرسخت  از  یحاک  بالاتر  نمره  و  است  200  تا  50  ن یب  نمرات  دامنه  لذا  محاسبه،ها  هیگو  نمره   مجموع  با   ابزار  کل  نمره  و  ذاریگ

  شد گزارش    78/0خ  کرونبا  آلفای   روش  با  را   آن  ییایپا  و  68/0و روایی محتوای    استشده    دییتا  ابزار  ییمحتواو    صوری  ییروا.  هست  شتریب

ایران توسط قربانی )1979کوبا سا،  ) شده و در موارد لازم،  ( ترجمه و روایی صوری و محتوایی آن محاسبه1373(. این پرسشنامه در 

است که این ضریب    75/0،  52/0،  52/0آمده است. مطالعه قربانی نشان داد که ضریب پایایی آلفای کرونباخ پرسشنامه  عملاصلاحات به 

 
1.Corona Disease Anxiety Scale 

2. Psychological hardiness Scale 

3.Kobasa 
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Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),11(8), 2022 

 

 

( در بررسی روایی و پایایی پرسشنامه سرسختی  1397پور و گنجی )شده است. در پژوهش الهاممحاسبه  75/0  روییبرای کل صفت سخت

( پایایی  2017گزارش کردند، همچنین هاشمی و همکاران )  70/0و    61/0آموزان، مقدار آن را به ترتیب برابر  شناختی بر روی دانش روان 

  پژوهش   دردست آوردند. پایایی این پرسشنامه    به  84/0و روایی محتوایی پرسشنامه را    77/0این پرسشنامه را به روش آلفای کرونباخ  

 . آمد  دست  به  82/0  کرونباخ  یآلفا   روش  حاضر

1هام تحمل اب  پرسشنامه
 (II-MASTS)  :22  یدارا   و  شدهساخته  1993  سال  در  2نیلک  م  توسط  که  ابهام  تحمل  نامهشپرس  دوم  فرم  

کاملاً موافقم=  )ای لیکرت  درجه   5شد؛ در مقیاس    ه یته  زین  دوم  نوع   ابهام  تحمل  نامهشپرس  عنوان  با  آن  ی تمآی  13  هخنس  بعدها  که   بوده  تمیآ

هست که میزان نمرات پایین    65تا    13شود، دامنه نمرات از  گذاری می ( نمره5، کاملاً مخالفم=  4، مخالفم=  3، متوسط=  2، موافقم=  1

 باشد بالاتر 45 از  هاآن  ابهام تحمل نمره  که افرادی  مکلین ابهام تحمل پرسشنامه اساس  بر  پایین فرد است.بیانگر قدرت تحمل ابهام  

  ن یل  کم  .سنجدیم  را  افراد  در  ابهام  تحمل   یکل  صورتبه  و  ندارد  مؤلفه  ریز  نامهشپرس  نیا  .هستند ابهام تحمل از مناسبی سطح  دارای

گزارش    78/0خبرگان در این زمینه    از نظراتو روایی صوری آن را با استفاده    86/0  را  پرسشنامه  نیا  کرونباخ  یآلفا   اعتبار  یبضر  (1993)

عالی پور و   پژوهش در.  آوردند  به دست  82/0  پرسشنامه  نیا  کرونباخ  یآلفا  یبضر(  1390ی )نجف  و  ی سلطان  طهور  یاحمد   نیهمچنکرد.  

  یب ضر  حاضر،  پژوهش  در   .است داده گزارش  83/0و روایی محتوایی را    80/0 را کرونباخ آلفای  شیوه به ابزار این پایایی (1397) همکاران

 . آمد   به دست  84/0  کرونباخ  یآلفا  روش   با  ابهام  تحمله  نامسشپر   ییایپا

 

 هایافته
 

 24در بازه سنی  36/3استاندارد و انحراف  2/38ی سن نیانگ یم با ساری شهرستان درمان مشغول به فعالیتکارمند کادر  150 تعداد

نفر( مرد در پژوهش حاضر شرکت داشتند. همچنین    77درصد ) 52نفر( زن و    73درصد )  48سال در این پژوهش شرکت داشتند.    60تا  

ر  د  مدرك دکترا داشتند. (نفر  42درصد ) 28نفر( مدرك کارشناسی ارشد و  60درصد ) 40نفر( مدرك کارشناسی،  48درصد ) 32تعداد 

شناختی، عدم تحمل ابهام و اضطراب کرونا در  معیار، کجی و کشیدگی در سرسختی روان  ماتریس همبستگی، میانگین، انحراف 1جدول  

 شده است. کارکنان کادر درمان ارائه 
 متغیرهای پژوهش . ماتریس همبستگی1جدول 

 1 2 3 

   1 اضطراب کرونا 

  1 - 0/ 56** شناختی سرسختی روان

 1 49/0* 63/0* تحمل ابهام عدم 

 87/39 72/40 87/53 میانگین 

 65/10 87/14 90/17 انحراف معیار 

 48/0 85/0 42/0 کجی 

 86/0 25/0 28/0 کشیدگی

01/0**P ‹ 05/0P ‹ * 

شناختی رابطه منفی و معنادار و بین اضطراب کرونا با  بین اضطراب کرونا و سرسختی روان   شود،دیده می   1طور که در جدول  همان

شناختی در کارکنان کادر درمان میزان  بنابراین با افزایش سرسختی روان ؛  (p  ˂  01/0عدم تحمل ابهام رابطه مثبت و معنادار برقرار است )

با افزایش عدم تحمل ابهام   یابد. همچنین شناختی میزان اضطراب کرونا افزایش میروانیابد و کاهش سرسختی اضطراب کرونا کاهش می

یابد و با کاهش میزان عدم تحمل ابهام در کارکنان کادر درمان میزان  ها افزایش میدر کارکنان کادر درمان میزان اضطراب کرونا در آن 

 یابد. ها کاهش میاضطراب کرونای آن

 یدگیکش  و  یکج  مقدار  قرار داشتن  لیدل  به  بودن  نرمال  فرضشد.    یبررس  آن  هایفرض پیش   ون،ی رگرس  روش  با  اهداده  لیتحل  از  شیپ

اضطراب کرونا بر اساس سرسختی    بینیپیش   یبرا   انسیوار  تورم  عامل  مقدار  ن،یهمچن.  نشد  رد  رهایمتغ  از  یک هیچ  یبرا  -2  تا+  2  دامنه  در

 
1.Tolerance of uncertainly Scale 

2.McLain 
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 درمان در کا کارکنان کرونا  اضطراب بینیپیش در ابهام  تحمل عدم و شناختیروان  یسرسخت نقش 

The role of psychological hardiness and intolerance of uncertainly in predicting coronary anxiety in medical staff 

  

 
 

  عدم   و  شناختیروان  یسرسخت  اساس  بربینی اضطراب کرونا  و مقدار دوربین واتسون برای پیش   45/1شناختی و عدم تحمل ابهام  روان 

  - نیدورب مقدار اگر و رد چندگانه هم خطی فرض باشد، 10 از ترکوچک  انسیوار تورم عامل مقدار اگر کهازآنجایی   بود. 85/1 ابهام تحمل

شود، لذا استفاده از رگرسیون جهت تحلیل مجاز است. در مانده رد میباشد، فرض همبستگی باقی  5/1تا    5/1دامنه  در    باشد،  واتسون

 شده است. بینی اضطراب کرونا ارائه در پیش   ابهام  تحمل  عدم  و  شناختیروان   یسرسختخلاصه مدل رگرسیونی چندگانه    2جدول  

 
 بینی اضطراب کرونا در پیش ابهام تحمل عدم  و شناختیروان یسرسخت. خلاصه مدل رگرسیونی چندگانه 2جدول  

همبستگی   جذور ضریب همبستگیم ضریب همبستگی چندگانه  متغیرهای واردشده  ضریب 

 شده اصلاح

 دوربین واتسون 

 85/1 237/0 578/0 752/0 شناختی روان یسرسخت

 ابهام  تحمل  عدم

 

دارای همبستگی چندگانه  با اضطراب کرونا    ابهام  تحمل  عدم  و  شناختیروان   یسرسختدهد در تحلیل رگرسیون،  نشان می  2در جدول  

درصد از واریانس اضطراب    8/57( حدود  578/0با توجه به مجذور ضریب همبستگی )  752/0باشند که مقدار ضریب همبستگی برابر با  می

  گام بهگام  مدل با چندگانه ونیرگرس لیتحلنتایج  3شود. در جدول بینی میپیش  ابهام تحمل عدم و شناختیروان  یسرسختکرونا توسط 

 شده است. در کارکنان کادر درمان ارائه   ابهام  تحمل  عدم  و  شناختیروان   یسرسخت  بر اساس   کرونا  اضطراب  بینیپیش  در

 
 شناختی و عدم تحمل ابهام بینی اضطراب کرونا بر اساس سرسختی روانگام در پیشبهنتایج تحلیل رگرسیون چندگانه با مدل گام. 3جدول 

B β S.E.  T متغیر دلم

(C.R) 

P R 𝑅2 F P 

 0/ 001 7/ 58 0/ 26 0/ 42 0/ 001 8/ 58 0/ 125 0/ 38 48/0 شناختی روانسرسختی  1

 0/ 001 56/ 86 0/ 57 0/ 75 0/ 001 4/ 78   0/ 115   0/ 32 0/ 60 شناختی روان سرسختی   2  
     0/ 004 5/ 38   0/ 104 0/ 37 0/ 67   عدم تحمل ابهام   و    

 

درصرد و در   26/0داری توانسرت  طور معنیشرناختی وارد معادله شرد و این متغیر به، در مدل اول سررسرختی روان3جدول   به  توجه  با

درصرد از تغییرات اضرطراب کرونا در کارکنان کادر    57/0داری توانسرتند  طور معنیو عدم تحمل ابهام به  شرناختیروان  یسررسرختمدل دوم  

  ˂   05/0شرناختی بود )ه به مقدار بتا سرهم عدم تحمل ابهام در اضرطراب کرونا بیشرتر از سررسرختی روانبینی کنند که با توجدرمان را پیش

p.)  یمعنادار   سرطح به  توجه  با.  اسرت دییتأ  مورد  چندگانه  ونیرگرسر   انسیوار لیتحل  اعتبار  شرودمی  مشراهده  بالا  جدول در  که  گونههمان  

  ن یب  نیبنابرا؛  شرودمی رد(  یونیرگرسر   یرابطه  یبرقرار  عدم)  صرفر  فرض  نیبنابرا  ،اسرت  درصرد پنج  از  ترکوچکو    001/0  با  اسرت  برابر که

 ی رگرسیونی وجود دارد.عدم تحمل ابهام کارکنان کادر درمان رابطه  و  شناختیروان  یسرسخت  ،کرونا  اضطراب  یرهایمتغ

 

 گیریبحث و نتیجه

 

  در شناختی و عدم تحمل ابهام با اضطراب کرونا در کارکنان کادر درمان  سرسختی روان  بینپیش نقش بررسی باهدف  حاضر پژوهش

  دارد   وجود منفی رابطه کرونا اپیدمی طی درشناختی  روانسرسختی    با  کرونا  اضطراب  نیب  که   داد  نشان  جینتا.  شد  انجام  کرونا  یدمیاپ  یط

،  (1399امیرفخرایی و همکاران )  نتایج با یافته ایننقش داشته است.    کرونا  اضطراببینی  شناختی در پیشروانسرسختی  دیگر  عبارت به و

  اما   است؛  ریزناپذی گر  یامر  روزمرهی  زندگ  در  اضطراب  و  استرس  که  است  نیا  تیواقع  ( همسو بود.2018(، رکنز و همکاران )1400کلهری )

  یی سو تأثیر  روان و جسم یرو بر که است کنندهویران یعامل یزندگ در اضطراب. است طیشرا نیا با کنار آمدن یچگونگ است مهم آنچه

 فیزیولوژی و  رفتار هیجان، شناخت، در  را تغییراتی تواندمی  استرس و اضطراب طرفی از  .داردبازمی   شی کارها انجام  از را افراد و  گذاردمی

گذارد. اضطراب کرونا  می جای  بر بارزیان  آثاری او روان و جسم سلامت ازجمله ارگانیسم جسمانی و روانی هایجنبه بر و کند ایجاد افراد

 رویی سخت از  که افرادی  گفت  توانمی  .دهد قرار تأثیر تحت را افراد شناختیروان  سرسختی تواندمی  و گیری بیماری استناشی از همه
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 بینیپیش   و  کنترلقابل  یزندگ   یدادهایرو  که دارند عقیده و کرده تعهد احساس خود رفتار و اعمال برابر در  سادگیبه   رخوردارندب  بالایی

.  خود   تیامن  یبرا  یدیتهد  نه  گیرندمی   نظر  در  یزندگ  در  شتریب  رشد  یبرا  مبارزه  ینوع  را  آن  با  انطباق  و  یزندگ  در  رییتغ  افراد  نیا  هستند،

  توان گفت که دیگر میعبارتیخوبی کنترل کنند. به ناخوشایندی مثل دوران اپیدمی کرونا را به به همین دلیل نیز قادر خواهند بود رویداد 

را تجربه کنند.  ابدییم  کاهش  یروان  و   یجسمان  هایبیماری   بروز  احتمال   ند، یخوشا  هایهیجان   همچنین،  و اضطراب کرونای کمتری 

  بت ثم  ساحسا   با ایجاد  به  افراد  در  بالا  شناختیروان   سرسختیکند.  در افراد افزایش پیدا می  یزندگ  به  نسبت  مثبت  هایاحساس   و  یشادکام

  هاآسیب   میزان  و  دهش  منجر  یگزند  هایموقعیت   رثاک  در  ترساس  کنترل  و  مدیریت  توانایی  به  اطمینان  ساحسا   و  زااسترس   هایموقعیت  در

خالدیان،    دهدمی   کاهش  را  احتمالی  تهدیدهای  و و  رحیمی  شاهمرادی،  گفت؛  (.2020)نعمتی،  باید  دیگر  تبیین  سرسختی    در  که 

  سلامت   با  مرتبط  رفتارهای  انجام  به  چقدر  افراد)  جوییمبارزه  و   کنترل  تعهد،  مؤلفه  سه  با   که  است  ی تیشخصشناختی یک ویژگی  روان 

  موجب (  پندارندمید  رش  برای  یفرصت  را  هاآن  و  مقابله  یزندگ  زایاسترس  عوامل  با  و  کنندمی  کنترل  را  خود  سلامت  هستند،  متعهد

  در   بالا  شناختیروان   یسرسخت  دارای   افراد  نیهمچن.  شودمی  ماری یب  از  رییشگیپ  ای  و  آن  از  یناش  مشکلات  و  مارییب  با  افراد  سازگاری

  راهبردهای   از  دارند،  زااسترس  دادهاییرو  یحت  دادهایرو  از  یمثبت  یابیارز  معمولا  نییپا  شناختیروان  یسرسخت  دارای  افراد  با  سهیمقا

  ندیآمی   فائق  مشکلات  و  هاچالش   بر  و  کنندمی   استفاده  انگیزچالش   طیشرا  با  مقابله  برای(  گرانید  کمک   با  ای  ییتنها)  مناسب  ایمقابله 

و بهتر    کندیم  دایپ  کاهش  آنان  در  کرونا  اضطراب  زانیم  شناختیروان   یسرسخت  شیافزا  با  درنتیجه(.  1399امیرفخرایی و همکاران،  )

 توانند شرایط دوران کرونایی را مدیریت کنند و استرس و اضطراب حاصل از این موقعیت را کم کنند.می

عدم تحمل   عبارت  به  و   دارد  وجود  مثبت  رابطه  کرونا  یدمیاپ  یط  درکه بین عدم تحمل ابهام و اضطراب کرونا    بین که داد نشان نتایج

  از   کرونا  اضطراب  اختلال  مبتلابه  افراد  تمیز دهنده  تحمل،  عدم  یبالا   سطوح  ن،یبنابرا؛  است  داشته  نقش  کرونا  اضطراب  بینیپیش  ابهام در

همسو بود. در    (2020)  بلانسوا  جلنا(،  1399علیزاده و علی پور )  ،( 1399)  شمس  ریام  و  آفتاب  رؤیایافته با نتایج    نیا  .است  افراد  ریسا

  افراد   لیتما  به  ابهام  تحمل  نیهمچن  ،اندکرده  فیتعر  تیموقع  درباره  یکاف  اطلاعات  نداشتن  عنوانبه  را  ابهامتبیین این یافته باید گفت که  

  اغلب   که  مبهم  هایموقعیت  به  افراد  که   ی معن  نیا  به.  دارد  اشاره  هستند،  یناراحت  و  خطر  یبرا  یمنبع  که  مبهم  هایموقعیت  ریتفس  یبرا 

  دهند می   یرفتار   و  یجانیه  ،یشناخت  هایپاسخ  ،کنندمی   دیترد  و  شک  دچار  را  هاآن   و  ناپذیرندبینیپیش   و  ینشدن  حل  و  دهیچیپ  د،یجد

 یک   ،دیگرعبارت به  (.2018  همکاران،  و  یمراد   ،یفلاح  ،یبیحب  لوفر،ین  یلیکائیم)  باشند  مثبت  ای  یمنف  ،هاواکنش   نیا  است  ممکن  که

  و   ابهام  تحمل  به  قادر  که  یافراد   اکثر.  است   مضطرب  افراد  در  ابهام  تحمل  عدم  ،ینگران  و  اضطراب  با  مرتبط  یشناسه   آسیب  مکانیسم

  د ی تهد  ادراك  ،درواقع .  نمود  اجتناب  هاآن  از   دیبا  که  معتقدند  و  دانندمی  زی برانگ  اضطراب  و  زااسترس  ز،یدآمیتهد  را  ابهام  ستند،ین  یفیبلاتکل

 یافتهی  نییتب   در  (.2004 ،و همکاران1س دوگا )  هستند  ابهام  تحمل  عدم  مهم  بعد  دو  یبازدار  نیهمچن  و  ندهیآ  در  تیقطع  عدم  با  مرتبط

  عنوان به  ابهام  تحمل  عدم  ، یروان  هایاختلال   یآمار  و  یصیتشخ  یراهنما  فیتعر  طبق  اگرچه  که  شد  متذکر  هم   را  نکته  نیا  توانیم  فوق

  افراد   در  کمتر  ای  مشابه  درجات  به  و  دارد  وجود  شهیهم  باًیتقر  ابهام  تحمل  عدم  ،باوجوداین  است،  شدهمطرح   یاضطراب  اختلال  عمده  یژگیو

، اما اضطراب کرونا به دلیل اینکه ویروسی جدید و ناشناخته است و درمان قطعی برای آن کشف نشده و شودمی  تجربه  اضطراب  اختلال

که پاندمی کرونا  شود. ازآنجایی پایان آن نامشخص است، عدم تحمل ابهام را در این نوع اختلال بیشتر از سایر اختلالات اضطرابی تجربه می

شود و درنتیجه رود، بنابراین عدم تحمل ابهام در فرد بیشتر میها به شمار میموقعیت مبهمی است که منبعی خطر برای جان انسان 

 یابد. یش میاضطراب افزا

  باروحیه   و  خوبیبه  توانندیم  بالاتر  ابهام  باتحمل  افراد  و  شود  دهیسنج  تواندمی کرونا    در شرایط  فرد  ابهام  تحملتوان گفت؛  طورکلی میبه

  گران ید  از  ترسریع  در این دوران،  رای  اجتماع  تیموقع با  یسازگار یراهبردها  و بگذارند  سر پشت  را  طیشرا نیا  یشتر یب  یدوار یام و  بهتر

  با   مواجهه  در  نییپا  ابهام  باتحمل  افراد  چراکه  دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  افراد  یزندگ  تیفیک  تواندمی  کرونا  اضطراب  ،دیگربیان به  .رندیبگ  ادی

  از   جه،یدرنت  و  کنندمی  تحمل  را  یاد یز  استرس  ،هاموقعیت   نیا با  مواجهه  در  و  دهندمی   نشان  واکنش ایناپخته   طوربه   مبهم،  هایمحرك

  دانند می  بالا  ابهام  تحمل  یدارا  افراد  مقابل،  در.  است  کرونا  اضطراب  جادیا  بر  یعامل  خود  که   کنندمی  اجتناب  مبهم  هایموقعیت   و  هامحرك 

  ن یا  با  دوارانهی ام  اندازیچشم  با  و  نیمع  یراهکارها  با  کنندمی  تلاش  و  دارد  وجود  هاانسان  یهمه  یزندگ   در  مبهم  هایموقعیت  یبرخ  که

 . کنند  مقابله  ،یاجتماع  یزندگ  دشوار  و  مبهم  هایموقعیت 

 
1 .Dugas 
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 درمان در کا کارکنان کرونا  اضطراب بینیپیش در ابهام  تحمل عدم و شناختیروان  یسرسخت نقش 

The role of psychological hardiness and intolerance of uncertainly in predicting coronary anxiety in medical staff 

  

 
 

  داشته   رابطه  روسیو  کرونا  یدمیاپ  طول  در  کرونا  اضطراب  با  و عدم تحمل ابهام   شناختیروان  یسرسخت  گرفت  جهینت  توانمی  طورکلیبه

عبارتی،  است به    ی ختگیبرانگ  تا  شودمی  باعث  امر  نیهم  و  کنندمی  یابیارز  کنترلقابل  و  مثبت  را  زاتنش  یدادها یرو  رو  سخت  افراد. 

  ی زندگ  تیفیک  شیافزا  باعث  امر  نیا  که  باشد  کمتر  سخت رو  افراد  در  یدگیتن  نشانگان  بروز  و  دادهایرو   یمنف  یابیارز  از  یناش  یکیولوژیزیف

اما در مقابل افرادی که تحمل ابهام برایشان  ؛  زا مثل دوران کرونا را تحمل کنندهای تنشبهتر خواهند توانست موقعیت   ؛ وشودمی   افراد  نیا

بینی قطعی آن غیرممکن  شوند که پیش تحمل است، درنتیجه زمانی که با موقعیت مبهمی چون دوران کرونا مواجهه میسخت و غیرقابل 

 نداشته باد، نتیجه آن اضطراب فراوان و اجتناب از آن موقعیت است.   باشد و فرد کنترل کاملی بر امور

  اط ی احت  دیبا  مناطق  ری سا  به  آن  ج ینتا  میتعم  در  و  شد  انجام  یسار   شهر  در  پژوهش  نیااست.  هایی روبرو بوده  این پژوهش با محدودیت  

  استفاده   گرفت،  صورت  یمجاز  یها شبکه  قیطر  از  و  یرحضوریغ  صورتبه   پژوهش  نیا  یاجرا  ،یماریب  یریگهمه  طیشرا  به  توجه  با.  کرد

  شناختی روان   یسرسخت  نفیم  رابطه  یعنی  پژوهش  جینتا  به  توجه  با  .بکاهد  حاضر  پژوهش  میتعم  از  تواندمی  در دسترس  یر یگنمونه  روش  از

و    شناختیروان افزایش سرسختی    جهت  در  ییهابرنامه،  شودمی  پیشنهاد   کرونا  یدمیاپ  در  اضطراب کرونا  با  و رابطه مثبت عدم تحمل ابهام

  ازجمله   یردار ی واگ  هایبیماری   طیشرا  در  گرددیم  شنهادیپ  .شود  یطراح  های مبهمی مثل کرونا در کادر درماندر موقعیت  بالا بردن تحمل 

  حس   با  مقابله  یچگونگ  یبرا  کادر درمان  به  آموزش  در  روان  سلامت  نیمتخصص  از  استفاده  است،  بالا  آن  انتقال  سرعت  که  روسیو  کرونا

 . شود  گرفته  کار  به  یماریب  نیا  در برابر  هاو ارتقای سلامت روان آن   یناتوان
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