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 چکیده 
  وتری کامپیخودکارآمدو    وتریکامپاضرطرا   رابطههدف پژوهش حاضرر، بررسر   

  شررده  ادراکسررلول نقش میانج  میزان  ومجازی   یریادگیرشیپذبا میزان 

از نوع همبسررتگ  بود. مام ه  توصرری    دانشررجویان بود. حرا ایپ پژوهش 

-1400ر سرا  تصیریل   د  98ورودی  م لمان    دانشرجو هیکلآماری پژوهش را 

ن ر به روش   220که از ایپ بیپ    دادند متشررلی    اسررتان خوزسررتان  1399

  وتری کامپاضطرا   پرسشنامهبوسیله  هادادهانتخا  شدند.    یاخوشهیریگنمونه

(CAS1990بنسررون، و  باندالوس  ؛  ،)وتریکامپیخودکارآمد  (CSMهاوارد،  ؛  

  یر ی ادگیرشیپذ( و  1989 دیویس،  ؛PEUS) شررردهادراکسرررلول ،  (2014

  کمکبه   ریمس یتصلآوری و با اسرت اده از ( ممع2010؛ تئو،ElAM) مجازی

   ابیر مرد نترای     قرار گرفر .   یر وتصلهیر تجزمورد    AMOS  و  SPSS  افزارنرم

بیرورت مسرتقیو و ا ر من      وتریکامپاضرطرا سراختاری نشران داد که م ادلات

هرمر ر (>05/0P)  رددادانشرررجرویرران    یمرجرراز  یررادگریرری  رشیر پررذبرر   نریرپ  . 

بر   شررردهادراکسرررلول به حور غیرمسرررتقیو و از حری     وتریکامپاضرررطرا 

نترای  هم نیپ نشررران   .(>05/0P)  داردمجرازی ا ر من      یریادگیر رشیپرذ

  یمجاز یریادگیرشیپذبیررورت مسررتقیو بر   وتریکامپیخودکارآمددادند که 

م نرراداری   مثبرر   نشرررر   .(>05/0P)  داردا ر  نتررای   کرره بررسررر   داد  ان 

نیز بر   شردهادراکسرلول بیرورت مسرتقیو و از حری    وتریکامپیخودکارآمد

. در نلای  نتای  نشرران داد  (>05/0P)  داردا ر مثب     یمجازیریادگیرشیپذ

ا ر   یمجازیریادگیرشیپذر نیز به صرورت مسرتقیو ب شردهادراکسرلول که 

فرض از مد  پش  برازش نیز نشرران داد هایشرراخ   .(>05/0P) دارد  مثب 

 ادراک سرلول نتیجه گرف  که   توان م. بنابرایپ  بودبرازش مناسر  برخوردار 

  وتری کامپیخودکارآمدو    وتریکامپاضرطرا ه، نقش میانج  در ارتباط بیپ شرد

 دارد. یمجازیریادگیرشیپذبا 

  ادراک سلول   ،وتریکامپی خودکارآمد  ،وتریکامپاضطرا    : یدیکلیهاواژه

 .یادگیری مجازی شریپذ ،شده

 Abstract 
The aim of this study was to investigate the 

relationship between computer anxiety and computer 

self-efficacy with the rate of virtual learning 

acceptance by considering the mediating role of 

students' perceived ease. The design of this study was 

descriptive and of typ correlational. The statistical 

population of the study consisted of all incoming 2019 

student-teachers in the academic year 2020-2021 in 

Khuzestan province, from which 220 people were 

selected by cluster sampling. Data were collected by 

Computer Anxiety Inventory (CAS; Bandalusso & 

Benson, 1990), Computer Self-Efficacy (CSM; 

Howard, 2014), Perceived Ease (PEUS; Davis, 1989), 

and Virtual Learning Acceptance (ElAM; Theo, 2010) 

and was analyzed by path analysis with SPSS and 

AMOS software. The results of structural equation 

modeling showed that computer anxiety has a direct 

and negative effect on students' virtual learning 

acceptance(P<0.05). Also, computer anxiety has an 

indirect negative effect on virtual learning acceptance 

through perceived ease(P<0.05). The results also 

showed that computer self-efficacy has a significant 

positive effect on virtual learning acceptance(P<0.05). 

The results showed that computer self-efficacy has a 

positive effect on the acceptance of virtual learning 

directly and also through perceived ease(P<0.05). 

Finally, the results showed that perceived ease also has 

a direct positive effect on virtual learning acceptance 

(P<0.05). The fit index also showed that the default 

model has a good fit. Therefore, it can be concluded 

that perceived ease plays a mediating role in the 

relationship between computer anxiety and computer 

self-efficacy with virtual learning acceptance. 

Keywords: ComputerAnxiety, ComputerSelf-Efficacy, 

Perceived Ease, E- Learning Acceptance. 
 1402 تیر : ویرایش نهایی  1401تیر پذیرش:    1401تیر دریافت :    پژوهشی  نوع مقاله :
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 مقدمه 
 

از ممله آموزش و پرورش ایجاد کرد به    مختل    یهاحوزه در    را  یاسابقه   ب  یهاچالش   ملان  سراسر  در  1کرونا   ویروس  سریع  گسترش

  و   مدارس  به  توانستند نم  آنلا،  از  درصد  69.3  حدود   دانشجو،  میلیارد  1.21  ، از ت داد2020  سا   م   ماه  در  یونسلو،   آمار  که حب   یا گونه

  ی هاگروه  یادگیرندگان در همه گسترده، مقیاس چنیپ در آموزش  وهیشسریع   تصو  (. ایپ2020و هملاران،   2بازگردند )هانگ  هادانشگاه 

را در امر    یاگسترده  و  ناگلان   تغییر  تاریخ، چنیپ  در   قبل   دوره  (. چرا که هیچ2020،  3و بائو حاسان  ) اس     داده  قرار  تأ یر  تص   را  سن 

  ایپ   آموزش ،  یهاستویس  در  اللترونیل   یادگیری- اددهی  یهاروش   نقش  بررس   مصققان با  (.4،2020اس  )موس    نداشته  یادگیری

البته باید   (.2011،  5گریسون )  دانند مآموزش و یادگیری    به  دسترس   یها  یمصدود  با  آمدن  کنار  برای  گزینه  بلتریپ  روش آموزش را

، اللترونیل  یا  یمجاز ی ری ادگیکه از آن با عناویپ    یا وهیشآموزش و یادگیری از حال  سنت  به    وه یشگ   که موضوع تغییر و بلبود  

ه حور (. ب2020،  6چودهاری و پاتنیاک بود )  گرفتهر  شخی  مورد تومه قرا  یهاانه یرااولیپ    سیتأساز همان زمان    شود مدیجیتا  یاد  

  دارد که ایپ آموزش   اشاره  دور  راه  از  یا  حضوری  ،یرحضور یغ  آنلایپ  از  اعو  دیجیتا   یادگیری  نوع  هر  به  7اللترونیل   کل ؛ آموزش مجازی یا

  انجام   تصیی   دوره  حو   در  مواقع  ب ض   در  یا  مداوم  حور  به  ملان ،  اینترن   حری   از  یا  شبله داخل   یک  در  یا شبله   یهاانه یرا  حری   از

امری ملو    شوند  مدر ایپ راستا پرداختپ به عوامل  که مانع از تلمی  فرایند آموزش و یادگیری مجازی    (.8،2021)مک کارت   شود م

  از موان   را که در   برخ   ،(2003)  10(. ساعد 9،2001)استیونسون  شود  نم  منجر  آموزش  در  پیشرف   به  لزوماً  چرا که فناوری  شود متلق   

.  داند   ماز سم  فراگیر    های ریادگیرا، عدم پذیرش اینگونه    هاآن  پیترملو بررس  کرده که    دارند  نقش  مجازی  آموزش و یادگیری  ا ربخش 

م نای تمای  یادگیرنده  ( آن را به  2011)  11بر پذیرش و کاربرد یادگیری مجازی یادگیرندگان را که تئو  مؤ ربنابرایپ بررس  م لوم و عوام   

  تصقیقات   اس .  ضروری  آموزش   اهداف  تصق   از  احمینان  برای کاربرد فناوری مل  تلمی  یا بلبود یادگیری خود، ت ریف کرده اس ؛ برای

  ن مصققا   توسط  گسترده  حور  به  پرورش )آموزش و یادگیری مجازی(  و  آموزش  در  فناوری  و کاربرد  است اده  و تمای  به  پذیرش  مورد  در

  ( 2019)  13الشوریده  (.2016 ،12ل  و کیو) شود  م شام  مطال ات ایپ در را مختل   یهامد   و هاهی نظر اس  و گرفته قرار مطال ه مورد

  ی مجاز ی ریادگی  آموزش و  یهاروش   از  مؤ ر  که برای است اده  اند دهیرس(؛ در تصقیقات خود به ایپ نتیجه  2014و هملاران )  14تارهین    و

توسط یادگیران نیز باید تومه داش . در ایپ    هاروش یادگیرنده به دیدگاه کاربران و هم نیپ پذیرش ایپ نوع    ملارت  و  شعلاوه بر دان

بر پذیرش و کاربرد    مؤ ر؛ برخ  از مصققیپ بر ضرورت مطال ه و بررس  عوام   یمجازی ریادگیراستا و نیز با تومه به اهمی  پذیرش  

( تاکید  2016وهملاران،  16)آپریانا   هادانشگاه آموزش  از ممله    مؤسسات   ( و نیز2017،و هملاران  15ارتما )س  هادول  توسط    یمجازی ریادگی

 . اندداشته 

،  و هملاران   17حنیف)  باشد  مفراگیران    وتریکامپاضطرا  مجازی، میزان    یریادگیبر پذیرش و کاربرد    مؤ ریل  از ملمتریپ متغیرهای  

(. بررس  ادبیات  2012،  18)تانسر   شود  مکه به نوع ت ام  بیپ یادگیرنده و کامپیوتر مربوط    ؛راب  خاص، اضطوتریکامپاضطرا  (.  2018
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نشان   زمینه  ایپ  در  ممله    وتریکامپاضطرا  که    دهد مپژوهش   از  مختل    عناویپ    ،2  یوتر یکامپهراس  ،1ی وتریکامپاسترس تص  

کامپیوتر را نوع  اضطرا  همراه با چندیپ تجربه    اضطرا (،  2012(. تانسر )2018  ،5به کار رفته اس  )اسلیلباش   4تلنوفوبیا   و  3تلنوسترس 

 در شده انجام . تصقیقاتداند ماز ممله؛ میزان  از احساس ناامیدی، پتانسی  خجال  و شرمندگ  و ترس احتمال  از موق ی  ناشناخته 

  از   است اده  از  امتنا   دوم؛  و   پاییپ  تصییل   او ؛ عمللرد:  اس   ردهک  شناسای   را  پیامد  دو  دانشجویان؛  بیپ  در  وتریکامپاضطرا    زمینه

  اضطرا   سطح با آموزاندانش که  کنند م ( تأیید2009)  7ترتی ، ساعد و کیرا  همیپ  به (.2007 ،6مون  )  دانشگاهاهداف  برای کامپیوتر

  دارند. کاهش   قرار  مدی  آسی   م رض  در  کامپیوتر  در  ض ف  ونههرگ   فاقد  یا  کو  کامپیوتر  اضطرا   با  آموزاندانش   با  مقایسه  در  بالا  کامپیوتر

کامپیوتری و    یهاملارت   کس   در  ملم   عام   تواند مدر است اده از کامپیوتر    ن ساعتمادبه و در مقاب  ایجاد نوع     وتریکامپاضطرا  

 (. 8،1120سیمسک )باشد    تصیی   در  موفقی   برای  هاملارت   ایپ  کارآمد  کارگیری  به  از آن  ترملو 

(.  2021،  و هملاران  9فراگیران اس  )ردی   وتریکامپی خودکارآمد ، میزان  یمجازی ر یادگیبر پذیرش و کاربرد    مؤ رمتغیرهای  از دیگر  

  ، ی ن  باور فرد به اینله توانای  انجام داند مخود در انجام یک کار    یهای توانافرد نسب  به    یهاقضاوت( خودکارآمدی را  1986)  10بندورا 

خود در انجام کاری با است اده    یهای توانا، میزان باور فرد نسب  به  وتریکامپی خودکارآمد را دارد یا خیر؛ بنابرایپ منظور از    موردنظرتللیف  

(. در بسیاری از مطال ات نقش ملم  برای خودکارآمدی کامپیوتر در شناسای   2014،  11آدش  -)آدووی   باشد ماز کامپیوتر یا ملزومات آن  

وقت  انتظارات    اندکرده (؛ که عنوان  2010و هملاران )  13لیپ  و  (2017)  12هستند از ممله در تصقیقات عباس  قائ  هیجانات و رفتار فرد  

  تواند   مزیادی برای ا ربخش  مدنظر اس ، احتما  موفقی  بیشتری در یک کار م یپ ومود دارد. بنابرایپ زمان  که یادگیرنده باور دارد که  

یادگیری مجازی    یهاروش  رسد احتما  بیشتری ومود دارد تاه از کامپیوتر و یا ابزارهای مربوط به آن به اهداف تصییل  خود ب با است اد

پذیرش و یادگیری    بر  تومل   قاب   تأ یر  وتریکامپی خودکارآمد  که   داده  نشان  مختل    تجرب   را بپذیرد و در نلای  به کار ببرد. مطال ات

 (2020،  و هملاران   14ی مجازی دارد )اللورد

آموزش    یهاروش ایپ نوع   15ازممله عوام  دیگری که با پذیرش و کاربرد یادگیری مجازی در ارتباط اس  میزان سلول  ادراک شده

ست اده  ا  به  فرد  اعتقاد  (. سلول  ادراک شده به میزان درمه2021به آن اشاره شده اس  )ردی و هملاران،  هاپژوهش و یادگیری اس  که در  

  عنوان  به توان م را شدهادراک در واقع سلول  (.1989 هملاران، و دیویس)احلاعات اشاره دارد  ابزارهای فناوری از بدون تلاش و راح 

 چنیپ  آن  در   که   کرد  درک  لازم اس ،  مدید  فناوری  یک  از  است اده  و  یادگیری  برای  که  زمان   یا  تلاش  میزان  در مورد  یادگیرندگان  قضاوت

 که   افتد م  ات اق  زمان   مثب   قضاوت(.  2020  ،و هملاران   16سینگ)من   ختو شود    قضاوت  یا  مثب   قضاوت  نوع   به  تواند م  وت قضا

برای کاربرد و است اده از آن لازم نیس     که  اس   م ن   بدان  ایپ  و  اس ،  آسان  که ایپ نوع روش آموزش و یادگیری؛  کند  م  فلر  یادگیرنده

از    صورت  ایپ  در  باشد،  من    قضاوت   صورت  به  تواند  م  یادگیرندگان  قضاوت  دیگر،  حرف  از  .وداص  را متصم  شخ  یهای دشوار زمان و  

در همیپ  . (2021،و هملاران  17بخیوص  اس  )ویلسون  یها یظرفنظر یادگیرنده؛ کاربرد و است اده از ایپ روش نیازمند زمان، تلاش و 

مورد    در  یادگیرندگان  قضاوت ملو  یا  شناخت   احساس  عنوان  به  را  ادراک شده  است اده  سلول   ،(2020)  18پیپ وانی لارن و وانگتادا   راستا
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The Relationship between Computer Anxiety and Computer Self-Efficacy with Students' Virtual Learning … 

  

 
 

مدید از ممله پذیرش    سیستو  یا  یک روش یا فناوری  کاربرد  که نقش بسیار ملم  در پذیرش و  دانند  مآنلا    تلاش مورد نیاز  میزان

 دارد.   آموزش و یادگیری مجازی  یهاروش 

  برخ    گسترده،  بودمه  تخیی    صورت  در   حت   که  اس   شده  آموزش و یادگیری مجازی، تأکید  نهیزمام شده در  انج   یهاپژوهش در  

  رسد  مکه به نظر    (.2013،  1آورند )کراوفورد   بدس   را  اللترونیل   یادگیری  یهاستویس  انتظار  مورد  مزایای  نتوانستند  هنوز  مؤسسات  از

(. انجام  2019و هملاران،    2یل  از دلای  آن باشد )سالوم   آموزش و یادگیری  یهاروش چنیپ    پذیرش  و  کاربرد  بر  مؤ ر  عدم تومه به عوام 

  ها روش که ایپ    رسد مهمگان  شدن آموزش و یادگیری مجازی اما به نظر    رغو علایپ پژوهش از آن مل  ضروری و ملو اس  که  

  LMSو سامانه    شاد  افزارنرممجازی از حری     یهاآموزش ایران که بیشتر    به اهداف ذات  خود برسند. در کشور  اندنتوانسته آنگونه که باید،  

آموزش و یادگیری مجازی و نیز س   در بلبود آن که خود باعث نتای    یهاروش بر پذیرش و کاربرد  مؤ ربود نیاز به درک بیشتر عوام  

که قرار اس  در آینده به عنوان م لو یل  از     وم لماندانشجدر عیر حاضر و بویژه برای    شود مکارسازی در امر آموزش و یادگیری  

باتومه به اهمی  موارد ذکر شده، مطال ه حاضر با هدف  .  رسد  مباشند ملو و ضروری به نظر    هاآموزش کلیدی در ایپ نوع    یهانقش 

ان پذیرش یادگیری مجازی دانشجویان  سلول  ادراک شده در رابطه اضطرا  کامپیوتر و خودکارآمدی کامپیوتر با میز   یا واسطه نقش    بررس 

 . انجام گردید 

 

 روش

 

. مام ه آماری پژوهش  شرود مکم  مصسرو     یهاپژوهشپژوهش حاظر از نظر روش توصری   از نوع همبسرتگ  اسر  که از زمره  

  حا   در  ازیمج  صرورت به  که  بود  1399-1400  تصیریل   سرا  در  خوزسرتان  اسرتان  1398حاضرر شرام  کلیه دانشرجوم لمان ورودی سرا   

 .دهند مدانشجو حجو نمونه ایپ پژوهش را تشلی     220پرسشنامه و بر اساس فرمو  کوکران،    سؤالاتبودند. با تومه به ت داد   تصیی 

، ابتدا اسرتان خوزسرتان را بر اسراس مناح   کنندگانشررک ؛ برای انتخا  تیرادف   بود  یاخوشره  یریگنمونهاز نوع    یریگنمونهروش  

اهواز الف، اهواز  ، اندیمشرک و دزفو  تقسریو کرده که پس از آن از هر منطقه دو کلاس    منطقهبه چلار    انیفرهنگدانشرگاهیس  دارای پرد

پاسرخ    هاپرسرشرنامهآموزشر  که شرام  یک کلاس دختران و یک کلاس پسرران بود انتخا  شردند. در نلای  دانشرجویان انتخا  شرده به  

پرسرشرنامه    200پرسرشرنامه را که به حور ناق  تلمی  شرده بود حذف کردیو. در نلای     20،  هارسرشرنامهپدادند. پس از امرا و ممع آوری  

  به مل  رعای  ملاحضرات اخلاق ، به دانشرجویان ایپ احمینان داده شرد که تمام  احلاعات مصرمانه خواهد ماند  مورد تصلی  قرار گرف .

ایپ مشرارک  در پژوهش را    توانسرتند مزمان     بازه؛ در ضرمپ دانشرجویان در هر  ردیگ مقرار  برای امور پژوهشر  مورد اسرت اده    صررفاًو  

نیز عدم تمای  به    در دوران تصیری  بود. م یار خرو   تصیری  مجازی تجربهداشرتپ    و  م یار ورود به پژوهش رضرای  آگاهانه  ترک نمایند.

تصلی  م ادلات سراختاری بود که با نرم افزارهای    هادادهصلی  روش تجزیه و ت  مخدوش و ناق  بود.  یهاپرسرشرنامهو    سرؤالاتپاسرخگوی   

Spss    و    22نسخهAmos  زیر است اده گردید.  یهااسیمقاز    هادادهبرای ممع آوری    شد.  انجام  24  نسخه 

 ابزار سنجش

 21شرام    هک؛  ( حراح  گردید2010)ایپ مقیاس توسرط تئو   :3(ElAM)  آموزش و یادگیری مجازی  یهاروشپذیرش  مقیاس 

  ها گویه  .باشردم ( گویه  4گر )( و شررایط تسرلی   گویه  9شرده )(، سرودمندی ادراک  گویه  8دهنده )زیر مقیاس؛ کی ی  آموزش   3با    گویه

به م نای میزان پذیرش    147قاب  کسر ،    نمره( در نظر گرفته شرده اسر . بالاتریپ  1تا بسریار مخافو،    7در مقیاس لیلرت )بسریار موافقو،

( روای  آن را از  2010و به م نای میزان پذیرش بسرریار کو ت ریف شررده اسرر . تئو ) 21قاب  کسرر  ایپ ابزار    نمرهبالا و کمتریپ  بسرریار  

نیز،  حاضر  در پژوهش    .گزارش کرده اس   88/0و هم نیپ پایای  ایپ مقیاس را با میزان آل ای کرونباخ    73/0حری  تصلی  عام  تاییدی  

تپ از دانشرجویان دکتری روانشرناسر ؛    7تربیت  و    تپ از اسراتید روانشرناسر   3  و مصتوای  ایپ مقیاس توسرط  روای  صروری دییتأپس از  

 بدس  آمد.  85/0پایای  ایپ مقیاس به روش آل ای کرونباخ  

 
1. Crawford 

2. Salloum 

3. E-learning Acceptance Measure 
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حراح  گردیده اسرر . ایپ مقیاس،   1990توسررط باندالوس و بنسررون در سررا     ایپ مقیاس :1(CAS)  اضططراب کامپیوتر مقیاس

( مل  ارزیاب  میزان اضرطرا  کاربران نسرب  5تا کاملاً موافقو=   1مخال و=    کاملاً)  یانمرهبوده که به صرورت مدر  پن     گویه  23   شرام

(  هیگو  13)  (، موفقی  در کار با کامپیوترهیگو  8)  با کامپیوتر   دهارتباط  زیر مقیاس  3ایپ مقیاس شرام   به کامپیوتر حراح  شرده اسر .  

و    زیرمقیراسپرایرای  سررره    و 80/0ری  تصلیر  عرامر  تراییردی  روای  ایپ ابزار از ح  .براشرررد م(  گویره  9) میر  بره کرامپیوتراحمینران و صرررمی

مصاسربه شرده اسر  )باندالوس و بنسرون،    96/0و    93/0،  90/0،  90/0هم نیپ، ک  مقیاس براسراس آماره آزمون آل ای کرونباخ به ترتی   

 گویه  3با حذف    گویه  23از    گویه هات داد    اسر  دادهاضرطرا  کامپیوتر را انجام    مقیاسیاب   ( که هنجار1391) پژوهش زک   در  (.1990

گرایش مثب  نسرب  به اضرطرا  کامپیوتر و گرایش من   نسرب  به اضرطرا  کامپیوتر تقسریو   زیر مقیاستقلی  یافته و در دو    گویه 20به  

  جویانمصاسبه شده اس  و پایای  ابزار به ت لیک منس در بیپ دانش  81/0  حاضر  بندی گردیده اس . و ضری  آل ای کرونباخ در پژوهش

 .گزارش شده اس   78/0و    84/0پسر و دختر به ترتی   

در مقیاس    هاگویه.  حراح  شرده اسر   گویه  12  با  (2014هاواراد )  توسرط  مقیاس  ایپ:  2(CSM)  خودکارآمدی کامپیوتر مقیاس

و    بره م نرای خودکرارآمردی برالا در کرامپیوتر 46ایپ آزمون،   نمره. برالاتریپ انردشررردهنظر گرفتره  ( در1؛ کو، 2؛ متوسرررط،  3لیلرت )زیراد، 

( روای  بالای آن را از حری  تصلی  عام   2014. هاوارد )شررروند مبه م نای خود کارآمدی بسررریار پاییپ ت سررریر    12کمتریپ نمره نیز  

( نیز در پژوهشر   2018)3لار  گزارش کرده اسر .  95/0با میزان آل ای کرونباخ  و هم نیپ پایای  ایپ مقیاس را   98/0و با ضرری   تاییدی  

  88/0نیز، پایای  ایپ مقیاس به حری  آل ای کرونباخ    حاضرررر  در پژوهشگزارش کرد.   90/0پایای  ایپ مقیاس را با میزان آل ای کرونباخ  

 به دس  آمد.

( برای سرنجش میزان درک فرد از سرادگ  به کاربسرتپ  1989دیویس )ایپ مقیاس را  : 4(SPEU) سطهولت ادراک شطده مقیاس

که بر اسراس مقیاس لیلرت )بسریار    گویه 6مجازی ارائه کرده اسر . ایپ ابزار مشرتم  بر    یهاآموزشو ابزارهای مختلف از ممله   هاروش

بسیار بالای فرد    شدهی میزان سلول  درک  به م نا  42قاب  کس ،    نمره( در نظر گرفته شده اس .. بالاتریپ  1تا بسیار مخال و،    7موافقو،

( روای  بالای آن  1989و به م نای میزان بسیار کو سلول  ادراک شده ت ریف شده اس . دیویس )  6قاب  کس  ایپ ابزار    نمرهو کمتریپ  

در    گزارش کرده اسررر .  94/0و هم نیپ پایای  ایپ مقیاس را با میزان آل ای کرونباخ    86/0با ضرررری   را از حری  تصلی  عام  تاییدی  

 .بدس  آمد  77/0کرونباخ برابر    ی  آل ایز ضریحاضر ن  پژوهش

 

 یافته ها 
 

دانشرجوی    کنندگانمشرارک درصرد( از    5/59ن ر )  119 درخیروص بخش توصری   متغیرهای مم ی  شرناخت ، قاب  ذکر اسر  که

(،  72/9)  59/94  وتریکامپاضرطرا راف اسرتاندارد متغیرهای  . هم نیپ میانگیپ و انصاندبودهدرصرد( دانشرجوی دختر    5/40ن ر )  81پسرر و  

(  87/4)  69/78  یمجازیریادگی  و  آموزشیهاروشرشیپذ( و  12/8)  19/24  شررده ادراکسررلول (،  26/7)  39/29  وتریکامپیخودکارآمد

به مقیاس بیشرتر   کنندگانک مشرار. چنان ه میانگیپ نمرات کسر  شرده برای هر مقیاس بیشرتر باشرد، بدیپ م ناسر  که نمرات  باشرد م

توصرری   مربوط به میانگیپ، انصراف م یار، ضرررای  چولگ ، کشرریدگ  و    یهاافتهی  1اسرر . در مدو     ترمطلو بوده و وضرر ی  مقیاس  

 .ضرای  همبستگ  متغیرهای پژوهش ارائه شده اس 
 

 توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش یهاافتهی. 1جدول 

 کشیدگ  چولگ   ار یم انصراف میانگیپ  متغیرها
  آماره

 تصم 

  عام 

  تورم

 انس یوار

1 2 3 4 

    1 66/1 60/0 49/0 - 08/1 72/9 59/94 وتریکامپ اضطرا 

 
1. Computer Attitude Scale 

2. Computer Self-Efficacy Measure 

3. Loar 

4. Perceived Ease of Use Scale 
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The Relationship between Computer Anxiety and Computer Self-Efficacy with Students' Virtual Learning … 

  

 
 

   1 -59/0٭٭ 67/1 59/0 19/0 - 50/0 26/7 39/29 وتریکامپیخودکارآمد

  1 48/0٭٭ -47/0٭٭ 39/1 72/0 - 46/0 13/0 12/8 19/24 شده   ادراک سلول 

  پذیرش 

 ی مجازیریادگی
 1 62/0٭٭ 65/0٭٭ -56/0٭٭ - - 06/1 - 23/0 87/4 69/78

 

  اضطرا . در ایپ میان،  باشرند م  دار م ن  p  ≥  05/0در سرطح    هامؤل ه، تمام  روابط بیپ شرود ممشراهده    1در مدو   که    گونههمان

ی دارد. هم نیپ مجراز یریادگیر   و شآموز  یهراروش رشیپرذو   شرررده ادراک  سرررلولر برا متغیرهرای   دار م نارتبراط من   و   وتریکرامپ

ی  مجراز   یریادگیر   و  آموزش  یهراروش  رشیپرذو    شرررده  ادراک  سرررلولر برا متغیرهرای    دار م ننیز ارتبراط مثبر  و   وتریکرامپ  ی خودکرارآمرد

 دارد.ومود    دار م نی نیز ارتباط مثب  و  مجاز  یریادگی  و  آموزش  یهاروش  رشیپذو    شده  ادراک  سلول اینله بیپ    تاًینلاداشته و  

م ادلات     ابیمد   یهام روضررهپژوهش حاضررر،    یهاداده  کهپیابرای احمینان یافتپ از    هاهیفرضرر مربوط به   یهادادهپیش از تصلی   

  3بودن چندگانه   خطهوو    2، نرما  بودن1گمشرده  یهادادهم روضره شرام    سره، بررسر  شردند. به ایپ منظور  کنند مسراختاری را برآورده  

گمشرده نداشرته اسر . درخیروص    یهاداده. در مورد م روضره او ، پژوهش حاضرر  اندشردهذکر  قرار گرفتند که به ترتی   مورد بررسر   

پیشرنلاد    براسراساسرت اده شرد.   از دو شراخ  چولگ  و کشریدگ ،  پردازد مکه به نرما  بودن توزیع متغیرهای پژوهش  م روضره دوم  

که در    حورهمان.  اسرر   توزیع بلنجار  دهندهنشرران  10و ضررری  کشرریدگ  کمتر از   3قدرمطل  ضررری  چولگ  کمتر از    (2011کلایپ )

    خطهو، در پژوهش حاضرر تمام  متغیرها توزیع بلنجاری دارند. هم نیپ مل  بررسر  م روضره سروم ی ن  شرود ممشراهده    1مدو   

عرامر  تورم    یهراارزشو   10/0تصمر  کمتر از   یهراارزشاسرررت راده شرررد.   )VIF(  5و عرامر  تورم واریرانس  4بودن چنردگرانره، از آمراره تصمر 

نشران داد که ارزش تصم  متغیرهای پژوهش    1چندگانه بیپ متغیرها اسر . نتای  در مدو      خطهو  دهندهنشران  10واریانس بزرگتر از  

 دییتأحا  پس از  ندارد.  و بیپ متغیرهای پژوهش هو خط  چندگانه ومود    بوده اسر   10و عام  تورم واریانس نیز کمتر از   1/0بیشرتر از  

  مد   1  شرل ایموس  پرداخته شرد.    افزارنرمو  م ادلات سراختاری    ی سرازمد از روش  اسرت اده  با    هاهیفرضر پژوهش، به آزمون    یهام روضره

 .دهد م  نشان  را  پژوهش  یرهایمتغ  پیب  روابط   بررس

 

 
 

 ایموس( )خروجی نرم افزار  ژوهشپ یاتیعمل مدل. 1 شکل

 

  سررلول   بر  هاآنبه عنوان متغیر برونزا قرار گرفته که نقش مسررتقیو    وتریکامپ  یخودکارآمدو    وتریکامپ  اضررطرا در ایپ مد  متغیر  

نقش   .مورد بررسر  قرار گرفته اسر   و یادگیری مجازی  آموزش  یهاروش  رشیپذ  بر  هاآنو نقش مسرتقیو و غیر مسرتقیو    شرده  ادراک

 
1. Missing data 

2. Normality 

3. Multiple Collinearity 

4. Tolerance 

5. Variance inflation factor 
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نیز در مد  برآورد شرده اسر . در ادامه ضررای     و یادگیری مجازی  آموزش  یهاروش)متغیر میانج ( بر    دهشر   ادراک  سرلول مسرتقیو  

 .ارائه شده اس   3و    2مستقیو و غیرمستقیو روابط بیپ متغیرها در مداو   
 

 روابط بین متغیرهای پژوهش  یدار یمعن ومستقیم  ریمس بیضرا. 2  جدول

 پژوهشمتغیر 
استاندارد  غیر ضری 

 قیو مست
 م ناداری سطح tآماره  استاندارد مستقیو ضری 

     وابسته  مستق 

 012/0 - 51/2 - 18/0 - 59/0 ی... هاروش پذیرش  کامپیوتر اضطرا 

 001/0 - 44/3 - 30/0 - 33/0 شده   ادراک سلول  کامپیوتر اضطرا 

 001/0 71/5 37/0 42/0 ی... هاروش پذیرش  کامپیوتر  خودکارآمدی 

 001/0 47/3 28/0 32/0 شده   ادراک سلول  وتر کامپی خودکارآمدی 

 001/0 42/6 36/0 40/0 ی... هاروش پذیرش  شده   ادراک سلول 
 

بر   وتریکامپ اضطرا که که ا ر  دهد  منشان  2حاص  از روابط متغیرها از حری  ضرای  مستقیو در مدو   یهادادهتجزیه و تصلی  

اس .    من  p  ،30/0-  = (β<01/0(شده  ادراک  سلول و  β) =  -p  ،18/0<01/0(  یمجاز  یر ی ادگی  و  آموزش  یهاروش   رشیپذ م نادار  و 

  ادراک   سلول و  p  ،37/0  = (β<01/0)یمجاز  یریادگی  و  آموزش  ی هاروش   رشیپذبر    وتریکامپ  یخودکارآمد  ا ر  هم نیپ نتای  نشان داد که 

  و   آموزش  یهاروش   رشیپذبر    شده  ادراک  سلول س  که ا ر  نتای  حاک  از آن ا   تاًینلا  و م نادار اس .  مثب p  ،28/0  = (β<01/0)شده

از    شده  ادراک  سلول متغیرها و نقش میانج     غیرمستقیو  اتو م نادار اس . مل  بررس  ا ر  مثب p ،36/0 = (β<01/0)یمجاز   یریادگی

 .گزارش شده اس   3روش بوت استرپ است اده شد که نتای  در مدو   
 

 شده ادراک نقش میانجی سهولت و غیرمستقیم ریمس بیضرا. 3 جدول

 پژوهشمتغیر 

ضرررررریررر   

اسرررترانردارد  

 غیرمستقیو

 سطح م ناداری

 درصد  95سطح احمینان  

 حدبالا حدپاییپ   وابسته  میانج   مستق 

 203/0 036/0 000/0 - 11/0 ی... هاروش پذیرش  شده   ادراک سلول  کامپیوتر اضطرا 

 194/0 020/0 013/0 10/0 ی... هاشرو پذیرش  شده   ادراک سلول  کامپیوتر  خودکارآمدی 

 

درنظر گرفته شرده اسر . اگر مقادیر    5000ت داد نمونه گیری مجدد بوت اسرترپ    ودرصرد    95در روش بوت اسرترپ سرطح احمینان  

  حدبالا و حدپاییپ )فواصر  احمینان( شرام  صر ر نشرود نقش متغیر میانج  م نادار اسر . براسراس نتای  مشرخ  گردید ا رغیرمسرتقیو

به ترتی  برابر با    شرده  ادراک  سرلول ی از حری   مجاز  یریادگی  و  آموزش  یهاروش  رشیپذبر    وتریکامپ  یخودکارآمدو    وتریکامپ  ضرطرا ا

)11/0-  = (βو)10/0  = (β  دارد. بنابرایپ    هاآنبوده اسر  که حدود فواصر  احمینان برای هر یک از ایپ مسریرها نیز نشران از م نادار بودن

ملر   ی دارنرد.  مجراز  یریادگیر   و  آموزش  یهراروش  رشیپرذا ر غیرمسرررتقیم  بر  وتر  یکرامپ  یخودکرارآمردو    وتریکرامپ   اضرررطرامتغیرهرای  

 .ارائه شده اس   4ت ییپ برازش کل  مد ، شاخیلای برازش مختل   مدنظر قرار گرف . شاخیلای برازش مد  در مدو   
 

 ی تدوین شدهالگو  برازش یهاشاخص. 4 جدول

 CMIN CMIN/DF CFI NFI RMSEA الگو  برازندگ   یهاشاخ 

 040/0 988/0 997/0 317/1 904/7 مقادیر بدس  آمده

 >05/0P> 5df</2<χ1 9/0CFI> 9/0NFI> 08/0 RMSEA م یار تیمیو

 

م یار برای شرناسرای  انطباق مد    پیتر اصرل  (CMIN)چنیپ عنوان کرد که کای اسرلوئر    توان مهای برازندگ   در توضریح شراخ 

  قاب  برای الگو   CMINباشرد، حاک  از ایپ اسر  که مقدار    05/0از    تربزرگ Pتجرب  اسر . حا  اگر سرطح م ناداری    یهاداده  با  م لوم
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 سلول  ادراک شده   یاواسطهاضطرا  کامپیوتر و خودکارآمدی کامپیوتر با میزان پذیرش یادگیری مجازی دانشجویان: نقش  رابطه

The Relationship between Computer Anxiety and Computer Self-Efficacy with Students' Virtual Learning … 

  

 
 

که پاییپ بودن میزان ایپ    دهد متصقی  را نشران    یهادادهنیز ت اوت بیپ مد  م لوم  پژوهش با   CMIN/DF. شراخ   باشرد مقبو   

 NFI  و CFI  یهاشراخ تصقی  اسر . درخیروص    یهادادهده ت اوت کو میان مد  م لوم  پژوهش با  ( نشران دهن5تا    1شراخ  )بیپ  

نیسر  با مد  پیشرنلادی    یارابطهاز حری  مقایسره یک مد  به اصرطلاا مسرتق  که در بیپ متغیرها هیچ  CFIشراخ   باید گ   که 

مسررتق     کاملاًوت مد  م لوم  با مدل  اسرر  که در آن متغیرها  نشرران دهنده ت ا NFI. از حرف   دیآزما ممورد نظر، مقدار بلبود را  

  یر ی گ اندازهبوده که حاک  از برازش مناسر  الگوهای    9/0بیشرتر از    هاشراخ . همانطور که نتای  نشران داد، مقادیر ایپ  اندشردهت ریف  

ندازه ت اوت برای هر درمه آزادی ت ریف که به عنوان ا  باشرد م، ریشره میانگیپ مجذورات تقری  RMSEAاسر . علاوه بر ایپ شراخ   

برازندگ  در سرطح    یهاشراخ بنابرایپ    کمتر باشرد، مد  از برازش بلتری برخوردار خواهد بود.  08/0شرده اسر  که مقدار آن هرچه از  

 اس .  به سطح مطلوب  از برازش دس  یافتهو مد  پژوهش    مطلوب  قرار دارند

 

 گیری بحث و نتیجه
 

  یا واسطه و نقش   انیدانشجو ی مجاز ی ر یادگیبا پذیرش  وتری کامپی خودکارآمدو    وتریکامپاضطرا    رابطهبررس   هدفپژوهش حاضر با 

هو به صورت غیر مستقیو و    و  به صورت مستقیو  هو  وتریکامپاضطرا  عام    پژوهش نشان داد که  افته ی  شده انجام گرف .  ادراکسلول  

( و  2021و هملاران )  ستیان   نتای با    هاافتهیدارد. ایپ  من      ریتأ دانشجویان    یمجاز ی ریادگیبر پذیرش    سلول  ادراک شده  واسطهبا  

بر ایپ    .باشد  مهمسو    (1394)  زارع  و  پوراصغرو    (1398)  و هملاران  احمدی  ،(2018)  حنیف و هملاران  (،2021)و هملاران    1ویرانجا 

و عدم    به است اده از کامپیوترنسب     ته از کامپیوتر باعث تردید دانشجویاناضطرا  برخاس  که  گ    توان م  هاافتهیدر تبییپ ایپ  اساس  

از دانشجویان  که هم یپ اضطراب     ؛دانشجویان  که اضطرا  کامپیوتر دارندفلذا    شود مبرخاسته از آن    یهای ریادگیبرقراری ارتباط با  

کامپیوتر دارند به    نهیزمدانشجویان  که اضطرا  بالای  در م نای دیگر به  دارند. کمتری مبتن  بر کامپیوتر ت ام  یهای ریادگیندارند با 

سادگ  و سلول  کاربرد ابزارهای یادگیری مجازی کس  نخواهند کرد که در   دربارهدلی  ت ام  نامناس  یا نبود ت ام ، احلاعات مناسب   

به   نسب   دانشجویان  ایپ  تردید  باعث  عدم  یمجاز یریادگیادامه  نوع    و  ایپ  هملاران،    2)پارک  شود م  های ر یادگیپذیرش    (. 2012و 

را به میزان قاب  تومل     اوتوسط    هاده یپد، میزان پذیرش  گذارد ممخرب  که بر فرد    ر یتأ م تقد بود اضطرا  از حری     نیز  (1964)3سویپ 

  ی های ریادگیدر مذ  دانشجویان به    رگذاریتا ام  اصل  و  از عو  کامپیوترکه اضطرا     ( نیز تاکیدداشتند2016وارد )عبدالله و    .کند مکو  

از  اس   مجازی   است اده  به  نسب   که  دانشجویان   دارند    یهای ر یادگیو  بیشتری  تردید  و  اضطرا   کمجازی  به  مپذیرش  نسب   تری 

 . داش مجازی خواهند    یهای ریادگی

من      ریتأ   نیز  دانشجویان  شدهادراک سلول    متغیرقیو بر  به صورت مست  وتریکامپاضطرا  عام     نتای  پژوهش حاضر نشان داد که

عبدالله و    افته ی. هم نیپ با  باشد مهمسو    (1399)  هملارانخوارزم  و  ( و  2021)  هملاران  و4ژیانگ   یهاپژوهشنتای   با  یافته  ایپ    دارد.

یادگیری مجازی    یهاروش ول  در است اده از  به عنوان مان   برای درک سل   وتریکامپاضطرا  ( هماهنگ اس  که دریافتند  2016)  وارد

باعث ایجاد نوع  ترس و تردید نسب  به است اده    وتریکامپاضطرا که    گ    توان م؛ هماهنگ اس . در تبییپ ایپ یافته  شود  مدانشجویان  

نگران  و اضطرا  بیشتر شود  هرقدر ایپ  اس . یریگکناره احساس سردرگم ، خودداری و حت   ؛ایپ ترس جهینت که شود  ماز کامپیوتر 

به حور    (.2003)ناملو،    مانند مدر مسیر یادگیری سلول  خاص خود را دارد غاف     درک دانشجویان از ایپ واق ی  که است اده از کامپیوتر

آنلا نسب  به    یهاگرش نمن   یا مثبت  در باورها و    ریتأ   دانشجویان  وتریکامپاضطرا افزایش یا کاهش  حاک  از آن اس  که    هاافتهیکل   

  خواهد بود   مؤ رکه در نلای  در بلارگیری و یا امتنا  در است اده از کامپیوتر در یادگیری    شود مدر امر یادگیری    وتریکاربردکامپسلول  

 (. 1391)م  ری و هملاران،

صورت غیر مستقیو و به واسطه    و هو به   به صورت مستقیو  هو  وتریکامپی خودکارآمدعام   نشان داد که  نتای  پژوهش حاضر       

ردی    (،2022هملاران )نتای  وانگ و  با    هاافتهیمثب  و م نادار دارد. ایپ    ریتأ دانشجویان    یمجازی ر یادگیبر پذیرش    ک شدهادر اسلول   

- شناخت   هینظربر اساس    گ   که  توان م  هاافتهیدر تبییپ ایپ  .  باشد  م( همسو  1399)هملارانپورتوکل  و  ( و  2021هملاران )و  
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بالای  دارند به دلی  اینله ایپ افراد خود را در    وتر یکامپی خودکارآمددانشجویان  که  ؛  در زمینه فناوری احلاعات  ،(1977بندورا )امتماع   

از کامپیوتر  یهای ریادگی؛ در پذیرش  نندیب متوانا  در یادگیری    وتریکاربردکامپ  نهیزم یانگ و  س  نیز مشلل  نخواهند داش .  برخاسته 

( نیز نشان دادند افرادی که باورهای خودکارآمدی بالای  در زمینه کامپیوتر دارند به نسب ، احساس خوشایندتری در  2015سانتوسو )

احلاعات  در زمینه سلول  و سادگ  کاربرد کامپیوتر در امر یادگیری خود کس     توانند مت ام  با کامپیوتر دارند در نتیجه به راحت   

ه بیان دیگر دانشجو به دلی  اینله نسب  به توانای  خود در است اده از کامپیوتر باور دارد بنابرایپ تلاش و زحم  خاص  برای  کنند. ب

 . خواهد داش   یمجازیادگیری    کاربرد. در نتیجه به نسب ؛ پذیرش کاملتری به  ندیب  نمیادگیری خود    نهیزماست اده از کامپیوتر در  

  م ناداری دارد.   ریتأ   نیز  شدهادراک سلول  متغیر  به صورت مستقیو بر    وتریکامپی خودکارآمد که متغیر    ن دادنشاحاضر    پژوهش  نتای 

در تبییپ ایپ یافته باید به ایپ موضوع اشاره    ( همسو اس .1399)  پورتوکل  و هملاران( و  2022)  وانگ و هملاران  یهاافتهیایپ نتیجه با  

تلاش موردنیاز  کاربرد کامپیوتر باورهای مثبت  دارند؛ احساس خوشایندی نسب  به    نهیزمخود در    یهای اتوانکرد دانشجویان  که نسب  به  

  ی ها ی توانابنابرایپ هرچه باور دانشجو نسب  به    .(1995،  1)ایجباریا و لیواری   زار در مسیر یادگیری خود دارندابیپ  در مل  است اده از ا

لا از میزان تلاش موردنیاز در مل  کاربرد کامپیوتر در مسیر یادگیری  ، درک آن کامپیوتر بیشتر باشد  با  توانای  انجام کار  نهیزمخود در  

 نه یزمدر    خوشبینانه تریخاص  دارد منابع احلاعات     یهای تواناکاربرد کامپیوتر    نه یزمبه بیان  دیگر؛ ایپ باور که دانشجو در    بلتر اس .

 (.2001،  2چائو داد )خواهد    ارائهامپیوتر به دانشجو  کد  مورد نیاز در مل  کاربر  تلاش و زحم 

نسب  به   هاآن دانشجویان بیورت مستقیو بر میزان پذیرش    شدهادراک سلول  متغیر  که  نشان داد  نتای  پژوهش حاضر  از  در آخر  

. در تبییپ همسو اس ( 1398) رانو احمدی و هملا (2021) ردی و هملاران یهاافتهی با نتیجه ا ر م ناداری دارد. ایپ  یمجازی ریادگی

  ی مجاز ی ریادگیاست اده از ابزارهای    و آسان   ؛ هرچه دانشجویان نسب  به سلول یفناور رش یپذالگوی  گ   که بر اساس    توان مایپ یافته  

داش   د  ن خواه  مجازی  یهای ریادگیپذیرش و در نلای  است اده از  احلاعات بیشتری داشته باشند، گرایش رفتاری بیشتری نسب  به  

، نیازی به صرف تلاش و  ی مجازی ر یادگیایپ قضیه را درک کرده که برای است اده از ابزارهای  . بدیپ م نا که دانشجو  (1989  سیوی)د

 . مقاومت  نشان نخواهد داد  های ر یادگیبنابرایپ نسب  به پذیرش و کاربرد ایپ گونه    زحم  بیشتری ندارد

با پذیرش    وتریکامپی خودکارآمدو    وتریکامپاضطرا    رابطهیانگر ایپ موضوع اس  که مد  م لوم   به حور خلاصه نتای  پژوهش حاضر ب

از ممله عوام     یمجاز ی ریادگی دانشجویان از برازش مطلوب  برخوردار اس . پذیرش    شده  ادراکسلول    یاواسطه و نقش    یمجازی ریادگی

هنگام    بر آن تا یرگذار هستند. وتریکامپی خودکارآمد و  وتریکامپاضرا  رهای متغیمجازی اس  که   یهایریادگیبسیار ملم  در فرآیند 

نسب  به کامپیوتر؛ احلاعات م یدی نسب  به سلول     یخودکارآمدی باورهاکه دانشجویان از حری  کنتر  اضطرا  خود و هم نیپ بلبود  

مجازی نیز بیشتر    یهای ریادگیآنلا از    است ادهجه کاربرد و  و در نتی  نکس  خواهند کرد، پذیرش آکاربرد کامپیوتر در یادگیری مجازی  

  ٔ  اراِئه کاهش اضطرا  دانشجو نسب  به کامپیوتر و افزایش باورهای خودکارآمدی و هم نیپ    رسد مبه نظر    هاافتهیباتومه به    خواهد شد.

پذیرش یادگیری مجازی دانشجویان و در نتیجه احلاعات م ید و خوشایند در زمینه سلول  کاربرد یادگیری مجازی باعث بلبود میزان  

 . کس  موفقی  تصییل  خواهد شد

میادف بود که ترس  کرونا    یریگهمه زمان     بازهاز ممله؛ امرای پژوهش در    داش :  ی ها  یمصدود  هاپژوهش ایپ پژوهش مانند دیگر  

ایپ پژوهش ایپ اس  که ایپ مطال ه    یها یمصدودگر  . از دیشده بود  کنندگانشرک     از بیماری و درگیر شدن دانشجویان باعث نگران

. کند  ممصدود    هادانشگاه آن را به سایر دانشجویان و    یر یپذوی ت میان استان خوزستان بود که  گدانشگاه فرهن  دانشجوم لمانمصدود به  

با تومه به اهمی  پذیرش    قرار دهند؛   بزرگتری ایپ موضوع را مورد پژوهش   نمونهآت  با    یهاپژوهش ضمپ اینله    شود  مدر آخر پیشنلاد  

یرش یادگیری مجازی در نظر بگیرند. به علاوه با تومه  دیگری را در ارتباط با میزان پذ  کننده   نیبش یپمتغیرهای   مجازی؛  یهای ریادگی

ان پذیرش و است اده  پیوتر و هم نیپ سلول  ادراک شده بر میزخودکارآمدی کامپیوتر، اضطرا  کام به نقش بسیار ملم  که متغیرهای

برای دانشجویان    رهایمتغ  مبتن  بر ایپ  یهاملارت بلبود  آموزش  خاص  مبتن  بر    یهابرنامه   شود م  ؛ پیشنلادمجازی دارند  یهای ریادگیاز  

 شود. در نظر گرفته  
 .باشدیمدانشگاه لرستان  در لازم به ذکر است که مقاله حاضر برگرفته از پایان نامه دکتری نویسنده اول 

 
1. Igbaria & Iivari 

2. Chau 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
33

53
.1

40
2.

12
.4

.4
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
21

 ]
 

                             9 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2383353.1402.12.4.4.4
https://frooyesh.ir/article-1-3970-fa.html


42        
 سلول  ادراک شده   یاواسطهاضطرا  کامپیوتر و خودکارآمدی کامپیوتر با میزان پذیرش یادگیری مجازی دانشجویان: نقش  رابطه

The Relationship between Computer Anxiety and Computer Self-Efficacy with Students' Virtual Learning … 

  

 
 

 منابع 
 

الدین ،   بر    ریتأ (.  1398. )م.، و مصمدخان ،  م.، و مشلان ،  ماحمدی ده قط   فناوری    یهاسازهخودکارآمدی رایانه و اضطرا  رایانه  مد  پذیرش 

 . 72-51((, 25)پیاپ   1)13روان شناخت ,   یهاپژوهشدیویس: چشو اندازهای مدید روان شناس  امتماع . 

(. تجربیات قبل  و عمللرد تلالیف مرتبط به رایانه دانشجویان: نقش خودکارآمدی رایانه, اضطرا  رایانه و منسی .  1394. )ا  .، و زارع، نپوراصغر،  

  .82-69, (9)3پژوهش در یادگیری آموزشگاه  و مجازی, 

نژاد,  اپورتوکل ,   عل   دانشمند,  م,   , ( عوا1399.  براساس  اللترونیل   مصتوای  تدویپ  الگوی  حراح   یادگیری  (.  از  رضایتمندی  بر  مؤ ر  م  

 .( 1)15، 119-138 .فناوری آموزش .اللترونیل 

  رشیپذ   در  انهی را  اضطرا   و  یخودکارآمد,   قبل  تجربه  نقش(.  1391. )ا  ،یآباد  حسپ  و  ،.ن  دوس ،   کرم  و  ،.م  ،  لواسان    غلام ل  و  ،.س  ، ترومن  یم  ر

.  421-405((,  64   اپیپ)  4)16,   روانشناس  مجله .  م لمان  توسط   آن   از  است اده   و

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=208691 
در علاقه به تداوم یادگیری   گری، کی ی  احلاعات و قابلی  کاربرد (. نقش نیازهای اساس  خودت ییپ1399. )م عبدخدائ ,  و ا  ،کارشل  ا وخوارزم , 

 (. 2)  4، 1-20 مجله مطال ات آموزش و یادگیری .گری انگیزش درون  و رضای اللترونیل  با میانج 
Abbas, T. M. (2017). Human factors affecting university hospitality and tourism students' intention to use e-learning: A 

comparative study between Egypt and the UK. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 16(4), 349-366. 
https://doi.org/10.1080/15332845.2017.1266866 

Abdullah, F., & Ward, R. (2016). Developing a General Extended Technology Acceptance Model for E-Learning 

(GETAMEL) by analysing commonly used external factors.Computers in human behavior,56,238-

256.https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.11.036 

Adewole-Odeshi, E. (2014). Attitude of students towards E-learning in South-West Nigerian universities: an application of 

technology acceptance model. Library Philosophy and Practice (e-journal), 1035(2014), 1-18. 

Al Kurdi, B., Alshurideh, M., & Salloum, S. A. (2020). Investigating a theoretical framework for e-learning technology 

acceptance. International Journal of Electrical and Computer Engineering (IJECE), 10(6), 6484-6496.DOI: 

10.11591/ijece.v10i6.pp6484-649 

Alshurideh, M., Salloum, S. A., Al Kurdi, B., & Al-Emran, M. (2019, February). Factors affecting the social networks 

acceptance: an empirical study using PLS-SEM approach. In Proceedings of the 2019 8th international conference on 

software and computer applications (pp. 414-418). https://doi.org/10.1145/3316615.3316720 

Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action. Englewood Cliffs, NJ, 1986(23-28). 

Cain, M. K., Zhang, Z., & Yuan, K. H. (2017). Univariate and multivariate skewness and kurtosis for measuring nonnormality: 

Prevalence, influence and estimation. Behavior research methods, 49(5), 1716-1735. https://doi.org/10.3758/s13428-016-

0814-1 

Choudhury, S., & Pattnaik, S. (2020). Emerging themes in e-learning: A review from the stakeholders’ perspective. 

Computers & Education, 144(September 2018), 103657. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2019.103657. 

Collier, J. E. (2020). Applied structural equation modeling using AMOS: Basic to advanced techniques. Routledge. 

Crawford, C., Persaud, C.: Community Colleges Online. J. Coll. Teach. Learn.10(1), 75–

82(2013).https://doi.org/10.19030/tlc.v10i1.7534. 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer technology: A comparison of two 

theoretical models. Management science, 35(8), 982-1003. DOI: 10.1287/mnsc.35.8.982 · 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and measurement 

error. Journal of marketing research, 18(1), 39-50. DOI: 130.92.9.58/.. 

Garrison, D. R. (2016). E-learning in the 21st century: A community of inquiry framework for research and practice. 

Routledge. 

George, D., & Mallery, P. (2019). IBM SPSS statistics 26 step by step: A simple guide and reference. Routledge. 

Hafit, N. I. A., Anis, A., Shuhaime, N. L. S., & Miah, M. M. (2021). The Relationship Between Internet Self-Efficacy, Self-

Directed Learning, and Motivation for Learning towards Technology Acceptance in Digital Learning among Indigenous 

Society in Malaysia. International Journal of Advanced Research in Education and Society, 3(1), 142-150. 
https://myjms.mohe.gov.my/index.php/ijares/article/view/12929 

Hasan N., Bao Y. Impact of “e-Learning crack-up” perception on psychological distress among college students during 

COVID-19 pandemic: A mediating role of “fear of academic year loss” Children and Youth Services Review. 

2020;118doi: 10.1016/j.childyouth.2020.105355. 

Huang, R.; Liu, D.; Tlili, A.; Knyazeva, S.; Chang, T.W.; Zhang, X.; Burgos, D.; Jemni, M.; Zhang, M.; Zhuang, R.; et al. 

Ghid pentru aplicarea Practicilor Educat, ionale Deschise în timpul pandemiei de coronavirus. In Utilizarea Resurselor 

Educat, ionale Deschise în Conformitate cu Recomandarile UNESCO, Traduceres, I Adaptare; Grosseck, G., Andone, 

D., Holotescu, C., Eds.; Smart Learning Institute of Beijing Normal University: Beijing, China, 2020; Available online: 

http://sli.bnu.edu.cn/uploads/soft/200802/2_2018008721. pdf (accessed on 14 August 2020). 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
33

53
.1

40
2.

12
.4

.4
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
21

 ]
 

                            10 / 12

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=208691
https://doi.org/10.1080/15332845.2017.1266866
../../../../../../../../../Downloads/256.https:/doi.org/10.1016/j.chb.2015.11.036
doi:%2010.11591/ijece.v10i6.pp6484-649
doi:%2010.11591/ijece.v10i6.pp6484-649
https://doi.org/10.1145/3316615.3316720
https://doi.org/10.3758/s13428-016-0814-1
https://doi.org/10.3758/s13428-016-0814-1
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2019.103657
https://doi.org/10.19030/tlc.v10i1.7534.
doi:%2010.1287/mnsc.35.8.982%20·
doi:%20130.92.9.58/..
https://myjms.mohe.gov.my/index.php/ijares/article/view/12929
doi:%2010.1016/j.childyouth.2020.105355
http://sli.bnu.edu.cn/uploads/soft/200802/2_2018008721.%20pdf
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2383353.1402.12.4.4.4
https://frooyesh.ir/article-1-3970-fa.html


43 
 1402تیر  ،85شماره پیاپی  ،4شماره ، 12سال ، رویش روان شناسی

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),12(4), 2023 

 

 

Igbaria, M., & Iivari, J. (1995). The effects of self-efficacy on computer usage. Omega, 23(6), 587-605. 

https://doi.org/10.1016/0305-0483(95)00035-6 

Jiang, M. Y. C., Jong, M. S. Y., Lau, W. W. F., Meng, Y. L., Chai, C. S., & Chen, M. (2021). Validating the general extended 

technology acceptance model for e-learning: Evidence from an online English as a foreign language course amid COVID-

19. Frontiers in Psychology, 12, 671615. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.671615 

Jowsey T, Foster G, Cooper-Ioelu P, Jacobs S. Blended learning via dis-tance in pre-registration nursing education: a scoping 

review. Nurse EducPract 2020;44:102775, http://dx.doi.org/10.1016/j.nepr.2020.102775 

K. Suartama. P. Setyosari. Sulthoni. and S. Ulfa. “Development of an instructional design model for flipped learning in higher 

education.” International Journal of Emerging Technologies in Learning. vol. 65. no. 2. pp. 427–453. 2017. doi: 

10.1007/s11423-016-9502-1. 

Kim, D., Lee, I. H., & Park, J. H. (2019). Latent class analysis of non‐formal learners’ self‐directed learning patterns in open 

educational resource repositories. British Journal of Educational Technology, 50(6), 3420-3436. 
https://doi.org/10.1111/bjet.12746 

Lin, Y. C., Chen, Y. C., & Yeh, R. C. (2010). Understanding college students’ continuing intentions to use multimedia e-

learning systems. World Transactions on Engineering and Technology Education, 8(4), 488-493. 

Loar, E. A. (2018). Computer Self-Efficacy Revisited. Journal of Instructional Research, 7, 55-

59.https://eric.ed.gov/?id=EJ1188331 

Mertler, C. A., Vannatta, R. A., & LaVenia, K. N. (2021). Advanced and multivariate statistical methods: Practical 

application and interpretation. Routledge. 

Mooney, M. E. (2007). Computer anxiety and web-based course management systems: Does design matter? (Doctoral 

dissertation, Purdue University). 

Namlu, A. G. (2003). The effect of learning strategy on computer anxiety. Computers in Human Behavior, 19(5), 565-578. 

https://doi.org/10.1016/S0747-5632(03)00003-7 

S.Y.; Nam, M.-W.; Cha, S.-B. University students’ behavioral intention to use mobile learning: Evaluating the technology 

acceptance model. Br. J. Educ. Technol. 2012, 43, 592–605 https://doi.org/10.1111/j.1467-8535.2011.01229.x 

Pipitwanichakarn, T. and Wongtada, N. (2020). The role online review on mobile commerce adoption: an inclusive growth 

context, Journal of Asia Business Studies, 14(5), 759-778. https://doi.org/10.1108/JABS-02-2019-0060 

Reddy, P., Chaudhary, K., Sharma, B., & Chand, R. (2021). The two perfect scorers for technology acceptance. Education 

and Information Technologies, 26(2), 1505-1526. https://doi.org/10.1007/s10639-020-10320-2 

Saadé, R. G. (2003). Web-based educational information system for enhanced learning, EISEL: Student assessment. Journal 

of Information Technology Education: Research, 2(1), 267-277. https://www.learntechlib.org/p/111477/ 

Saadé, R. G., and D. Kira. 2009. “Computer Anxiety in E-Learning: The Effect of Computer Self-Efficacy.” Journal of 

Information Technology Education 8: 171–191. https://doi.org/10.28945/3386 

Salloum, S. A., Alhamad, A. Q. M., Al-Emran, M., Monem, A. A., & Shaalan, K. (2019). Exploring students’ acceptance of 

e-learning through the development of a comprehensive technology acceptance model. IEEE access, 7, 128445-128462. 

DOI: 10.1109/ACCESS.2019.2939467 

Schlebusch, C. L. (2018). Computer anxiety, computer self-efficacy and attitudes towards the internet of first year students 

at a South African University of Technology. Africa Education Review, 15(3), 72-90. 
https://doi.org/10.1080/18146627.2017.1341291 

Setiyani, L., Effendy, F., & Slamet, A. A. (2021). Using Technology Acceptance Model 3 (TAM 3) at Selected Private 

Technical High School: Google Drive Storage in E-Learning. Utamax: Journal of Ultimate Research and Trends in 

Education, 3(2), 80-89. https://doi.org/10.31849/utamax.v3i2.6746 

Siang, J. J., & Santoso, H. B. (2015). STUDENTS'PERSPECTIVE OF LEARNING MANAGEMENT SYSTEM: AN 

EMPIRICAL EVIDENCE OF TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL IN EMERGING COUNTRIES. Researchers 

World, 6(2), 1. 

Simsek, A. (2011). The relationship between computer anxiety and computer self-efficacy. Contemporary educational 

technology, 2(3), 177-187. https://dergipark.org.tr/en/pub/cet/issue/25725/271437 

Singh, S., Sahni, M.M. and Kovid, R.K. (2020), "What drives FinTech adoption? A multi-method evaluation using an adapted 

technology acceptance model", Management Decision, 58(8), 1675-1697. https://doi.org/10.1108/MD-09-2019-1318 

Stephenson, J. (2001). Teaching and learning online, pedagogies for new technologies. London, U.K.:Kogan Page Limited. 

Suinn, R. M., & Hill, H. (1964). Influence of anxiety on the relationship between self-acceptance and acceptance of others. 

Journal of Consulting Psychology, 28(2), 116–119. https://doi.org/10.1037/h0039811 

T. Apriliana et al.. “Investigating users’ perspectives on e-learning: An integration of TAM and IS success model.” 

International Journal of Interactive Mobile Technologies (iJIM). vol. 13. no. 03. pp. 359–374. 2016. doi: 

10.1016/j.chb.2014.07.044. 

Teo, T. (2011). Factors influencing teachers’ intention to use technology: Model development and test. Computers & 

Education, 57(4), 2432-2440. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2011.06.008 

Tuncer, M. 2012. “Investigation of Effects of Computer Anxiety and Internet Attitudes on Computer Self Efficacy.” Journal 

of Academic Social Science Studies 5 (4): 205–222. https://doi.org/10.9761/ jasss_156 

Weerathunga, P. R., Samarathunga, W. H. M. S., Rathnayake, H. N., Agampodi, S. B., Nurunnabi, M., & Madhunimasha, M. 

M. S. C. (2021). The COVID-19 pandemic and the acceptance of E-learning among university Students: The Role of 

Precipitating Events. Education Sciences, 11(8), 436. https://doi.org/10.3390/educsci11080436 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
33

53
.1

40
2.

12
.4

.4
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
21

 ]
 

                            11 / 12

https://doi.org/10.1016/0305-0483\(95\)00035-6
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.671615
http://dx.doi.org/10.1016/j.nepr.2020.102775
doi:%2010.1007/s11423-016-9502-1.
doi:%2010.1007/s11423-016-9502-1.
https://doi.org/10.1111/bjet.12746
https://eric.ed.gov/?id=EJ1188331
https://doi.org/10.1016/S0747-5632\(03\)00003-7
https://doi.org/10.1111/j.1467-8535.2011.01229.x
https://doi.org/10.1108/JABS-02-2019-0060
https://doi.org/10.1007/s10639-020-10320-2
https://www.learntechlib.org/p/111477/
https://doi.org/10.28945/3386
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2939467
https://doi.org/10.1080/18146627.2017.1341291
https://doi.org/10.31849/utamax.v3i2.6746
https://dergipark.org.tr/en/pub/cet/issue/25725/271437
https://doi.org/10.1108/MD-09-2019-1318
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/h0039811
doi:%2010.1016/j.chb.2014.07.044.
doi:%2010.1016/j.chb.2014.07.044.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2011.06.008
https://doi.org/10.9761/
https://doi.org/10.3390/educsci11080436
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2383353.1402.12.4.4.4
https://frooyesh.ir/article-1-3970-fa.html


44        
 سلول  ادراک شده   یاواسطهاضطرا  کامپیوتر و خودکارآمدی کامپیوتر با میزان پذیرش یادگیری مجازی دانشجویان: نقش  رابطه

The Relationship between Computer Anxiety and Computer Self-Efficacy with Students' Virtual Learning … 

  

 
 

Wilson, N., Alvita, M., & Wibisono, J. (2021). The Effect of Perceived Ease of Use and Perceived Security Toward 

Satisfaction and Repurchase Intention. Jurnal Muara Ilmu Ekonomi dan Bisnis, 5(1), 145-159. DOI: 

http://dx.doi.org/10.24912/jmieb.v5i1.10489 

Chau, P. Y. (2001). Influence of computer attitude and self-efficacy on IT usage behavior. Journal of Organizational and 

End User Computing (JOEUC), 13(1), 26-33. DOI: 10.4018/joeuc.2001010103 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
33

53
.1

40
2.

12
.4

.4
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
21

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            12 / 12

http://dx.doi.org/10.24912/jmieb.v5i1.10489
../../../../../../../../../Downloads/10.4018/joeuc.2001010103
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2383353.1402.12.4.4.4
https://frooyesh.ir/article-1-3970-fa.html
http://www.tcpdf.org

