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 چکیده 
 مجازی  فضای  از   استفاده   یادگیری  به  نیاز  معلمان  جامعه،   کنونی   شرایط به توجه  با

بنابراین،  .  دارند  آموزاندانش  با  بهتر  چه   هر  ارتباط  جهت  خود  هایمهارت   رشد  و

معلمان زن پایه اول ابتدایی از آموزش    هدف پژوهش حاضر بررسی تجارب زیسته 

 از استفاده  با کیفی و شیوه  به حاضر مطالعه گیری کرونا بود. مجازی در دوران همه 

پژوهش شامل معلمان زن در استان   جامعه.  استشده   انجام  پدیدارشناختی  روش

کننده با استفاده از شیوه  مشارکت  ۱2بود و    ۱۳۹۹-۱۴۰۰یزد در سال تحصیلی  

ا هها تا اشباع نظری داده یافته با آنساختارهدفمند انتخاب شدند و مصاحبه نیمه

داده  تحلیل  و  تجزیه  یافت.  از ادامه  پس  پذیرفت.  صورت  کلایزی  روش  با  ها 

 ۱۱مضمون بود،    ۴8بندی مضامین فرعی که شامل  ها و دسته کدگذاری مصاحبه 

تعامل و سازگاری با فضای آموزش مجازی، ارتقای کیفیت مضمون اصلی از قبیل  

، مختل آموزش مجازی موانع موجود درامکانات فضای مجازی،  آموزشی به واسطه

آموز ناشی از عدم دانش-دهی در آموزش، تغییرات تعاملی معلمشدن فرایند نظم 

های معلمان در ها و دلواپسینگرانیآموزان،  حضور، تغییرات ایجاد شده در دانش

تراکم نقش و فرسودگی ،  اقدامات معلم و احساس کفایت ناشی از آن،  امر آموزش

الدین )خانواده( و  و  ، تعاملادر مدرسه و والدین از معلمحمایتگری ک ،  ناشی از آن

با وجود نوپا بودن جریان به دست آمد. نتایج نشان داد که  معلمان در امر آموزش  

ها و معایب آن، این نوع آموزش مزایایی هم دارد که از آموزش مجازی و دشواری 

دیگر ادغام حضوری را با یک که بتوان آموزش مجازی و  نظر اکثر معلمان در صورتی 

 کرد، بسیار مؤثر خواهد بود.

 

 .آموزش مجازی، تجارب زیسته، کرونا، معلمان  :های کلیدیواژه 

 Abstract 
According to the current conditions of society, teachers need 

to use virtual space and their skills to communicate with 
students as best as possible. Therefore, the aim of the present 

study was to investigate the lived experiences of female 

primary school teachers of virtual education during the 
Corona epidemic. The present study was conducted in a 

qualitative manner using the phenomenological method. The 

research community included female teachers in Yazd 
province in the academic year of 2021-2022 and 12 

participants were selected using a purposive sampling 

method. Semi-structured interviews continued with them 
until theoretical saturation. Data analysis was done by 

the Colaizzi method. After coding the interviews and 

categorizing the sub-themes which included 48 themes, 11 
main themes such as interaction and compatibility with the 

virtual education environment, improving the quality of 

education through the facilities of the virtual environment, 
the obstacles in virtual education, the disruption of the 

discipline process in education, teacher-student interactive 

changes due to absence, changes created in students, teachers' 
worries and anxieties in the matter of education, teacher's 

actions and the resulting sense of sufficiency, role density and 
burnout resulting from it, support of the school staff and 

parents to the teacher, The interaction of parents (family) and 

teachers in the matter of education was achieved. The results 
showed that despite the new nature of virtual education and 

its difficulties and disadvantages, it also has advantages that 

most teachers believe will be very effective if virtual and 
face-to-face education can be integrated with each other. 

Keywords: Virtual Education, Lived Experiences, Corona, 

Teachers. 
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 مقدمه 
 

شوکه شد و براساس اعلام این    2توسط سازمان بهداشت جهانی   ۱۹۱-ناشناخته کوویدجهان از خبر شیوع ویروس   ،2۰۱۹  نوامبر از

گیری  با همه  (.۴،2۰2۰و همکاران  )پوترا    چین بوده و سپس به شهرهای بیشتری گسترش یافته است  ۳سازمان، شیوع آن از شهر ووهان 

  ی، وضعیت اضطراری اعلام کردند و اقداماتی متنوع و گسترده گذاران حوزه بهداشت عمومها و سیاست این ویروس در سراسر جهان، دولت 

و تأکید بر    ۱۹شمول کووید  همراه با شیوع بیماری جهان   (.2۰2۰،  5به منظور پیشگیری از این بیماری انجام دادند )کرافورد و همکاران 

تأثیر های مختلف دیگری چون تعلیم و تربیت تحته های بهداشتی و درمانی، حوزگذاری اجتماعی و قرنطینه، علاوه بر سیستم رعایت فاصله

های  گیر، به اجبار از حضور در مدارس و محیط قرار گرفتند. شمار زیادی از کودکان و نوجوانان به منظور پیشگیری از شیوع این بیماری همه 

  8مجازی   ( معتقد است که آموزش 2۰2۰)  7(. یانگ2۰2۱،  6آموزشی دیگر محروم شدند و آموزش مجازی را فراگرفتند )انگزل و همکاران 

در آموزش مجازی، یادگیرنده   باشد.به صرفه می کند و این نوع آموزش های سنی ایجاد می گروه  های آموزشی مناسبی را برای همهفرصت

کند. هدف چنین  می کننده سیستم آموزشی سنتی ایفای نقش  گیرد و این نوع آموزش به عنوان تکمیل از طریق وب، آموزش را فرا می 

ها، با استفاده از امکانات بالقوه  نظر از موقعیت مکانی، اقتصادی و اجتماعی آن آموزشی، فراهم نمودن اطلاعات برای تمامی فراگیران، صرف 

وزش، آموزش  ورود فناوری و مسائل اجتماعی جمعی در آم(. بنابراین،  2۰2۰،  ۹)فنگ و همکاران باشد  و گسترده اینترنت و فضای مجازی می

  (.۱۳۹۹  همایی،  باقرزاده)تأثیر قرار داده و موجب تغییراتی در مسائل آموزشی امروزی شده است  سنتی و تعاملات مربوط به آن را تحت

ی  آموزان قرار داده و چه بسا امکانات ارتباطات و اطلاعات نوین به ویژه اینترنت و فضای مجازی، دنیای جدیدی را پیش روی معلمان و دانش 

ترین نهاد جامعه، معلمان  را برای ایجاد خلاقیت در افراد فراهم کرده است. یکی از ارکان اصلی نظام آموزش و پرورش، به عنوان زیربنایی 

تحقیقات (.  ۱۳۹۹  قربانیان و همکاران،)  آموزان را بر عهده دارندهستند که مسئولیت انتقال دانش، ایجاد بینش و افزایش مهارت دانش 

و بدین ترتیب  ( ۱۳۹۹ زاده و همکاران،قربان ) باشدآموزان، کیفیت کار معلم در کلاس می ترین عنصر در موفقیت دانش اند، مهم اده نشان د

ترین دوره، به خدمت گمارده شوند؛ زیرا معلم نقش و اثر مهمی ای ابتدایی، به عنوان پایه   ترین معلمان، در دورهاست که شایسته  تأکید شده

   (.۱۳۹8  محمودی،  و  آقیلاغ  عظیمی)  ابتدایی به ویژه اولین سال ورود به مدرسه دارد  آموزان در سنین دوره نش بر دا

گیرد، معلمان نیاز به یادگیری  با توجه به شرایط کنونی جامعه که آموزش به صورت غیرحضوری از طریق فضای مجازی صورت می

آموزان دارند. مروری بر تحقیقات انجام شده نشان  های خود جهت ارتباط هر چه بهتر با دانش مهارتاستفاده از فضای مجازی و رشد  

دهد که در زمینه کارایی، کفایت و مزایای آموزش مجازی تحقیقات قابل توجهی انجام شده است. بخشی از نتایج پژوهش عباسی و  می

ایج  نشان داده(  ۱۳۹۹)  همکاران باعث  انگیزه اد فرصتاست، آموزش مجازی  ایجاد  ارتقاء سواد رسانه  هایی چون  افزایش  به منظور  ای، 

اسماعیلی و   در معلمان شده است.  ای نوآموزان برای ارائه تکالیف به شیوه پذیری برای مطالعه بیشتر و پرورش خلاقیت در دانشمسئولیت 

گیری مشارکتی در بین معلمان ابتدایی اثر مستقیم و مثبتی بر تدریس تصمیم( در پژوهش خود عنوان کردند، همکاری و  ۱۳۹8همکاران )

( حاکی از وجود همبستگی معنادار بین همکاری بین معلمان و ارتقای کیفیت فرایند  ۱۳۹8)  صفری و همکاراننتایج پژوهش    ها دارد.آن

با مجازی شدن آموزش، همکاری بین معلمان افزایش یافته و   یاددهی و یادگیری است. معلمان در این پژوهش، به این امر اشاره کردند که

ها گردیده است. همچنین،  به دنبال آن، اطلاعات و تجارب بیشتری کسب نمودند که در نهایت منجر به بالا رفتن کیفیت فرایند آموزشی آن 

این تفاوت که در آموزش سنتی، معلم از نقش  کند؛ با  هم در آموزش سنتی و هم در آموزش مجازی، معلم نقش کلیدی و مهمی را ایفا می

کلیدی  و  صورتیمحوری  در  است،  برخوردار  تسهیل تری  عنوان  به  بیشتر  مجازی  آموزش  در  می که  نقش  ایفای    و   لوحمزه )کند  گر 

با ابزارهای  در پژوهش خود به این یافته دست یافتند که شایستگی معلمان در آشنایی    (،2۰2۰)  ۱۰کوئینگ و همکاران (.  ۱۳۹۹رحیمی،
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در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که    (2۰2۰)  ۱کیتون و گیلبرت   ها با تدریس آنلاین دارد.دیجیتال نقش اساسی در سازگاری آن

های زیادی از  کنند ولی تنها منبع آموزش نیستند، بلکه والدین در این محیط نقشگر را ایفا می معلمان در مدارس آنلاین نقش تسهیل

 جمله نظارت، ایجاد انگیزه، راهنمایی و سازماندهی را بر عهده دارند.  

در    (2۰2۱) 2ی نیز در زمینه این نوع آموزش وجود دارد. به عنوان مثال کروگلوا و همکاراندر کنار مزایای آموزش مجازی، معایب

ها دارای خستگی بیمارگونه و  زاست و بخش قابل توجهی از آنپژوهش خود نشان دادند که آموزش از راه دور برای معلمان عاملی استرس 

دیگر، اگرچه ویروس کرونا مسائل و مشکلات زیادی برای جامعه بشری ایجاد  از سوی    خطر بالای ابتلا به سندرم خستگی مزمن هستند.

ها از جمله فراگیرشدن و رونق یافتن آموزش  کرده و بر تمام ابعاد سلامتی افراد سایه افکنده، اما با این حال منجر به شکوفایی برخی قابلیت

های لازم  ش خود عنوان کرد که معلمان به دلیل نبود زیرساخت در پژوه  (،2۰2۰)  ۳میشرا   مجازی در سراسرکشور شده است. همچنین،

(، در پژوهشی مشاهده کردند که معلمان ابتدایی در  2۰2۰)  ۴سینگ و همکاران   هایی دارند.برای آموزش آنلاین، نسبت به تدریس نگرانی 

محیطی، مسائل  -های اجتماعییطی، محدودیت مح  -های فیزیکیهایی در آموزش آنلاین از جمله محدودیت مدارس دولتی با موانع و چالش 

رو  روبه های مربوط به یادگیری کافی  دسترسی ضعیف به اینترنت، عدم حمایت والدین و نگرانی   یادگیری مؤثر و خطرات سلامتی و رفاه،

که در سطح دانشگاهی آموزش  معلمان مورد تحقیق در این پژوهش  نشان داد که  (،  2۰2۰)  5های پژوهشی الحومید و همکاراناند. یافتهبوده 

آموزش مجازی در زمان قرنطینه و تأثیرات آن بر عملکرد دانشجویان دارند. با این حال به دلیل ضعف    دهند، نظرات مثبتی در زمینهمی

براساس  ستند.  رو هتفاوتی دانشجویان به یادگیری آنلاین، رو بهها، سیستم اجرایی آموزش الکترونیکی با مسائلی از جمله بیزیرساخت 

آموزان دشوار  ( معلمان مدیریت کلاس از راه دور را به دلیل عدم رعایت نظم و انضباط دانش 2۰2۱)  6های پژوهش جین و همکاران یافته

ترنت،  های معلمان در فرایند آموزش آنلاین را مسائل مربوط به اینترین چالش ( در پژوهش خود، مهم2۰2۰)  7دانند. آرورا و اسرینیواسان می

با معلمان عنوان کردند. نهایت، تعامل کمتر  براساس    کمبود آموزش و آگاهی، عدم علاقه، حضور کمتر و تماس شخصی محدود و در 

(، معلمان در حین آموزش و ارزیابی آنلاین، با تنظیمات محیط خانه، کمبود امکانات اولیه،  2۰2۰)  8های پژوهش جوشی و همکاران یافته

 ۹موس و همکاران   رو هستند.پرتی جمعی خارجی، ایجاد اختلال در خانواده در حین تدریس و عدم سنجش درست، با موانعی روبه حواس 

پذیر که به دلیل شرایط قرنطینه از آموزش حضوری و تماس رو در رو محروم  ( عنوان کردند که معلمان در ارتباط با کودکان آسیب 2۰2۰)

  آموزان، دانش   یبرا   را  یمشکلات  یمجاز  آموزش  که  دادند  نشان  خود  پژوهش  در(  ۱۴۰۰)  ی و همکارانحاج  بودند، مضطرب هستند. همچنین،

  خدمات   و  انهیرا  به  یدسترس  عدم  ران،یفراگ  یکاف  یاانه یرا  دانش  عدم  تلفن،  خطوط  یریکارگبه  نهیهز  بودن  بالا  مانند  معلمان  و  نیوالد

(  ۱۳۹۹بر این، نتایج پژوهشی زارع خلیلی و فریدونی )  علاوه   .است  کرده  جادیا  ،درس   کلاس  بر  استاد  قیدق  و  یکاف  کنترل  عدم  آن،  یجانب

یادگیری،  -نشان داد عواملی مانند عدم ارزشیابی اثربخش، عدم توجه به تکالیف، عدم نظارت کافی، عدم پیگیری اثربخش در فرایند یاددهی

های خلاقیت  ها در قبال یادگیری، نبود فرصت خانواده آموزان و  پذیری دانش عدم فعالیت و کارگروهی، نبود انگیزش یادگیری، عدم مسئولیت 

های متعددی هستند که معلمان در فرایند  یادگیری از چالش -آموزان و والدین در فرایند یاددهیحوصلگی دانش آموزان، بی برای دانش 

 رو هستند. آموزش مجازی با آن روبه

ونا موجب ظهور گسترده آموزش مجازی در مقابل آموزش حضوری به  توان اظهار داشت که شیوع ویروس کربا توجه مطالعات فوق می 

توان نتیجه گرفت که آموزش مجازی مزایا و معایبی دارد. قبل از شیوع ویروس  های پژوهشی، میویژه در ایران شده است. بر اساس پیشینه

صیلی به ویژه معلمان پایه اول ابتدایی بوده و در  کرونا، آموزش در مدارس ایران به شیوه حضوری و تعاملی بین معلمان مقاطع مختلف تح

سازی آموزش مجازی در برنامه شاد در مدت زمان کوتاهی صورت  گردد. طراحی و پیاده دوران کرونا، در قالب مجازی در برنامه شاد ارائه می 

جایی که معلمان رکن  ن هستند و از آنآموزاگرفت و قطعاً مزایا و معایبی خواهد داشت. لذا، مخاطبان آموزش مجازی معلمان و دانش 
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A study of lived experiences of first grade female teachers of virtual education during the Corona epidemic 

  

 
 

ها و افزایش انتظارات  ها، به ویژه معلمان اول دبستان، به دلیل بحران ای آن باشند و توسعه حرفه یادگیری می  -اساسی در فرایند یاددهی

، اطلاعات مفیدی را جهت  هاآن  (، بایستی از تجربیات زیسته۱۴۰۰مردم از کیفیت آموزش، اهمیت بسیاری دارد )محمدزمانی و رهایی،

شناختی  شاگردی و در نهایت، رشد نظام آموزشی بدست آورد. در نتیجه، ضروری است که تجارب روان  - معلم  بهبود و پیشرفت رابطه 

 معلمان جهت رفع نواقص احتمالی بررسی گردد.  

زی شدن فرآیند آموزشی، از روش پدیدارشناسی  با توجه به توضیحات مذکور و متفاوت بودن تجارب و دیدگاه معلمان در رابطه با مجا

استتت. در مطالعه کیفی به ویژه پدیدارشتتناستتی، تجارب زیستتته افراد جامعه در مورد موضتتوعی توصتتیف    در این مطالعه استتتفاده گردیده

با توجه به مجازی شدن  کنند. از سویی،  ای را بررسی میکنندگان در تجربه یک موضوعی یا پدیدهشود و پژوهشگران، اشترکات شرکتمی

جا که تاکنون پژوهشتی  ها صتورت گرفته، اما از آنهای آنهای متنوعی در رابطه با معلمان و چالشآموزش در شترایط شتیوع کرونا، پژوهش

ی از شرایط  است و با توجه به اهمیت سال اول ابتدایی در نظام آموزش و پرورش و برخورداردر این زمینه در سطح استان یزد انجام نشده  

ها  آن زیستتته  اند که به بررستتی تجربهکرونایی و رفع نواقص احتمالی در آموزش مجازی، پژوهشتتگران بر خود لازم دانستتته  خاص جامعه

گیری کرونا  معلمان زن اول ابتدایی از آموزش مجازی در دوران همه  بپردازند؛ لذا هدف اصلی از انجام پژوهش حاضر، تعیین تجارب زیسته

 .ر استان یزد بودد

 

 وشر

 

مورد نظر پژوهشگر را از طریق   انجام شد. این روش، کشف پدیده   2و با استفاده از روش پدیدارشناختی   ۱حاضر به شیوه کیفی مطالعه

  شود ای نظر دارد که به وسیله یک فرد زیسته و تجربه میسازد. پدیدارشناسی به جهان، به گونهافراد ممکن می  زیسته  تجربه  مطالعه

گیری به  اول ابتدایی در شهرستان یزد بودند و نمونه  نفر از معلمان زن پایه ۱2شرکت کنندگان در پژوهش، شامل (. ۱۳۹8 ونک،پیراوی )

آپ و  افزار واتس رسانی و هماهنگی قبلی با داوطلبان در بستر نرم صورت هدفمند انجام شد و مصاحبه از طریق فضای مجازی با اطلاع 

تغال رسمی در دوره اول ابتدایی،  های ورود به پژوهش عبارتند از: معلمان زن ساکن یزد، اشبرقراری تماس تصویری صورت گرفت. ملاک 

التدریسی یا  های خروج، اشتغال حق ملاک   های مجازی. همچنین،سال و برنامه تدریس مجازی در شبکه   2داشتن سابقه تدریس حداقل  

 سال بود.    2قراردادی در دوره اول ابتدایی و سابقه تدریس کمتر از  

 ابزار سنجش 

استفاده شد. بدین منظور،  آپ  فزار واتس ا در قالب روش مجازی در بستر نرم   ۳ساختاریافته  نیمه  مصاحبهآوری اطلاعات، از  به منظور جمع 

های  فهرستی از موضوعات و سؤالات مکتوب تهیه شدند؛ این سؤالات در نتیجه مطالعات پژوهشگران حاضر در این تحقیق، در رابطه با پیشینه 

گرفت و در نهایت با مشورت اساتید و متخصصین، بهترین سوالات استخراج گردیدند. لازم به    های مطالعه حاضر صورتموجود از مؤلفه 

بینی نشده باز  کننده برای پرسیدن سوالات پیش شونده، دست مصاحبه ذکر است، در صورت طرح مضامین جالب و جدید از جانب مصاحبه 

دقیقه به طول انجامید. مصاحبه ابتدا با بیان هدف پژوهش و رعایت    ۴۰تا    ۳۰بود. مدت مصاحبه به طور میانگین برای هر مصاحبه بین  

تان از مجازی شدن آموزش  که: تجاربهایی نظیر اینآموزش مجازی سؤال پرسیده شد؛ پرسش   اصول اخلاقی شروع و سپس، در مورد تجربه

است؟، تعامل شما با  تدریس تغییری ایجاد شده    چیست؟، میزان برقراری ارتباط شما با فضای مجازی چگونه بود؟، آیا در روش و سبک

ها ادامه پیدا کرد  ها تا اشباع داده ها پرسش به عمل آمد. مصاحبه چنین، در مورد احساس کفایت آن آموزان به چه صورت است؟ و همدانش 

ها، پس از تحلیل هداد   5ه منظور اعتباریابیباستفاده شد.    ۴ای کلایزی نفر رسید. به منظور تحلیل اطلاعات نیز، از روش هفت مرحله   ۱2و به  

کنندگان رجوع شد تا تایید و یا در  آمده، مجددا به مشارکت کسب اطلاعات، برای تعیین درستی و غلطی کدهای به دست  هر مصاحبه و

های خود را  فرض ها، تلاش شد تا پژوهشگران پیش صورت لزوم، تغییراتی اعمال شود. همچنین، به منظور حفظ قابلیت و اصالت یافته 

کنندگان و بازنگری  یند پژوهش، بررسی و اصلاح دائمی کدها، کنترل و اعتباریابی توسط مشارکت دخالت ندهند. بنابراین، در طول فرا

 
1. qualitative approach 

2. phenomenology method  

3. Semi-structured interview 

4. Colaizzi 

5. credibility  
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ها، از روش بازنگری ناظران، در قالب  پذیری و کفایت یافته . علاوه بر آن، جهت تضمین اطمینانتوسط افرادی غیر از پژوهشگر صورت گرفت

استفاده ق اساتید، مورد  از نظرات تکمیلی  انتقال استفاده  و  از نمونه پذیری یافته رار گرفت. جهت قابلیت تعمیم  استفاده  گیری  ها، ضمن 

 های مورد مطالعه از مدارس متفاوت )دولتی و غیرانتفاعی( انتخاب شدند. هدفمند، نمونه 

ها، اجازه ضبط  رای آن اصول اخلاقی در نظر گرفته شده در این مطالعه شامل گرفتن رضایت آگاهانه از افراد و توضیح اهداف پژوهش ب 

کنندگان این  بود و به مشارکت ها و هویتشان  بودن صحبت کنندگان از نظر محرمانه ها، اطمینان دادن به مشارکت صدا از کلیه آزمودنی 

 اختیار داده شد تا هر زمان که خواستند، از ادامه مشارکت در پژوهش انصراف دهند. 

 

 هایافته
   

ارائه گردیدند؛    ۱کنندگان در قالب جدول شماره  شناختی مشارکتهای جمعیت ارائه شدند؛ در بخش اول، ویژگیها در دو بخش  یافته

آمده    ۳و    2ای، به ترتیب در جداول  ها، مضامین فرعی و اصلی و مضمون هسته های تحقیق شامل نمونه پاسخ سپس در بخش دوم، یافته

 است. 

 
 کنندگان تشناختی مشارک های جمعیت. ویژگی1جدول

سن   ردیف 

 معلم

وضعیت تاهل   تحصیلات معلم 

 معلم

سابقه تدریس  

 معلم  

نوع  

 مدرسه 

 تعداد فرزند 

ارشد روانشناسی  -لیسانس فیزیک  ۳5 ۱

 آموزشی

  ۱۱ساله و 7-فرزند  2 غیرانتفاعی  سال  ۱۰ متاهل

 ساله 

لیسانس الهیات و معارف )ترم آخر   ۴۰ 2

 ارشد( 

 ساله  ۱۳-فرزند۱ دولتی سال  7 متاهل

 - دولتی سال  ۳ مجرد  لیسانس  25 ۳

 فرزند  ۳ غیرانتفاعی  سال  ۱۰ متاهل فوق لیسانس تکنولوژی آموزشی  ۳6 ۴

 - دولتی سال  ۳ مجرد   دانشجوی ارشد روانشناسی تربیتی 2۴ 5

فوق لیسانس آموزش و بهسازی منابع   ۴۰ 6

 انسانی 

 - دولتی سال  7 مجرد 

 ماه  8سال و  2-فرزند  ۱ دولتی سال  ۴ متاهل تربیتی لیسانس علوم  ۳2 7

 ساله   2 -فرزند  ۱ دولتی سال  2 متاهل لیسانس علوم تربیتی  2۳ 8

 - غیرانتفاعی  سال  ۱۱ مجرد  ارشد مدیریت روانشناسی  ۳۹ ۹

  ۳ساله و 8 -فرزند  2 غیرانتفاعی  سال  ۹ متاهل مدیریت و آموزش روانشناسی  ۳5 ۱۰

 ساله.  

  ۱2ساله و  6-فرزند  2 غیرانتفاعی  سال  ۱5 متاهل لیسانس علوم تربیتی  ۴۱ ۱۱

 ساله 

 ساله   6 -فرزند  ۱ دولتی سال  2 متاهل فوق لیسانس مشاوره  28 ۱2

 
پژوهش مشتتارکت  معلم زن در این    ۱2شتتود،  کنندگان مشتتاهده میشتتناختی مشتتارکتهای جمعیتطور که در جدول ویژگیهمان

نفر در مدرستتته    5ستتتال بود. در این بین،    ۱5الی    2ها بین  نفر مجرد بودند و ستتتابقه تدریس آن ۴ها متاهل و  نفر از آن  8داشتتتتند که 

 گردد.ها ارائه میهای مربوط به مصاحبهکردند. در ادامه، یافتهنفر در مدرسه دولتی تدریس می  7غیرانتفاعی و  
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A study of lived experiences of first grade female teachers of virtual education during the Corona epidemic 

  

 
 

 کنندگان و مضامین فرعی استخراج شده خ مشارکت. نمونه پاس2جدول  

 ردیف  مضامین فرعی  فراوانی  ها نمونه پاسخ

دونستیم چیکار باید بکینم اما کم کم راه  : اولش خیلی سخت بود برامون و نمی۱2کد  

 افتادیم  

افزایش آشنایی و سازگاری تدریجی   ۹

 معلم با روش تدریس مجازی  

۱ 

ها  زدند اما با گذر زمان خیلی از بچههایی بودند که اصلا سر کلاس حرف نمیبچه :۱کد  

 برای حضور در کلاس آنلاین مستقل شدند 

افزایش تدریجی حضور فعال   6

   آموزاندانش

2 

ها استفاده کرد  های تصویری برای آموزش بچههای مختلف و جلوه: میشه از کلیپ۱۰کد  

 آنلاین وجود داره خیلی خوبه. و تنوعی که الان در آموزش 

های آموزشی  استفاده از ابزار و برنامه ۴

 متنوع

۳ 

آموزانی که دقت و توجه پایینی دارند، آموزش مجازی خیلی مفیده؛  : برای دانش2  کد

 بینند.ها را بارها و بارها میچون فیلم

 ۴ امکان مرور چندباره مطالب  2

خواهم روی درس را بخوانند، همه با هم  آموزان میآپ از همه دانش: توی واتس۱۰کد  

 خوانند؛ بنابراین پرسش و پاسخ در آنلاین خیلی بیشتره.  می

امکان ارزیابی همزمان تمامی   2

 آموزان دانش

5 

خواهیم توی کلاس به صورت آنلاین یا افلاین تدریس کنیم، شسته  مواردی که می  :۴  کد

ها هم ناظرند، تلاشمون بیشتره و به هر حال مطالب  رفته هست خیلی. الآن چون خانواده

 . بهتره

افزایش کیفیت تدریس به دلیل   2

 حضور همزمان والدین 

6 

بره. بعدم باید  خوره و باز باید از اول گرفت و کلی زمان میهی بین فیلم کات می :۹کد 

 بره و سخته.ها خیلی زمان میهایی حجم فیلما رو بیاریم پایین و همینبا برنامه

بر بودن تولید  دشواری و زمان 7

 محتوا 

7 

همش باید به بچه خودم بگم ساکت باش تا بتوانم کلاسو داشته باشم یا وویس    :۹کد  

 .بگیرم و همش باید محیط رو مدیریت کنم

 

دشواری کنترل شرایط   ۴

محیطی به منظور برگزاری  

 آموزش آنلاین 

8 

الان مشکل عمده من سرعت اینترنته، باید از شب قبل فیلم رو بذارم که تا صبح   :۳کد  

 . آپلود بشه

 ۹ محدودیت و مشکلات اینترنتی  5

ها و  : یکی از عیوب بزرگ آموزش مجازی، بحث هزینه هست؛ هم برای خانواده۱2کد  

 هم برای معلم. 

 

های ناشی از  افزایش هزینه ۱

ابزارهای  استفاده از اینترنت و 

 آموزشی

۱۰ 

ترین مشکل ما برای مجازی شدن آموزش، جدای از بحث اینترنت، وضعیت  اصلی :5کد 

خانواده دانشمالی  بعضی  هزینه  هاست؛  و  داشتند  گوشی  یا  نداشتند،  گوشی  آموزان 

 هاست. ها مانع رشد و پیشرفت بچهاینترنت نداشتند، و این

وجود نابرابری در میزان   ۱

دسترسی به ابزارهای ارتباطی  

 آموزان انشدر میان د 

۱۱ 

می  : ۳کد   بهتر  بود، خیلی  الان  وقتی حضوری  اما  بگیرم؛  نظر  زیر  رو  ها  بچه  تونستم 

می خودشون  رو  تکالیف  که  نیست  درستی مشخص  نظارت  هیچ  من  و  نه،  یا  نویسند 

 . تونم داشته باشمنمی

کاهش نظارت و کنترل در   8

 فرایند آموزشی 

۱2 

گیره؛ کلا قوانین  آموز توی شرایط غیرحضوری نظم و انضباط رو یاد نمیدانش:  5کد  

 گیرند.  یاد نمیمحیط مدرسه و محیط اجتماعی رو  

عدم یادگیری نظم و قواعد   7

 کلاسی 

۱۳ 

گرفتیم ها متقابلا از هم در آموزش حضوری میای که ما و بچهکمبود اون انرژی:  ۱کد  

 و تدریسو سخت میکنه.  اینجا خیلی احساس میشه

کاهش انرژی و دشواری   ۳

 تدریس 

۱۴ 

شوند  ها با آموزش حضوری بیشتر اتفاق میوفته، چون تشویق می: همکاری بین بچه2کد  

 گیرند.و از هم سن خودشون الگو می

کاهش انگیزه یادگیری   ۴

 آموزان دانش

۱5 

روابط اجتماعی در مدارس بهتر اتفاق میوفته...حتی یه زنگ تفریح ندارند که با    :۳کد  

 .هم بازی کنند

کاهش پویایی و تعاملات   7

 اجتماعی 

۱6 

بینند و با هم رقابت دارند. این باعث میشه با هم  ها یکدیگرو میدر حضوری بچه  :8کد  

تمرین و تکرار داشته باشند و درسشون پیشرفت بالاتری نسبت به آموزش مجازی داشته  

 .  باشد

افزایی  محرومیت از هم 6

 ها کلاسیهم

۱7 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
33

53
.1

40
2.

12
.2

.1
7.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
31

 ]
 

                             6 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2383353.1402.12.2.17.3
https://frooyesh.ir/article-1-4150-fa.html


189 
 1402اردیبهشت  ،83شماره پیاپی  ،2 شماره ، 12سال ، رویش روان شناسی

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),12(2), 2023 

 

 

کشه تا من  های کلاس اول، پرونده دربسته هستند و سه چهار ماه طول میبچه:  ۱کد  

این بچه رو بشناسم... شرایط الان هم که این آشنایی رو چندین برابر سخت کرده... در  

پرسند، چون پارسال  شان میآموزانکه الان معلمان پایه دوم از من راجع به دانشصورتی

 ی دارم.  ها کلاس داشتم و آشنایبا آن

عدم آشنایی قبلی با   2

آموزان و دشواری فرایند  دانش

 آموزش

۱8 

گفت مامان و بابام همش  آمد سر کلاس، می: قبلا در آموزش حضوری، بچه می۱۱کد  

کرد  شد مادر و دانش آموز رو نوازش میکنند و من تکالیفمو ننوشتم. معلم میدعوا می

 اطلاعی نداریم. کرد ولی الان هیچ  و باهاش کار می

کم اطلاعی معلم از مشکلات   ۳

 آموزان خانوادگی دانش

۱۹ 

ای اختلال داره یا خیر؛ اما  شویم که بچه: در آموزش حضوری خودمون متوجه می8کد  

دهند در آموزش مجازی خانواده ها باید بهمون اطلاع بدهند، اما خیلی مقاومت نشون می

 کنند لاپوشانی کنند.  نسبت به نقص کودکشون و سعی می

عدم شناسایی مناسب   ۴

 آموزان دارای اختلال دانش

2۰ 

ها، خوبی فضای مجازی این بوده که اعتماد به نفسشون بالا رفته... برای بعضی بچه:  ۴کد  

افتند. مثلا اوایل سال که به صورت حضوری  در فضای مجازی، افراد خجالتی زودتر راه می

آمدند اما الان با آموزش مجازی خیلی بودیم، چند نفری بودند که اصلا پای تخته نمی

 .  دکننراحت شرکت می

افزایش اعتماد به نفس و   ۳

 آموزان دانش کاهش استرس 

2۱ 

های اجتماعی رو یاد میگیرن، وابستگی به والدین  ها مهارت: در آموزش حضوری بچه8کد  

 شوند ولی در مجازی اینگونه نیست.تر میکم میشه و مستقل

 22 آموزان کاهش استقلال دانش ۱

ها بالاتر رفته، چون سرکلاس نیستند که با هم حرف بزنن و حواسشون  : تمرکز بچه7کد  

 پرت بشه.  

کنند ها عنوان میشه، بچهها در فضای مجازی بیشتر میالان وقتی میزان وویس  :۱کد  

باید انقدر  ها کم شده و  تمرکز نداریم و حواسمون پرت شد و این یعنی دقت و تمرکز بچه

 باشه تا بتوانند املا بنویسند. محیط آروم  

تغییر در میزان تمرکز   ۴

 آموزان دانش

2۳ 

رفتند اردو و... اما الان تکراری  آمدند مدرسه، یه روز جشن بود، یه روز می: اگر می۱2کد  

شده براشون؛ هر روز باید تکلیف بنویسند و بفرستند. همه کسل شدند و حالت افسردگی 

 دارند.  

افسردگی و کاهش انرژی در   2

 آموزان دانش

2۴ 

کنند ضعف بچه رو بپوشانند و او را خوب جلوه بدهند  والدینی داریم که سعی می :6کد 

 و متاسفانه ضعف داره. فهمم که خبری نیست آموزم میدانش اما من از وویس

پنهان کاری والدین )خانواده(   8

 از ضعف درسی فرزند 

25 

هاشون رسیدگی کنند...ولی رسند به درس بچهبعضی مادران شاغل هستند و نمی  :۱۰کد  

 تر بود. کردم و خیالم از این بابت راحتدر حضوری خودم با بچه از صبح تا ظهر کار می

ضعیف شدن دانش آموز به   ۱۰

 دلیل عدم همکاری والدین 

26 

کنم نویسند، حتی فکر میخودشون میگذارند بچه سوال رو بنویسه،  نمی: والدین  8کد  

 . دهیمبینند...در واقع ما بیشتر به والدین آموزش میها میها هم خود خانوادهبیشتر فیلم

جایی نقش والدینی به  جابه ۱۱

 آموزی دانش

27 

ها  گیرند و بیشتر خانوادهها کمتر مورد سنجش قرار می: در آموزش مجازی بچه8کد  

آموز انجام داده یا کسی دهند؛ نمیشه تشخیص داد که تکلیف رو خود دانشمیجواب  

 دیگه. 

 28 آموزان عدم ارزیابی دقیق دانش ۴

براشون  ۴کد   آموزشی رو  فیلم  اول طرز مداد دست گرفتن خیلی مهمه، من  : کلاس 

نمیمی ما  حال  این  با  بچهفرستم  که  میبینیم  دست  مداد  جوری  چه  و  ها  گیرند 

دادیم اما در حال حاضر  گرفتیم و بهشون آموزش میها رو مینویسند! قبلا دست بچهمی

 این امکان وجود نداره. 

دشواری آموزش مداد دست   5

 گرفتن و نوشتن 

2۹ 

نگرانی نسبت به میزان   7 آموز چقدر یاد گرفته.فهمیم دانشنگرانی اصلی ما اینه که نمی  :5کد 

 آموزان یادگیری دانش

۳۰ 

آموز مطرح  خواهیم با دانش: یک سری نکات اخلاقی هست که به زبان خودمون می۱کد  

کنیم... اما در این شرایط ممکنه یک چیزی رو بگوییم و بعد به مادران بربخوره که معلم  

 اینجور با بچه ما صحبت کرد.  

محدودیت در عنوان کردن   8

برخی مسائل اخلاقی و  

 اجتماعی 

۳۱ 
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190        
 گیری کرونا  ران همهبررسی تجارب زیسته معلمان زن پایه اول ابتدایی از آموزش مجازی در دو

A study of lived experiences of first grade female teachers of virtual education during the Corona epidemic 

  

 
 

ها راحت ارتباط اجتماعی رو در کلاس برقرار کنند، کاری که من  اینکه بچه: برای  ۱۰کد  

ها گذاشتم... یه کار دیگه این بود که  کردم اینه که بخشی از تدریس رو به عهده بچه

 میگفتم سه نفر دوربینشونو فعال کنند و در مورد موضوع بحثمون با هم صحبت کنند. 

افزایی  تلاش در جهت ایجاد هم ۳

 ی کلاس

۳2 

دونه  ای نیست که بین کلاس من بتونه از جاش بلند بشه و بره، چون نمی: هیچ بچه۱کد  

شه، باید هر  که چه زمانی قراره من صداش بزنم. زمانی هم که کلاس آنلاین تموم می

 تکالیفشونو فرستاده باشند. ۹شب تا ساعت 

نظم و  پافشاری در رعایت   5

 مندی کلاسی قانون 

۳۳ 

ریزی داشته باشیم تا به  خواهیم درس بدیم، باید برنامهما برای هر مبحثی که می :7کد 

 ها هم که ناظرند.ها جذاب باشه و خانوادهنحو احسن و دقیق ارائه بشه که برای بچه

 ۳۴ ریزی در امر تدریس برنامه ۹

از  6کد   فیلم می:  و  خودم  تلفنی  ارتباط  ببینند،  منو  ها  بچه  تصویری  گیرم که  تماس 

. حتی با استفاده از استیکر کنمها صحبت میفرستم و با بچهکنم، وویس میبرقرار می

 دهم. کنم و بهشون بازخورد مثبت میها را تشویق میآن

بازخورد مثبت و تشویق   8

آموزان با استفاده از  دانش

 امکانات آموزش مجازی 

۳5 

اپ  تر هستند به صورت خصوصی و باز جداگانه در واتسهایی که ضعیف: برای بچه۱۰کد  

 دهم. بهشون آموزش می

توجه اختصاصی به   ۱

 آموزان ضعیف دانش

۳6 

کنم. مرحله به مرحله  من چون خودمم بچه دبستانی دارم والدین رو هم درک می  :۱۰کد  

براشون تکلیف انجام دادن رو جا انداختم و با روی خوش بهشون نشون دادم که چقدر  

انجام تکالیف مهمه ولی خب انعطاف داشتم و الان خداروشکر کارهاشون مرتب و منظم 

 . شده

پذیری و صبوری در  انعطاف 5

 ند آموزش فرای

۳7 

تونم به خانوادم  : خیلی وقتا من تا سه نصف شب بیدارم... همش درگیر کارم و نمی8کد  

 برسم. 

تداخل نقش معلمی با مادری   7

 و امور خانوادگی 

۳8 

تر شده و کارمون از نظم خارج شده.. الان هیچ نظمی در کارمون  کلا کار ما سخت  :۹کد  

منو   نیم وقت  و  استراحتم کم شده و شب حداقل یک ساعت  از وقت  و خیلی  نیست 

 گیره و از زندگی خودم موندم. می

بر هم خوردن نظم زندگی   7

 روزانه 

۳۹ 

افزایش ساعت کاری و   ۱۰ مرتب از صبح گوشی دست منه تا اخر شب و واقعا درمونده و خسته شدم.   :2کد 

 فرسودگی معلم 

۴۰ 

ی چشم من و بقیه همکارام  : این روش آموزش باعث گردن درد و بالا رفتن نمره۱۱کد 

 شده... هممون نیازمند استفاده از عینک مطالعه شدیم به خاطر کار با گوشی موبایل. 

 ۴۱ افزایش مشکلات بدنی  ۳

مدیر منو  :  رفتار مدیر در عملکرد معلم خیلی تاثیر داره؛ مخصوصا توی این شرایط!  ۳کد  

 شه شرایطو بهتر تحمل کنم.کنه و این باعث میخیلی خوب درک می

میزان پیگیری و همکاری کادر   ۳

 مدرسه 

۴2 

الان که فضای مجازی اومده، من خیلی چیزی یاد گرفتم... چند تا همکار هستیم :  ۴کد  

می یاد  همدیگه  از  و  شده  بیشتر  ارتباطمون  رو  که  محتوا  تولید  مباحث  حتی  گیریم، 

 بندی کردیم.  تقسیم 

افزایش همکاری و تعامل   7

 معلمان 

۴۳ 

دادند، توی این شرایط حذف  آموزان در مدرسه انجام می: ورزش و بازی که دانش2کد  

 شده و مدرسه به آن توجهی نداره و آموزش انگار تک بعدی شده.  

گویی و ورزش.  های فوق برنامه هم خیلی در آنلاین موثر هستند؛ مثل قصهمعلم  : ۱۰کد  

ها جذب این نوع آموزش شوند و فقط صرف درس نبود و به ابعاد  این باعث شده که بچه

 .دیگه هم توجه شد

تاثیر مثبت توجه کادر مدرسه   ۳

 های فوق برنامه به ارائه آموزش

۴۴ 

والدین بیشتر معلم را درک کنند و شرایط رو بپذیرند، چون  این شرایط باعث شده  :  ۱کد  

 . کنندای درک میاز نزدیک دارند شرایط یک معلم رو به گونه

کنند و درک  کشه سریع پیگیری میوالدین هم زمانی که تصحیح تکالیف طول می  :۹کد  

 ها رسیدگی کنم.آموز دارم که باید به همه آندانش 27کنند من نمی

درک والدین از شرایط  تغییر  5

 آموزشی

۴5 

کرد  : الان بیشتر از آموزش حضوری، آموزش مشترکه و اگر خانواده همکاری نمی5کد  

 های پایه اول. فلج بودیم؛ مخصوصا برای بچه

تاثیر مثبت مشارکت والدین   ۱2

 در امر آموزش 

۴6 
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: ارتباطم با ماماناشون خیلی بهتر و بیشتر شده و هر درد دلی یا موردی باشه بهم  ۱۰کد  

 گن و خیلی صمیمی شدیم.  می

 ۴7 افزایش ارتباط والدین و معلم  7

ها رو  ها فیلم: من به والدین گفتم که تدریس با من و تمرین با شما. حتی اگر بچه۹کد 

ببینید و بهشون آموزش بدین و چارهنمی بیشتر بینند، شما  بالاخره والدین  ای نیست. 

 درگیر درس فرزندشون هستند. 

پذیری و  افزایش مسئولیت 8

درگیری مادران )خانواده( در  

 امر آموزش 

۴8 

 
 ذکر شده است.   ۳ای در جدول   ادامه، مضامین اصلی و هستهدر  

 
 ای استخراج شده. مضامین اصلی و هسته3جدول 

  مضمون فرعی مضمون اصلی  ای مضمون هسته

 

اعتقاد معلمان به مزایای آموزش مجازی در 

عین نوپا بودن آن و تاثیر مثبت آموزش  

تلفیقی )مجازی و حضوری( نسبت به  

 آموزش صرفا مجازی یا صرفا حضوری  

 

تعامل و سازگاری با فضای  

 آموزش مجازی 

 

افزایش آشنایی و سازگاری تدریجی معلم با روش تدریس  

 مجازی 

 

  آموزان حضور فعال دانشافزایش تدریجی  

 

 

ارتقای کیفیت آموزشی به  

 ی امکانات فضای مجازی واسطه

 

  های آموزشی متنوع استفاده از ابزار و برنامه

  امکان مرور چندباره مطالب 

  آموزانامکان ارزیابی همزمان تمامی دانش

  افزایش کیفیت تدریس به دلیل حضور همزمان والدین 

 

 

 

 

 موانع موجود در آموزش مجازی 

  بر بودن تولید محتوا دشواری و زمان

دشواری کنترل شرایط محیطی به منظور برگزاری  

 آموزش آنلاین 

 

  محدودیت و مشکلات اینترنتی 

های ناشی از استفاده از اینترنت و ابزارهای  افزایش هزینه

 آموزشی

 

ابزارهای ارتباطی در  وجود نابرابری در میزان دسترسی به 

 آموزان میان دانش

 

دهی در  مختل شدن فرایند نظم

 آموزش

  کاهش نظارت و کنترل در فرایند آموزشی

  عدم یادگیری نظم و قواعد کلاسی 

 

 

آموز  دانش-تغییرات تعاملی معلم

 ناشی از عدم حضور 

 

  کاهش انرژی و دشواری تدریس 

  آموزان دانشکاهش انگیزه یادگیری 

  کاهش پویایی و تعاملات اجتماعی 

  ها کلاسیافزایی هممحرومیت از هم

آموزان و دشواری فرایند  عدم آشنایی قبلی با دانش

 آموزش

 

  آموزان دارای اختلال عدم شناسایی مناسب دانش

 

تغییرات ایجاد شده در  

 آموزان دانش

 

  آموزان دانش  استرسافزایش اعتماد به نفس و کاهش 

  آموزان کاهش استقلال دانش

  آموزان تغییر در میزان تمرکز دانش

  آموزان افسردگی و کاهش انرژی در دانش

 

 

  پنهان کاری والدین )خانواده( از ضعف درسی فرزند 

  عدم همکاری والدین ضعیف شدن دانش آموز به دلیل 
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های معلمان  ها و دلواپسینگرانی

 در امر آموزش 

  آموزی جایی نقش والدینی به دانشجابه

  آموزان عدم ارزیابی دقیق دانش

  دشواری آموزش مداد دست گرفتن و نوشتن

  آموزان نگرانی نسبت به میزان یادگیری دانش

محدودیت در عنوان کردن برخی مسائل اخلاقی و  

 اجتماعی 

 

 

احساس کفایت  اقدامات معلم و  

 ناشی از آن 

  افزایی کلاسی تلاش در جهت ایجاد هم

  مندی کلاسینظم و قانونپافشاری در رعایت  

  ریزی در امر تدریس برنامه

آموزان با استفاده از  بازخورد مثبت و تشویق دانش

 امکانات آموزش مجازی 

 

  آموزان ضعیف توجه اختصاصی به دانش

  پذیری و صبوری در فرایند آموزشانعطاف

 

تراکم نقش و فرسودگی ناشی از  

 آن

 

  تداخل نقش معلمی با مادری و امور خانوادگی

  بر هم خوردن نظم زندگی روزانه 

  افزایش ساعت کاری و فرسودگی معلم 

  افزایش مشکلات بدنی 

 

حمایتگری کادر مدرسه و والدین  

 از معلم 

  میزان پیگیری و همکاری کادر مدرسه 

  افزایش همکاری و تعامل معلمان 

های فوق  تاثیر مثبت توجه کادر مدرسه به ارائه آموزش

 برنامه 

 

  تغییر درک والدین از شرایط آموزشی 

الدین )خانواده( و معلمان  و تعامل

 در امر آموزش 

 

  تاثیر مثبت مشارکت والدین در امر آموزش

  افزایش ارتباط والدین و معلم 

پذیری و درگیری مادران )خانواده( در  افزایش مسئولیت

 امر آموزش 

 

 

ای  کد اصلی و یک مضمون هسته  ۱۱کد فرعی،    ۴8کنندگان،  مشاهده شد، در نتیجه مصاحبه با مشارکت   ۳و    2طور که در جداول  همان

اعتقاد معلمان به مزایای آموزش مجازی در عین نوپا بودن    "ای به دست آمده در این پژوهش عبارت است از:  مضمون هستهبه دست آمد.  

 . "تلفیقی )مجازی و حضوری( نسبت به آموزش صرفا مجازی یا صرفا حضوری    آن و تاثیر مثبت آموزش

 

 گیریبحث و نتیجه

 

  . در نتیجه بود  کرونا  یریگهمه  دوران  در  یمجاز   آموزش  از  ییابتدا  اول  هیپا  زن  معلمان  ستهیز  تجارب  یبررس  حاضر  پژوهش  هدف

تعامل  "ها درباره مضامین مضمون اصلی استخراج گردید. یافته  ۱۱موضوع مورد نظر، های انجام شده در رابطه با تحلیل و بررسی مصاحبه 

گویای آن است    "و سازگاری با فضای آموزش مجازی، ارتقای کیفیت آموزشی به واسطه امکانات مجازی و موانع موجود در آموزش آنلاین

یابد. براساس  ها با تدریس مجازی هم افزایش می میزان سازگاری آن که هر چقدر میزان آشنایی معلمان با ابزارهای دیجیتال بیشتر باشد، 

آموزان از فضای مجازی به  وری معلمان و دانش رغم موانع موجود، آشنایی و بهره های پژوهش حاضر، با مجازی شدن آموزش و علی یافته

ین نوع آموزش اشاره نمودند و آموزش مجازی و امکانات  آموزان با امرور زمان افزایش یافته است. معلمان به سازگاری تدریجی خود و دانش 

ها و موانع موجود در آموزش مجازی را عنوان کردند  دانستند؛ هرچند در این امر، معلمان محدودیت آن را موجب ارتقای کیفیت آموزشی می

ی آموزش مجازی و محدودیت و مشکلات  بر بودن تولید محتوا، دشواری کنترل شرایط محیطی به منظور برگزارکه شامل دشواری و زمان 
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  (، 2۰2۰)  الحومید و همکاران   ( 2۰2۰سینگ و همکاران )  (،۱۴۰۰حاجی و همکاران )های پژوهش حاضر با نتایج پژوهش  اینترنتی بود. یافته
مبنی بر وجود موانع آموزش مجازی مانند اخلال در محتوا،    (2۰2۰( و جوشی و همکاران )2۰2۰آرورا و اسرینیواسان )(،  2۰2۰میشرا )

  ، ( 2۰2۰)  یانگهای  ای کافی فراگیران همسو است. همچنین، براساس نتایج پژوهش عدم دسترسی به رایانه و اینترنت، عدم دانش رایانه 

ابزارهای آموزش مجازی موجب ار(  ۱۴۰۰)  حاجی و همکاران  و(  2۰2۰)  فنگ و همکاران تقاء کیفیت آموزشی شده و مورد  امکانات و 

کوئینگ    پژوهش   باشد.، که با نتایج پژوهش حاضر همسو میباشدوری از آن مقرون به صرفه می استفاده برای تمامی گروه سنی است و بهره 

آن، با پژوهش حاضر  های آموزشی و آشنایی تدریجی با  مبنی بر عدم تسلط کافی معلمان و والدین به استفاده از شبکه(  2۰2۰)  و همکاران

اشاره کرد. به عنوان مثال،    ۱توان به اهمیت و ضرورت استفاده از فضای مجازی در دهکده جهانی ها، میدر تبیین یافتههمخوان است.  

کند تا با کمک این فضا خدمات بسیار زیادی را در  فراهم می  2های بزرگ مثل گوگل امروزه فضای مجازی بستری مناسب برای شرکت 

گذاری اجتماعی کنونی، اهمیت و ضرورت استفاده از فضای مجازی برای  اختیار جهانیان قرار بدهد. نظر به این مسئله و با توجه به فاصله

آموزشی کودکان دارند، بیش از پیش نمایان است و نیاز  معلمان، به ویژه معلمان اول ابتدایی که نقش مهم و تاثیرگذاری بر روند اخلاقی و  

افراد فعال در حیطه آموزش به کمک امکانات متنوع فضای مجازی بر کیفیت آموزش بیفزایند و با فراهم نمودن شرایط تعاملی   است 

اند تا با امکانات  ان تلاش کرده مناسب، نبود حمایت عاطفی و مراقبت حضوری در شرایط کنونی را جبران نمایند. پیرو همین مسئله معلم

تری داشته باشند. با این حال در تبیین این فرایند آموزشی و انتقال مطالب از  و خدمات فضای مجازی بیشتر آشنا شوند و سازگاری بیش 

کرد که این مشکلات    ها و مشکلات مربوط به اینترنت و فضای مجازی در کشور اشارهآموزان، لازم است به ضعف در زیرساخت معلم به دانش 

 تا حدی موجب بروز اخلال در نظام آموزشی کشور شده است. 
آموز ناشی از عدم حضور، تغییرات  دانش  -دهی در آموزش، تغییرات تعاملی معلممختل شدن فرایند نظم " مضمون    ۴ها درباره  یافته

، در رابطه با آموزش غیر حضوری چنین است که  " ر امر آموزشهای معلمان دها و دلواپسی آموزان و در نهایت، نگرانیایجاد شده در دانش 

آموزان، عدم شناسایی  ها از جمله کاهش انگیزه یادگیری دانش آموزان، معلمان، روابط و تعاملات بین آناین نوع آموزش تغییراتی را در دانش 

ایجاد کرده  مناسب دانش  اذعان نمودند که در شرایط آموزش  آموزان دارای اختلال، عدم یادگیری قواعد و نظم کلاسی  است. معلمان 

آموزان بیشتر بود ولی به واسطه غیرحضوری شدن آموزش در این  های روانی و رفتاری دانش حضوری، امکان شناسایی و آشنایی با ویژگی

که کودکان علاوه، نظر به آن   رود؛ بهاند و در پی آن، فرایند تدریس با سرعت و کیفیت کمتری پیش میشرایط از این امکان محروم شده 

کلاس اولی، تجربه آشنایی با نظم و قوانین کلاسی را نداشتند و در شرایط آموزش مجازی هم امکان یادگیری صحیح آن وجود ندارد،  

و قوانین  مشکلاتی را در فرایند تدریس برای معلمان ایجاد کرده است. به طور کلی، مجازی شدن آموزش موجب تغییراتی در فرایند نظم 

  عباسی و همکاران های پژوهش حاضر با پژوهش  هایی را برای معلمان ایجاد کرده است. یافتهها و دلواپسی آموزشی شده که در پی آن نگرانی 

شده  باشد. پژوهشگران عنوان همخوان می(  ۱۳۹۹)  فریدونی  و  خلیلی  زارع  و(  2۰2۰)  ، جوشی و همکاران(۱۴۰۰)  حاجی و همکاران  ،(۱۳۹۹)

های پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که آموزش مجازی موجب کم شدن نظارت معلم بر فرآیند آموزشی شده و به  ساس یافتهبرا 

یابد؛ در نتیجه نظم کلاسی بر هم خورده و  به چهره حضوری کاهش می   آموزان به دلیل نبود تعاملات چهره تدریج انگیزه معلمان و دانش 

( در پژوهش خود به نگرانی معلمان در زمینه عدم آموزش مناسب در فضای  ۱۳۹۹عباسی و همکاران )شود.  یچارچوب آموزشی رعایت نم

ها با پژوهش حاضر همسو  اشاره نمودند. این یافتهها  آموزان و دشواری ارزیابی دقیق آنمجازی و در نتیجه عدم یادگیری کافی دانش

آموزان بر اثر آموزش مجازی،  ( نشان داد، دانش۱۳۹۹زارع خلیلی و فریدونی )( و  ۱۳۹۹ران )عباسی و همکابه علاوه، نتایج پژوهش  باشد.  می

توان به نظریه  ها میها با مطالعه حاضر همسو است. در تبیین این یافتهاند؛ این یافتهحوصله شده انرژی و پویایی خود را از دست داده و بی

زیربنای این نظریه آن است که با مشاهده کردن رفتار دیگران و پیامدهای آن است که یادگیری  اشاره کرد.    ۳یادگیری اجتماعی آلبرت بندورا 

دهد و این یادگیری به صورت مثبت و منفی و به  کند که یادگیری افراد از طریق مشاهده و تقلید رخ میگیرد. بندورا عنوان می صورت می

گونه تبیین  ها را این توان یافتهباری را در پی دارد. در نتیجه، میمربخش و یا زیان گیرد و پیامدهای ثطور ناخودآگاه در افراد صورت می 

آورد و انگیزه و انرژی را در  آموزان را پایین میکرد که آموزش غیرحضوری و عدم ارتباط چهره به چهره کیفیت تعاملات معلمان و دانش 

ها  که به دنبال آن، نگرانی کند آموزان ایجاد میادگیری و یاددهی معلمان و دانش دهد. همین امر اختلالاتی را در فرایند یها کاهش می آن

 
1 . global village  

2 . google 

3. Albert Bandura 
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تری را نسبت به یابد؛ به ویژه در رابطه با معلمان اول ابتدایی که نقش مهم و محوری های معلمان در این فرایند افزایش می و دلواپسی 

های تحصیلی دیگر در فرایند آموزشی و همچنین تربیتی کودکان دارند و به منظور ایجاد تعامل مثبت و پویایی در کلاس، نیاز به تلاش  پایه 

 دارند.     بیشتری

ها چنین  یافته  "اقدامات معلم و احساس کفایت ناشی از آن و همچنین تراکم نقش و فرسودگی ناشی از آن"مضمون  2در رابطه با  

نکته حائز اهمیت آن است  است که با وجود مجازی شدن آموزش، معلمان اقداماتی را در جهت افزایش کیفیت تدریس خود به کار بردند و  

مندی بالایی برخوردار بودند و حس  اقدامات صورت گرفته، از احساس کفایت و رضایت  حاضر در این پژوهش در نتیجه  که تمام معلمان

های خود داشتند. با این وجود، افزایش ساعات کاری منجر به احساس خستگی مضاعف و ایجاد تداخل در  ها و کوشش مثبتی به تلاش

ها را مختل کرده بود. بنابر اظهارات ذکر  ها شده بود و به طور کلی نظم زندگی روزانه آن آن  نقش معلمی و مادری و دیگر امور خانوادگی

ها غلبه نماید و علاوه بر آن، موجب  شده از جانب معلمان، این موارد دست به دست یکدیگر دادند تا احساس افسردگی و خستگی بر آن

  ، ( ۱۳۹۹)  زاده و همکاراننتایج پژوهش قربان  ها گردد.الا رفتن نمره چشم در آنمشکلات بدنی نظیر درد عضلانی در منطقه گردن و کمر، ب

مبنی بر نقش اثربخش اقدامات معلمان دوره اول ابتدایی بر کیفیت (  ۱۳۹۹)  عباسی و همکاران  و(  ۱۳۹8)  محمودی  و  آقیلاغ  عظیمی

های  یط شیوع کرونا با پژوهش مورد نظر همسو است. یافتهیادگیری و افزایش این اقدامات با مجازی شدن آموزش در شرا-فرآیند یاددهی

باشد. این پژوهشگران در پژوهش خود به تأثیر آموزش مجازی ناشی از  همخوان می  (2۰2۱کروگلوا و همکاران ) پژوهش حاضر با پژوهش

های متنوع معلمان و در نتیجه تبعات جسمانی و روانی آن اشاره نمودند. به منظور تبیین شیوع کرونا، بر افزایش تراکم و تداخل نقش

 کند خودکارآمدی مجموعه باورهایی است که تعیین می  به عقیده وی،  توان به نظریه آلبرت بندورا اشاره کرد.های پژوهش حاضر، مییافته

فرد   باور تر، خودکارآمدی،به بیان ساده؛  تواند با موفقیت عمل کنددهد، میهایی که در آینده برایش رخ مییک فرد تا چه اندازه در موقعیت

ها  توانیم اقدامات معلم و احساس خودکارآمدی و کفایت آن، می. بنابر این نظریههایش برای موفقیت در یک موقعیت خاص استبه توانایی

با استفاده از اقداماتی نظیر تلاش در برقراری نظم و قانونمندی کلاسی،    که معلمان حاضر در پژوهش سعی داشتندرا تبیین کنیم. نظر به آن

زش، حس خوشایندی و کفایت را در خود افزایش دهند و از  آموزان و داشتن انعطاف و صبوری در فرایند آموافزایی در بین دانش ایجاد هم

گذرانند، این موارد از اهمیت بیشتری برخوردار است.  آموزانی در ارتباط هستند که اولین تجارب آموزشی خود را میآنجا که با دانش

خود باور دارند و سعی در ارتقای کیفیت    بنابراین معلمان با وجود خستگی و فرسودگی ناشی از آموزش مجازی، بر خودکارآمدی و توانایی

 فرایند یاددهی دارند. 

  " گری کادر مدرسه و والدین از معلم و همچنین تعامل والدین )خانواده( و معلمان در امر آموزش حمایت"مضمون    2ها در رابطه با  یافته

قرار گرفته است و میزان حمایت و درکی که معلمان   تاثیردهد که در نتیجه مجازی شدن آموزش، تعاملات والدین و معلمان تحتنشان می

مبنی بر (  2۰2۰)  گیلبرت  و  کیتون  ها با پژوهشیافتهباشد.  ها مؤثر میکنند، در میزان انگیزه و انرژی آن از مدرسه و والدین دریافت می

کیتون و گیلبرت افزایش تعامل والدین و معلمان و تسهیلگر بودن معلم در فرایند آموزش مجازی همخوان است. براساس نتایج پژوهش  

ها شرایط کرونا و مجازی شدن آموزش موجب افزایش همکاری بین معلمان شده و درنتیجه منجر به کسب تجارب جدید در آن (2۰2۰)

توان به تأثیر کار گروهی اشاره کرد. بنابر نظریه مبادله  ها میباشد. در تبیین این بخش از یافتهطالعه حاضر همسو می گردیده است که با م

که روابط گروهی مطرح باشد، تأکید ، تعامل افراد با یکدیگر مبنای اصلی تشکیل گروه است؛ البته، بیش از آن 2از جورج هومنز   ۱اجتماعی 

های صورت گرفته، این مسئله ثابت شده است که کار گروهی در مقایسه با کار فردی از فردی است. براساس پژوهش بر فرد یا روابط بین

به همین دلیل است که معلمان در مطالعه حاضر، اذعان داشتند که حمایت کادر مدرسه و همکاری اولیاء،  کیفیت بیشتری برخوردار است.  

 آموزان داشته است.  و یادگیری دانش تاثیر مثبتی در فرایند آموزشی معلمان  

ها و معایبی که در این روش ذکر شد،  چه ذکر گردید، با وجود نوپا بودن جریان آموزش مجازی و دشواری در مجموع و با توجه به آن 

بسیار موثرتر از روش  که بتوان آموزش مجازی و حضوری را با یکدیگر ادغام کرد،  مزایایی هم عنوان شده است که از نظر معلمان در صورتی

آوری  توان به شیوه جمع های پژوهش میاز محدودیت   صرفاً مجازی و یا صرفاً حضوری خواهد بود و موجب ارتقای فرایند آموزشی خواهد شد.

کرر اینترنت  آپ اشاره کرد که در مقایسه با مصاحبه حضوری، به دلیل قطعی مافزار واتس اطلاعات در فضای مجازی از جمله استفاده از نرم 

هایی از این قبیل را به صورت حضوری  شود که سایر پژوهشگران، پژوهش و سرعت ضعیف اینترنت زمانبر بود. بر این اساس، پیشنهاد می 
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تری در بین معلمان مرد و  های وسیع شود پژوهش تر مفهوم آموزش مجازی پیشنهاد میانجام دهند. به منظور بررسی بیشتر و عمیق

طور که در پژوهش حاضر مشاهده  آموزان در مقاطع تحصیلی دیگر مانند متوسطه اول و دوم صورت بگیرد. به علاوه، همان نش همچنین، دا

شود  باشد، بنابراین، پیشنهاد می گری کادر مدرسه و آموزش و پرورش در کیفیت تدریس و انگیزه معلمان مؤثر می شد، نقش و میزان حمایت 

بسته به آن، همکاری بیشتر با این قشر تلاشگر و مفید جامعه داشته باشند و امکانات بیشتری را در اختیار آنان  های واتا مدارس و سازمان 

 قرار دهند. 
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