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 چکیده 
های حل مسئله  هدف پژوهش حاضر تعیین اثربخشی آموزش روش مهارت

آموزان پسر دوره  اضطراب امتحان، خودکارآمدی و منبع کنترل دانشبر  

پس    -آزمونروش پژوهش نیمه آزمایشی با طرح پیش  دوم متوسطه بود.

بود.   کنترل  گروه  و  دانشآزمون  آماری  دوم  جامعه  دوره  پسر  آموزان 

بودند که از این جامعه    1400-1401متوسطه شهر تبریز در سال تحصیلی  

ای انتخاب  گیری تصادفی چند مرحلهآموز به روش نمونهدانش  60تعداد  

  30نفر( و گروه گواه )  30گروه آزمایش )  2شده و به صورت تصادفی در  

جمع برای  گرفتند.  قرار  دادهنفر(  امتحان  آوری  اضطراب  مقیاس  از  ها 

(TAS  ،ساراسون  ،1998)( تحصیلی  خودکارآمدی  پرسشنامه   ،ASQ  ،

بانتینگ،  مک و  و پرسشنامه  2002ایلروری   )( کنترل  راتر،  ،  SCQمنبع 

داده1996 تحلیل  و  تجزیه  استفاده شد.  تحلیل  (  آزمون  از  استفاده  با  ها 

کواریانس انجام گرفت. نتایج پژوهش نشان داد که با کنترل اثر پیش آزمون  

بین میانگین پس آزمون اضطراب امتحان، خودکارآمدی و منبع کنترل در  

   ( وجود دارد.P< 01/0دو گروه آزمایش و گواه تفاوت معنادری در سطح )

در واقع آموزش مهارت حل مسئله باعث افزایش خودکارآمدی تحصیلی و  

می درونی  کنترل  باعث  منبع  مسئله  مهارت حل  آموزش  شود. همچنین 

 شود. آموزان میکاهش اضطراب امتحان و منبع کنترل بیرونی در دانش
 

 .امتحان، خودکارآمدی، منبع کنترل: اضطراب های کلیدیواژه

 Abstract 
The aim of the present study was to determine the 

effectiveness of teaching problem-solving skills on 

exam anxiety, self-efficacy, and locus of control of 

male second-year high school students. The research 

method was semi-experimental with a pre-test-post-

test design and a control group. The statistical 

population was the male students in the second year of 

middle school in Tabriz city in the academic year 

2021-2022, from which 60 students were selected by 

multi-stage random sampling and randomly divided 

into 2 experimental groups (30 people) and a control 

group (30 people). were placed The test anxiety scale 

(TAS, Sarason, 1998), academic self-efficacy 

questionnaire (ASQ, McIlroy and Bunting, 2002), and 

locus of control questionnaire (SCQ, Rutter, 1996) 

were used to collect data. Data analysis was done using 

analysis of the covariance test. The results of the 

research showed that by controlling the pre-test effect, 

there is a significant difference between the post-test 

mean of test anxiety, self-efficacy, and source of 

control in the two test and control groups (P<0.01). In 

fact, teaching problem-solving skills increases 

academic self-efficacy and the source of internal 

control. Also, teaching problem-solving skills reduces 

exam anxiety and the source of external control in 

students. 

Keywords: Test anxiety, self-efficacy, locus of control. 
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 مقدمه 
 

های  آنان دارد و از جمله ویژگیی  ثیرگذاری بر پیشرفت تحصیلأآموزان نقش مهم و تزندگی تحصیلی دانششناختی در  عوامل روان 

،  1اوکیو و اونوکپائونو )  آموزان استدانش  دهد، سطح اضطرابشناختی مهمی که عملکرد و پیشرفت تحصیلی را تحت تأثیر قرار میروان

آموزان که یادگیرندگان در هنگام آماده شدن برای امتحان و در طول امتحان درگیر  اضطرابی در دانش  اختلالاتکی از مهمترین  (. ی2020

  منجر به تواند  و می(  2021و همکاران،    2پاته )ثیرات منفی بر عملکرد مطلوب در امتحان دارد  أ ، که تن استشوند، اضطراب امتحاآن می

فراشناختی ضعیف در دانش آموزان می ارزشیابی  (.  0212و همکاران،    3)سیلاج شود  عملکرد تحصیلی و  ادراک هر  امتحان یا  اضطراب 

( اضطراب  1980)  4آموزان دارد. دوسک های انگیزش منفی است و اثرات نامطلوبی بر عملکرد کلاسی دانش ترین جنبهتحصیلی، یکی از مهم

کنند. های ارزشیابی تجربه می های رسمی یا سایر موقعیت داند که افراد در آزمون امتحان را به عنوان احساس نامطلوب یا حالت هیجانی می

ها در  شود توجه آنهای منفی از خود دارند که باعث می( نشان داد افراد دچار اضطراب امتحان، خودارزیابی1984)  5در پژوهشی ساراسون 

دهد که اضطراب امتحان همواره با عملکرد تحصیلی پایین همراه بوده و مانع پیشرفت  ها نشان میپژوهش هنگام امتحان مختل گردد.  

استفنسون )  ی عملکرد تحصیلی در تمام مقاطع تحصیلی استترین تضعیف کنندهو مهمشده    آموزان در کارهایشان  دانش ، 6هویت و 

تری دارند، معمولاً گرایش  آموزانی که اضطراب امتحان پایین آموزان با اضطراب امتحان بالا، در مقایسه با دانش . به طوری که دانش (2012

(. میزان شیوع اضطراب امتحان  1391دارند که امتحانات را به صورت موقعیت خطرناک یا تهدیدآمیز ادراک کنند )ابوالقاسمی و سعیدی،  

تا    25و میزان شیوع آن را در سراسر جهان حدود    (1400)امانی و همکاران،    درصد  21تا    17آموزان دبیرستانی  در ایران در میان دانش 

     (.2019،  7درصد گزارش شده است و فراوانی آن در میان دانش آموزان دختر بیش از پسر است )لو   40

کنند که یکی از مهمترین این عوامل، خودکارآمدی است.  بینی  آموزان پیشتوانند اضطراب امتحان را در دانشعوامل مختلفی می

های  به عنوان میانجی شناختی عمل انسان تأکید دارد. خودکارآمدی به قضاوت   9( بر اهمیّت ادراک فرد از خودکارآمدی 2007)  8بندورا 

(. خودکارآمدی به عنوان سطح اعتماد فرد  2007کند )بندورا،  های عملکرد بر روی تکلیف یا مسائل خاص اشاره میشخصی افراد از قابلیت 

(. خودکارآمدی از جمله  2019،  10های مختلف زندگی تعریف شده است )ماریکوتی و سالی ها در حیطهها و مسئولیتبه خود در انجام نقش

خودکارآمدی  (. 2019و همکاران،   11آموزان ارتباط دارد )تلسما های روانشناختی است که با رفتار تحصیلی و موفقیت تحصیلی دانشسازه

های مختلف  تواند نقش مؤثری در چگونگی مقابله با چالشبه صورت مستقیم و غیرمستقیم با رفتارهای بهداشتی افراد مرتبط بوده و می

ها، مشارکت در رفتارهای بهداشتی، انجام فعالیتهای فیزیکی و کیفیت زندگی داشته باشد و یک رابطه مستقیم با خود مدیریتی در بیماری

با  و    افراد دارد اشاره  مشکلاتبه توان شخصیتی فرد در مقابله  برای رسیدن به موفقیت  (.  2013و همکاران،    12)هوانگ  دارد  و مسائل 

رسد  آموزانی که از سطح خودکارآمدی بالایی برخوردارند، نسبت به نتایج کار خود نیز دیدگاه مثبتی دارند. بنابراین چنین به نظر میدانش 

شان  شوند، عمدتاً هدف آموزانی که از درون برانگیخته میشود. دانش که سطح خودکارآمدی بالا باعث افزایش برانگیختگی درونی در فرد می

شود که فرد نتواند به توان بالقوه خود دست یابد و راندمان تحصیلی فهمیدن مطالب است. از سویی عکس این موضوع نیز منجر به این می

و همکاران،    13کنند )گازرو آموزان مشکلات بیشتری از جمله احساس تنهایی در زندگی را تجربه می کند و این دنش روز به روز تنزل می

آموزان دریافتند که خودکارآمدی با عملکرد تحصیلی رابطه  ( در پژوهشی دیگر با بررسی دانش 1397(. سیفی و بازارویچ قادراف )2020

توانند با مشکلات تحصیلی روبرو  آموزان دارای خودکارآمدی بالا بهتر می ( معتقد بودند که دانش 2019)  14مثبت دارد. ترونتر و اسچیوینگر 
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تواند  ها بیشتر شده و بهتر میشده و از عملکرد تحصیلی بالاتری برخوردار شوند و هر چه سطح خودکارآمدی افراد بالاتر باشد، انگیزش آن

 در رویارویی با مشکلات تحصیلی مقابله کنند. 

است. سازه منبع کنترل درونی در مقابل    1آموزان دارد، منبع کنترل یکی دیگر از متغیرهایی که نقش مهمی در عملکرد تحصیلی دانش 

مطرح گردید، که مطابق آن افراد این تمایل را دارند   1966کنترل بیرونی ریشه در نظریه یادگیری اجتماعی دارد که توسط راتر در سال 

های خودشان عوامل درونی و یا بیرونی را مطرح نمایند. کنترل درونی میزان باور فرد به کنترل اتفاقاتی که که برای موفقیت و یا شکست 

دهد، نتیجه عوامل بیرونی مانند تقدیر  کند و کنترل بیرونی، باور فرد به اینکه اتفاقاتی که برای او رخ میدهد را توصیف میبرای او رخ می 

  ، 2آراکری و سوناگر )  های خود برای کنترل چیزهایی است که در زندگی اتفاق میافتدمنبع کنترل اعتقاد به تواناییو شانس است. در واقع  

بینی کننده خوبی برای رفتارهای تحصیلی و اجتماعی  ( در پژوهشی به این نتیجه دست یافت که منبع کنترل پیش 2007)  3(. تلا2017

و در فرایند تحصیلی    پیشرفت با منبع کنترل گزارش شده است  و عملکرد  در مطالعات تربیتی و آموزشی ارتباط بین انگیزشاست. همچنین  

پیامدهای رفتاری او تحت  رویدادهای زندگی و  چنانچه فرد احساس کند که    دانند.میدهی انگیزشی    اساسی در جهتمنبع کنترل را عامل  

  رویدادهای کند، دارای منبع کنترل درونی است و در صورتی که احساس کند  احساس مسئولیت میها  باشد و نسبت به آن کنترل خودش می

 (.2018،  4)ساوایی  منبع کنترل بیرونی است  شود،  یامدهای رفتاری او توسط عوامل بیرونی کنترل میپ  زندگی و

آموزان دارد، مهارت حل مسئله  هایی که نقش مهمی در اضطراب امتحان، خودکارآمدی و منبع کنترل دانش از سویی یکی از مهارت 

آموزان مانند کاوشگران  گردد. او بر این اعتقاد بود که معلمان باید با دانش ریشه یادگیری مبتنی بر حل مسئله به جان دیویی برمی است.  

(.  2011،  5و زیمرمن   های فعال یادگیری است و یک روش یادگیری اثربخش است )شانکطبیعی رفتار کنند. مهارت حل حسئله جزء روش

گرا است و در این  کند. فرایند حل مسئله هدف ها کمک می کند و به انگیزش داشتن آنآموزان را در یادگیری درگیر میاین روش دانش 

اندیشند تا مشکلی را که با آن مواجه  های پیشین خود، درباره رویدادهای محیط خود می گیری از تجارب و دانسته آموزان با بهره روش دانش 

آموزان با موضوعات مرتبط با مسائل واقعی زندگی  (. در این روش دانش 2019و همکاران،    6اند، به نحو قابل قبولی حل کنند )وادمن شده 

آموزان به صورت گروهی در قالب یادگیری  گیری و حل مسائل دنیای واقعی است و دانش شوند که مستلزم تصمیمشان مواجه می روزمره 

کند. به طوری  نمایند و معلم نقش تسهیل کننده را دارد؛ اما فرایند پژوهشی را مستقیماً کنترل یا راهنمایی نمیمشارکتی انجام فعالت می

ناسی از عوامل    مسئلهستند، بنابراین عملکرد ضعیف آنها در حل  ه  راهبردهای حل مسئلهدرباره    فراشناختیآموزان فاقد دانش  این دانشکه  

در پژوهشی   (. به طوری که2014و همکاران،   7مونتنگو ) آموزان را تحت تأثیر قرار دهدتواند عملکرد تحصیلی دانشمتعددی است که می

تواند نقش مهمی در بهبود خودکارآمدی داشته باشد و باعث بهبود خودکارآمدی و  های حل مسئله میدیگر مشخص گردید که مهارت

( در پژوهش خود به این نتیجه دست  2019)  9همچنین سانتراک (.  2020و همکاران،    8آموزان شود )کاردس انگیزش تحصیلی در دانش

های  ها را به زندگی شخصی خود ربط دهند تا مسائل کتاب آموزان بسیار علاقمند به حل مسائلی هستند که بتوانند آنیافت که دانش 

تواند بر  درسی که هیچ مفهوم شخصی برای آنان ندارد. در واقع یادگیری حل مسئله مستلزم این رویکرد شخصی دنیای واقعی است و می 

 آموزان تأثیر بگذارد.انگیزش و خودکارآمدی دانش 

های حل مسئله باعث کاهش اضطراب امتحان در گروه  ( در پژوهشی نشان دادند که برنامه آموزش مهارت1390اکبری و همکاران )  

شود و همچنین نتایج پیگیری نشان داد که اثربخشی روش آموزشی مهارت حل مسئله پایدار است. همچنین احدی و همکاران  آزمایشی می 

آموزان با  آموزش مهارت حل مسئله بر خودکارآمدی و اشتیاق تحصیلی دانش( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که  1400)

 .آموزان، از مهارت حل مسئله استفاده کنند  توانند در جریان تدریس به دانشرو معلمان می  شده تأثیر دارد؛ ازاین  درماندگی آموخته

آزمون، تفاوت معناداری    های آزمایش و کنترل در پس  بین گروهدادند که    ( در پژوهش خود نشان1397همچنین پورطالب و همکاران )

 ت.  های درمانی، بر کاهش اضطراب امتحان مؤثر اس   توان گفت، تلفیق برنامهی این پژوهش، می  وجود دارد. با توجه به یافته

 
1. locus of control 

2. Arakeri & Sunagar 

3. Tella 

4. Sawai 

5. Shunk & Zimmerman 

6. Wadman 

7. Montague 

8. Caldas 

9. Santrock 
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The effectiveness of problem solving skills training on exam anxiety, self-efficacy and source of control of male … 

  

 
 

آموزان در کنکور و نیز سیستم آموزشی کشور که ملاک انتخاب رشته تحصیلی کسب بنابراین با توجه به نحوه فعلی گزینش دانش 

نمره و تأکید بر قوای ذهنی است، مشکلات و مسائلی از قبیل افت تحصیلی، عدم موفقیت در رشته تحصیلی و ترک تحصیل و حتی بطور  

بینی است. در چنین شرایطی تعیین خودکارآمدی و منبع کنترل و از بین بردن اضطراب امتحان  غیر مستقیم شکست شغلی قابل پیش 

مشاوره می در  جهت تواند  در  باشد،  راهگشا  تحصیلی  با  های  فرد  یک  که  طوری  به  بود.  خواهد  مؤثر  نیز  کشور  آموزشی  سیستم  دهی 

ها از حداکثر نقاط قوت و مزیت سبک خود بهره گرفته و نقاط  با کمک آن  تواند راهبردهایی بیاموزد تاخودکارآمدی و منبع کنترل خود می

های حل  ها را به حداقل برساند و از این طریق میزان اضطراب امتحان خود را نیز کاهش دهد. از سویی آموزش مهارت ضعف و محدودیت 

آموزان شود. به طوری که آموزش مهارت حل مسئله روند  تواند منجر به یادگیری بهتر در دانش های شناختی است که میمسئله از مؤلفه 

با توجه به تنوع تحقیقات که رابطه  آموزان را کاهش می آموزان را بهبود بخشیده و مشکلات تحصیلی دانش یادگیری دانش  دهد. حال 

و با توجه به معضلی که در  دهد  تنگاتنگ بین مهارت حل مسئله و اضطراب امتحان و خودکارآمدی تحصیلی و منبع کنترل را نشان می 

باشد. لذا با  های حل مسئله و همچنین ناکارآمدی تحصیلی آنان میشود و آن عدم استفاده از مهارت آموزان مدارس دیده میبین دانش 

مهارت آموزش  اثربخشی  تعیین  حاضر  پژوهش  هدف  پژوهش،  تجربی  و  نظری  مبانی  به  امتحان،  توجه  اضطراب  بر  مسئله  حل  های 

 آموزان پسر دوره متوسطه بود.  خودکارآمدی و منبع کنترل دانش

 

 روش

 

آموزان پسر دوره دوم متوسطه  پس آزمون و گروه کنترل بود. جامعه آماری کلیه دانش   -آزمونآزمایشی با طرح پیش پژوهش حاضر نیمه 

ای انتخاب شدند. به طوری که ابتدا  تصادفی چند مرحله گیری  نفر به روش نمونه  60بودند که تعداد    1400-1401تبریز در سال تحصیلی  

کلاس به صورت    1شهر تبریز، تعداد دو مدرسه به صورت تصادفی انتخاب شده و از هر دو مدرسه، از هر کدام تعداد    4از بین مدارس ناحیه  

  30گروه آزمایش )  2آموز به روش جایگزینی تصادفی در  دانش   60آموزان مدارس انتخاب شده تعداد  تصادفی انتخاب و سپس از بین دانش 

های حاد روانشناختی، جنسیت مذکر،  های ورود به پژوهش عبارت بوداز: نداشتن اختلالنفر( قرار گرفتند. ملاک  30نفر( و گروه گواه )

-جام ندادن دستورالعملامه پژوهش، انهای خروج نیزشامل عدم تمایل به ادکسب رضایت والدین و توانایی شرکت در جلسات آموزشی. ملاک

)به نقل از احدی    1ها و تکالیف مربوطه و غیبت بیش از دو جلسه بود. بسته آموزشی مهارت حل مسئله بر اساس الگوی دیکسون و گلوور 

آموزان اجرا گردید.  ای و هر هفته دو جلسه و به مدت سه هفته بر روی دانش دقیقه  90جلسه به صورت    5( بود که طی  1400و همکاران،  

و تحلیل   اطلاعاتماندن    هکنندگان در پژوهش اطمینان خاطر در مورد محرمان پژوهش به تمامی شرکت  به منظور رعایت اصول اخلاقی

جهت  د.  ها، ارائه شد و توضیحات در مورد تعداد جلسات آموزشی و مداخله مورد نظر ارائه و رضایت کتبی والدین آنها کسب ش گروهی داده

    د. ، استفاده ش23نسخه   SPSS ها از آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیری به کمک نرم افزارتحلیل داده

 سنجش  ابزار

، برای ارزیابی انتظارات تعمیم یافته فرد، در زمینه 1966این پرسشنامه توسط راتر در سال  (:  LCQ) 2پرسشنامه منبع کنترل

 ماده ای است که هر ماده دارای دو جمله به صـورت  29مقیاس، یک پرسشنامه  کنترل درونی یا بیرونی تقویت، تهیه شده اسـت. این  

(A) و (B)  ماده به صورت خنثی   29ماده از    6باشد، که در یکی مقیاس کنترل درونی و در دیگری مقیاس کنترل بیرونی، قراردارد،  می

های  گذاری این آزمون با شمارش جواب باشد، که برای پوشیده نگه داشتن منظور پرسشنامه، از آزمودنی بکار برده شده است. نمره می

نشانه منبع کنترل درونی است. سؤالات    9یا بالاتر نشانه منبع کنترل بیرونی و نمره کمتر از    9باشد، که نمره  ماده می  23کنترل درونی از  

  ( 1984؛ به نقل از واینر،  1966)ر مطالعات راتر  د(.  1401گیرد. )امیرارده جانی،  گیرند و سؤالات )ب( نمره صفر می)الف( نمره یک می

(.  1996گزارش شده است. روایی صوری آن نیز مورد تأیید قرار گرفته است )راتر،    83/0تا    40/0  بین  برای یک ماه  میزان ضریب بازآزمایی

به دست آورده است.    81/0( ضریب پایایی پرسشنامه منبع کنترل راتر را با استفاده از روش تنصیف حدود  1386یاریاری و همکاران )

گزارش شده است )امیرارده    39/0منبع کنترل نویکی استریکلندر به عنوان ملاک    همچنین روایی این پرسشنامه را با روایی ملاک همزمان با

 به دست آمد.    87/0(. همچنین در پژوهش حاضر ضریب پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ  1401جانی،  

 
1. Dixson & Glover 

2. Locus of Control Questionnaire 
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اندازه   :(ASEQ) 1خودکارآمدی تحصیلی  پرسشنامه برای  پرسشنامه  و  گیری خودکارآمدی تحصیلی توسط مک این  ایلروری 

ای به آن پاسخ  آموزان بر اساس یک مقیاس لیکرت هفت درجه سؤال است که دانش   10( ساخته شده است و شامل  2002)  2بانتینگ

  1( ضریب پایایی پرسشنامه را به روش بازآزمایی برای مدت  2002ایلروری و بانتینگ )است. مک   70دهند. دامنه نمرات بین صفر تا  می

گزارش   42/0زاهار، -اند. ضریب روایی این مقیاس با مؤلفه نگرانی از مقیاس تجدیدنظر شده اضطراب بنسون و الگزارش کرده  81/0ماه، 

( ضریب همسانی پرسشنامه بر اساس  1388لواسانی و همکاران )(. همچنین در پژوهش غلامعلی 2002ایلروری و بانتینگ،  شده است )مک

دست آمد. روایی پرسشنامه نیز با مؤلفه خودکارآمدی از مقیاس باورهای انگیزشی و راهبردهای یادگیری خودتنظیمی    75/0آلفای کرونباخ  

به    81/0(. همچنین در پژوهش حاضر ضریب پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ  1398  گزارش شده است )شکری و همکاران،  71/0

 دست آمد.  

عبارت است که پاسخ آن    25ساخته شده و شامل    1988:  این آزمون توسط ساراسون در سال  (TAQ) 3مقیاس اضطراب امتحان 

شدید و حداقل  است که نشان دهنده اضطراب    25آورد  ای که فرد در این آزمون بدست میباشد. حداکثر نمره به صورت بلی و خیر می

درسطح خفیف و نمرات    12تر از  تواند بگیرد صفر است که نشان دهنده عدم وجود اضطراب است و نمرات پایین ای که آزمودنی مینمره 

دقیقه است. ضریب پایایی مقیاس اضطراب امتحان با روش دو    10تا    5باشد. مدت زمان اجرای این تحقیق  در سطح شدید می  15بالاتر از  

(. ضریب روایی همگرا  1988)ساراسون،  . روایی صوری این پرسشنامه نیز مورد تأیید قرار گرفته است گزارش شده است 88/0نیمه کردن 

؛ به نقل از غلامعلی لواسانی و همکاران،  1990،  4گزارش شده است )فیلیپس   82/0بین این مقیاس و پرسشنامه اضطراب مدرسه حدود  

 به دست آمد.    72/0ریچاردسون  -(. در پژوهش حاضر نیز ضریب پایایی به روش کودر1392

)به نقل از احدی و    5مداخله و آموزش مهارت حل مسئله بر اساس الگوی دیکسون و گلوور :  برنامه آموزش مهارت حل مسئله 

 آموزان اجرا گردید.  ای و هر هفته دو جلسه و به مدت سه هفته بر روی دانش دقیقه  90جلسه به صورت    5( است که طی  1400همکاران،  
 

 . برنامه آموزش مهارت های حل مسئله 1جدول 

 محتوای جلسه  جلسات 

 جلسه اول 

هایی  )موضوع جلسه: تعریف مسئله(: این جلسه در مورد بازنمایی حل مسئله است. به طوری که در این مرحله مهارت 

ها، پیگیری مشکلات، گوش دادن فعال، استفاده از سکوت، شناخت و بیان  بندی و ردیف کردن موضوعچون دسته

 آموزان آموزش داده شد.احساسات به دانش

 جلسه دوم 

شود و نقش مهمی در حل مسئله دارد. آموزان مشخص می)موضوع جلسه: انتخاب اهداف(: نحوه بیان اهداف بر دانش

این مرحله مهارت و دستورالعملهایی چون پرسشدر  ارائه اطلاعات  اهداف،  تعیین  از  های مستقیم،  استفاده  و  ها 

 شود. های شخصی آموزش داده میمثال

 جلسه سوم 

شود  ها خواسته میآموزان ارائه شده و از آنهای مختلف به دانشحلانتخاب راهبرد(: در این مرحله راه)موضوع جلسه:  

آموزان است و سرمشق  های ممکن در این مرحله بارش مغزی به دانشها یکی را انتخاب کنند. از جمله شیوهاز بین آن

 شود.ها آموزش داده میدهی و ایفای نقش به آن

 چهارم جلسه  

دانش مرحله  این  در  راهبرد(:  اجرای  جلسه:  می)موضوع  راهبردهایی  تمرین  به  قبل  آموزان  مرحله  در  که  پردازند 

شود. همچنین در این  آموزانی در انتخاب یک مورد از بین چند مورد مشکل دارند، کمک میمشخص شده بود. دانش

 شود.آموزان آموزش داده میمرحله آرمیدگی افکار و تصویرسازیی ذهنی و ترکیب راهبردها به دانش

 جلسه پنجم 
)موضوع جلسه: وارسی(: در این مرحله آنچه به دست آمد و آنچه قرار بود به دست آید بررسی شد. ارزیابی نتایج،  

 های این مرحله است.آزمون از فعالیتبندی و وارسی جلسات قبل و پسجمع

 

 

 
1. Academic self-efficacy questionnaire 

2. McIlroy & Bunting 

3. Test anxiety scale 

4. Flips 

5. Dixson & Glover 
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The effectiveness of problem solving skills training on exam anxiety, self-efficacy and source of control of male … 

  

 
 

 یافته ها 
 

  ±98/1کنندگان در گروه آزمایش )شناختی متغیرها نشان داد که میانگین و انحراف معیار سنی شرکتهای جمعیت  بررسی ویژگی

 درصد تجربی بودند.    78/34درصد ریاضی و    10/30درصد انسانی،    12/35بود. همچنین    ( 78/16± 14/2( و گروه گواه )06/17

 نشان داده شده است.      1آزمون در جدول    های پراکندگی و تمایل مرکزی متغیرهای پژوهش به تفکیک گروه و نوع شاخص
 

 : میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش در دو گروه آزمایش و گواه  2جدول  

 گروه  

 متغیرها 

 گروه آزمایش  

 معیار(   میانگین )انحراف 

 گروه گواه 

 )انحراف معیار( میانگین  

 آزمون پیش 
 اضطراب امتحان 

 خودکارآمدی 

 منبع کنترل 

26 /16   (22 /1 ) 

26 /52   (39 /2 ) 

33 /15   (02 /1 ) 

23 /16   (04 /1 ) 

73 /51   (50 /2 ) 

01 /15   (17 /1 )  

 آزمون پس 

 اضطراب امتحان 

 خودکارآمدی 

 منبع کنترل 

26 /13   (52 /1 ) 

10 /54   (85 /3 ) 

23 /13   (35 /1 ) 

80 /16   (99 /0 ) 

06 /51   (01 /3 ) 

90 /14   (12 /1 ) 

 

آزمون  آزمون نسبت به پیش شود میانگین نمرات متغیر خودکارآمدی در گروه آزمایش در پسمشاهده می  2همان طور که در جدول    

آزمون گروه آزمایش نسبت به گروه کنترل کاهش  افزایش داشته است. همچنین میانگین نمرات اضطراب امتحان و منبع کنترل در پس

 . یافته است

اثرات تقابلی بررسی شد و نتایج حاصل از    Fفرض همگونی شیب خط رگرسیون با آزمون  به منظور انجام تحلیل کوواریانس ابتدا پیش

F  ( امتحان  برای متغیرهای اضطراب  ،  F=70/1( و منبع کنترل )F  ،05/0<P=35/2(، خودکارآمدی )F  ،05/0<P=87/1محاسبه شده 

05/0<P24/0فرض بود. بعلاوه آزمون برابری واریانس از طریق آزمون لون )اضطراب امتحان،  ( حاکی از رعایت این پیش=F  ،05/0<P   و

فرض های برای متغیرهای وابسته  ( حاکی از برقرار بودن این پیشF  ،05/0<P=11/0و منبع کنترل؛    F  ،05/0<P=14/0خودکارآمدی؛  

نتایج آزمون کالموگروفبود.   نرمال هستند )داده  اسمیرنوف نشان داد که  -همچنین  این مفروضه(P<05/0ها  اساس  بر  بنابراین  و  ؛  ها 

با  اند، برای تحلیل از آزمون تحلیل کواریانس چندمتغیره استفاده شد. همچنین  های آزمون تحلیل کواریانس که محقق شدهشرطپیش

باشد و این مقدار بیشتر از سطح  می  21/0توجه به نتایج آزمون باکس مشخص است که چون مقدار سطح معناداری این آزمون برابر  

فرض جهت انجام آزمون تحلیل مانکووا رعایت شده است. به عبارت دیگر،  توان نتیجه گرفت که این پیشاست؛ بنابراین می  05/0معناداری  

 ت معناداری باهم ندارند.  کواریانس تفاو   -کواریانس متغیرهای پژوهش برقرار است و از نظر ماتریس واریانس  -انسهمگنی ماتریس واری

 
 های اعتباری تحلیل کوواریانس چند متغیری متغیرهای پژوهش نتایج مربوط به شاخص: 3جدول 

 سطح معناداری  درجه آزادی خطا  درجه آزادی فرض  F لامبدای ویلکز  منبع تغییر 

 0/ 001 53 3 42/ 24 0/ 29 گروه 

       

ــطح معنی  24/42برابر    F، مقـدار   29/0برابر    لامبـدای ویلکزآماره چنـد متغیره    3  با توجه به جدول ــت. با  001/0داری برابر  و سـ اسـ

ــطح معنی ه کوچکتر بودن سـ ه می  05/0داری از  توجـه بـ ه گرفتـ ل نمرات پیشنتیجـ دیـ ه در کـل پس از تعـ ــود کـ آزمون، میزان نمرات  شـ

ان،  پس ــطراب امتحـ ای اضـ ایشآزمون متغیرهـ دی و منبع کنترل در گروه گواه و آزمـ ارآمـ اوت معنی  خودکـ د  داری میدارای تفـ ــنـ اشـ بـ

(001/0>P  ،24/42=F  ،29/0.)لامبدای ویلکز = 
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 : نتایج آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیری )مانکووا( برای متغیرهای پژوهش4جدول 

 مجذور اتا  سطح معناداری  F مجذورات میانگین   درجه آزادی  مجموع مجذورات  متغیرها  منبع تغییر 

 اثر پیش آزمون 
 اضطراب امتحان 

 خودکارآمدی 

 منبع کنترل 

08/0 

89/1 

19/0 

1 

1 

1 

08/0 

89/1 

19/0 

04/0 

15/0 

12/0 

82/0 

69/0 

72/0 

001/0 

003/0 

002/0  

 اثر گروه 
 اضطراب امتحان 

 خودکارآمدی 

 منبع کنترل 

97/178 

11/119 

67/39 

1 

1 

1 

97/178 

11/119 

67/39 

17/103 

95/9 

50/24 

001/0 

003/0 

001/0 

65/0 

15/0 

30/0  

 خطا 
 اضطراب امتحان 

 خودکارآمدی 

 منبع کنترل 

40/95 

32/658 

05/89 

55 

55 

55 

73/1 

96/11 

61/1 

 

  

 

   

همپراش )کمکی(، آموزش مهارت حل مسـئله منجر به آزمون به عنوان متغیر  ، با در نظر گرفتن نمرات پیش4بر اسـاس نتایج جدول  

( شــد. بدین معنا  P<001/0)( و منبع کنترل  P<01/0)(، خودکارآمدی  P<01/0ها در متغیر اضــطراب امتحان )تفاوت معنادار بین گروه

عضــویت گروهی )تأثیر های فردی در متغیرهای اضــطراب امتحان، خودکارآمدی و منبع کنترل به دلیل تفاوت در  که بخشــی از تفاوت

،  65/0های حل مسـئله در متغیرهای اضـطراب امتحان، خودکارآمدی و منبع کنترل نیز به ترتیب برابر با  مداخله( بود. میزان تأثیر مهارت

توان مطرح کرد که مهارت حل مسئله بر افزایش خودکارآمدی و کاهش اضطراب امتحان و منبع  به دست آمد؛ از این رو می  30/0و    15/0

  کنترل مؤثر است.  

 

 گیری بحث و نتیجه
 

آموزان  هدف پژوهش حاضر تعیین اثربخشی آموزش روش مهارت حل مسئله بر اضطراب امتحان، خودکارآمدی و منبع کنترل دانش 

اضطراب امتحان در  آموزان تأثیر دارد و باعث کاهش بود. یافته پژوهش نشان داد که آموزش مهارت حل مسئله بر اضطراب امتحان دانش 

 ( همسو بود. 1393( و طاهر و همکاران )1397های پورطالب و همکاران ) شود. این یافته با نتایج پژوهش آموزان می دانش 

ریزی  های رفتاری بر برنامه توان گفت با توجه به اینکه مهارت حل مسئله هم بر کنترل افکار منفی و هم بر مهارت در تبیین این یافته می

یابند؛ لذا آموزش مهارت حل مسئله  تواند تأثیرگذار باشد و از آنجایی که در اضطراب امتحان هم این عوامل کاهش می مناسب و مؤثر می 

افکار منفی قبل رسیدن دانش می با کنترل  با آموز به موقعیت اضطرابتواند  و  امتحان کاسته  از میزان اضطراب  امتحان(  آور )موقعیت 

ریزی مناسب و درست و مطالعه کامل دروس امتحان بر اضطراب و نگرانی خود از موقعیت  های رفتاری از جمله برنامه فراگیری مهارت 

ها راهبردها  گیرد که آنآموزان کمک میهای حل مسئله به دانش (. همچنین آموزش مهارت 1397همکاران،    امتحان غلبه کنند )پورطالب و

ها و تکالیف مختلف  توان این راهبردها را متناسب با موقعیتها به درستی استفاده کنند و میرا به صورت مناسب یاد بگیرند و از آن

های نگران کننده  تواند به همان نسبت موقعیت ریزی برای حل کردن آن مییادگیری تغییر و تعدیل کرد. به طوری که تعریف مسئله و طرح 

آموزان  تواند نقش مهمی در کاهش اضطراب دانش آور از جمله میزان نگرانی را کاهش دهد؛ بنابراین آموزش مهارت حل مسئله میو اضطراب 

 داشته باشد. 

های خودش در موقعیت  آموز درباره توانایی و تلاش کند. زمانی که دانش های مختلف بروز میآموزان به روش اضطراب امتحان در دانش 

شود. بنابراین  شود؛ این احساس موجب افت عملکرد تحصیلی در وی شده و باعث کاهش کارایی وی میامتحان، دچار نگرانی و اضطراب می

ها آموزش دهد که در برخورد با مسئله در امتحان دچار  تواند به آنآموزان یاد گرفتند که آموزش حل مسئله میدر این پژوهش دانش 

گیرند که مسئله که با آن مواجه شدند، چیست  آموزان یاد می اضطراب نشوند و به فکر راه حل سریع نباشند و همچنین در این روش دانش 

های مختلف برای حل مسئله پرداخته و هر کدام را  پس از تعریف و تحدید مسئله به آفرینش راه  و به دقت آن را توصیف و روشن کنند و

آموز با یک مسئله  شان سودمند است، مورد استفاده قرار دهند و لذا روبه رو کردن دانش بر حسب اینکه تا چه اندازه در دستیابی به اهداف 
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The effectiveness of problem solving skills training on exam anxiety, self-efficacy and source of control of male … 

  

 
 

دهد )طاهر و  ها کاهش می ها برای خطا کردن شده و میزان اضطراب و نگرانی را در آن مانند نگرانی در امتحان باعث فرصت دادن به آن

 (. 1393همکاران،  

آموزان تأثیر دارد و باعث افزایش خودکارآمدی در  یافته دیگر پژوهش نشان داد که آموزش مهارت حل مسئله بر خودکارآمدی دانش 

به ( همسو بود. 1400و احدی و همکاران ) (2019سانتراک )(، 2006های سانگر و تکایا )شود. این یافته با نتایج پژوهش آموزان می دانش 

اند،  محور آموزش دیده یادگیری مسألهآموزانی که به روش  دانش ( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند  2006طوری که سانگر و تکایا )

به سطوح بالاتری از توانایی تعیین هدف، ارزیابی وظیفه، استفاده از راهبردهای خود تنظیمی، تفکر خلاق، خودکارآمدی و تنظیم تلاش  

شود تا فراگیران اعتماد به نفسشان بیشتر شده  آمیز مسایل موجب می برخورداری از توانایی لازم برای حل موفقیت   اند.دسترسی پیدا کرده 

های نامناسب و معیوب برای  های لازم برای حل مشکل باشند، یا از روشو احساس ارزشمندی بیشتری پیدا کنند، ولی اگر فاقد مهارت

یلی  حل مسایل خود استفاده نمایند، در سازگاری با محیط اطرافشان دچار مشکل شده و بهداشت روانی تهدید خواهد شد و پیشرفت تحص

سازد تا به طور سازنده با مشکلات زندگی برخورد کنند. به  آموزان را قادر مییابد. در واقع کسب مهارت حل مسئله دانش نیز کاهش می

توان آن را آموخت و بکار بست. حل مسئله مستلزم چند فعالیت است. ابتدا باید مشکل را به  طوری که حل مسئله مهارتی است که می

ترین و موثرترین راه  های متفاوت حل مشکل را مطرح کرده و مورد بررسی قرار داده و در نهایت مناسب دقت تعریف کنید و سپس راه حل

 (. 2006شود )سانگر و تکایا،  آموزان می حل را انتخاب و اجرا کند؛ بنابراین این عوامل منجر به افزایش خودکارآمدی در دانش 

آموزان برای یادگیری حل مسئله، خودکارآمدی لازم برخوردار نباشند،  مهارت حل مسئله، نیازمند خودکارآمدی بالا است. اگر دانش 

کنند،  های حل مسئله به خوبی استفاده میهای مسئله نیز کارساز نخواهد بود. به طوری که افراد از مهارت در اختیار داشتن بهترین راه حل 

های مختلف را به خوبی انجام دهند. در واقع  توانند فعالیت شود و بهتر میدر آنان احساس شایستگی، تسلط و خودکارآمدی تقویت می 

سانتراک،  شود )آموزان می ترین شیوه باعث افزایش عملکرد تحصیلی و خودکارآمدی دانش روش آموزش مهارت حل مسئله به عنوان اصلی 

2019). 

آموزان تأثیر دارد و باعث افزایش منبع کنترل درونی  یافته دیگر پژوهش نشان داد که آموزش مهارت حل مسئله بر منبع کنترل دانش 

 ( همسو بود. 2020( و کاردس و همکاران )2007های تلا )شود. این یافته با نتایج پژوهش آموزان می در دانش 

حل مسئله مستلزم ترکیب دانش پیشین به صورت نظامی نوین و برتر است و همین امر حل مسئله  توان گفت  در تبیین این یافته می

سازد. به طوری که حل مسئله به سازماندهی مجدد اطلاعات موجود در حافظه، برای رسیدن به هدف خاص و جدید است و  را ممکن می 

اگر مسئله اطلاعات جدید بیشتری را طلب کند؛ در این صورت فرایند کاوش و پویندگی خواهد رسید و از آنجایی که حل مسئله به اطلاعات  

آموزان بهبود بخشد  تواند نقش مهمی را ایفا کرده و میزان عملکرد را در دانش نترل درونی در اینجا میقبلی نیاز دارد؛ بنابراین منبع ک

آموزان هنگام مواجه با مشکل در یادگیری و یا تکالیفی که نیازمند حل مسئله  ری از دانش (. همچنین بسیا2020)کاردس و همکاران،  

دهند و این عامل که من قادر به حل مسئله نیستم باعث  است، مشکل را به عدم توانایی خود )یعنی منبع کنترل درونی پایین( نسبت می

 (.  2020کند )زیمرمن،  آموزان را محدود میهای دانش کاهش منبع کنترل درونی شده، انگیزه و تلاش 

های  دهد. آموزش مهارترا افزایش می  آموزانتحصیلی دانشهای  است و کفایت  تحصیلی  -حل مسئله یک راهبرد پیشگیریهای  مهارت

آموزان را کاهش  تواند میزان اضطراب امتحان دانشکه می  شـودهای برنامة درسی در نظر گرفته میحل مسـئله به منزلة یکی از مؤلفّه

آموزان دارای حل مسئله بالا با کنترل و تنظیم اهداف متناسب و در نظر  داده و خودکارآمدی و منبع کنترل را بهبود بخشد. در واقع دانش 

توانند از بروز چنین مشکلات تحصیلی  ها و امکانات خود و نیز نظارت و کنترل بر میزان و زمان کوشش برای هر تکلیف می گرفتن توانایی 

 یلی خود را بهتر حل کنند.   خود جلوگیری کرده و مسائل تحص

محدودیت  با  پژوهش  یافتهاین  که  آنجایی  از  بود.  مواجه  و  هایی  بود  خودگزارشی  و  پرسشنامه  از  استفاده  اساس  بر  پژوهش  های 

این پژوهش  کنندگان تأثیر دارد و این ممکن است نتایج پژوهش را به تحت تأثیر قرار دهد.  ها اصولاً به دلیل اینکه نگرش شرکت پرسشنامه 

آموزان دختر( با محدودیت مواجه است.  ها برای جنسیت )دانش آموزان( پسر انجام گرفته است که در تعمیم یافتهبر روی جنسیت )دانش 

تواند در این زمینه تأثیرگذار  همچنین از آنجایی که مدارس انتخاب شده از ناحیه چهار بوده، لذا وضعیت اجتماعی و اقتصادی ناحیه می

های حل مسئله موجب کاهش اضطراب امتحان  آموزش مهارت با توجه به اینکه    واند مطرح شود.تباشد که به عنوان یک محدودیت می

آموزان  آموزان آموخت تا عملکرد تحصیلی دانش های زندگی در مدارس به دانش ها را در قالب درس مهارت توان این مهارت شود، می می
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ها کاهش یابد. همچنین معلمان و مربیان تعلیم و تربیت باید با فراهم کردن شرایطی که مهارت حل  پیشرفت کند و اضطراب امتحان آن 

 آموزان افزایش دهند.  بخشد میزان خودکارآمدی و منبع کنترل در دانش مسئله را بهبود می 
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