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 چکیده 
حاضر   پژوهش  اسنادهای  هدف  بر  متقابل  رفتار  تحلیل  اثربخشی  تعیین 

زوجین   تمایزیافتگی  و  هیجان  شناختی  تنظیم  راهبردهای  ارتباطی، 

آزمون با  پس  _آزمونطرح پژوهش نیمه آزمایشی از نوع پیش  ناسازگار بود.

به مراکز  ،  جامعه آماریگروه کنترل بود.   زوجین ناسازگار مراجعه کننده 

روش    بهبودند که از این جامعه    1400ه شهرستان جیرفت در سال  مشاور

و    40تعداد    ،  گیری هدفمندنمونه آزمایش  و در گروه  انتخاب شده  زوج 

آوری  به صورت تصادفی جایگرین شدند. برای جمعزوج  20هر گروه  گواه 

) ها  داده خود  تمایزیافتگی  فریدلندرDSI-Rپرسشنامه  و  اسکورن   ،  ،

گارنفسکی  ،  CERQمقیاس راهبردهای تنظیم شناختی هیجان )(،  2003

برادبوری و  ،  RAM( و پرسشنامه اسنادهای ارتباطی ) 2002و همکاران،  

داده1992فینچام،   تحلیل  و  تجزیه  شد.  استفاده  تحلیل  (  روش  با  ها 

-نتایج نشان داد که با کنترل اثر پیش  انجام گرفت.کوواریانس چندمتغیره  

ین اسنادهای ارتباطی، راهبردهای تنظیم شناختی هیجان  آزمون بین میانگ

تفاوت معناداری    گواهو تمایزیافتگی زوجین در پس آزمون گروه آزمایش و  

توجه به تحلیل رفتار متقابل نقش مهمی    .( وجود داردP< 01/0در سطح  

در تمایزیافتگی، اسنادهای ارتباطی و راهبردهای تنظیم شناختی هیجان  

 شود.مداخله برای زوجین ناسازگار پیشنهاد میداشته و به 

      

اسنادهای ارتباطی، تحلیل رفتار متقابل، تمایزیافتگی،  :  هاي کلیديواژه
 راهبردهای تنظیم شناختی هیجان. 

 Abstract 
The aim of the present study was to compare the 

effectiveness of transactional analysis on relationship 

attributions, cognitive regulation strategies of 

emotion, and differentiation of incompatible couples. 

The research design was a quasi-experimental pre-test 

and post-test with a control group. The statistical 

population was the incompatible couples who were 

referred to counseling centers in Jiroft city in 2022, 

and 40 couples were selected from this population by 

purposeful sampling, and 20 couples were randomly 

assigned to the experimental and control groups. To 

collect data, the self-differentiation questionnaire 

(DSI-R) (Skorn and Friedlander, 2003), the Cognitive 

Emotion Regulation Strategies Scale (CERQ) 

(Garnefsky et al., 2002), and the Relationship 

Attributions Questionnaire (CDQ) (Bradbury and 

Fincham, 1992) were used. Data analysis was done by 

multivariate covariance analysis. The results showed 

that by controlling the effect of the pre-test, there is a 

significant difference between the mean of 

relationship attributions, cognitive regulation 

strategies of emotion, and differentiation of couples in 

the post-test of the experimental and control groups at 

the level of P<0.01. Paying attention to the 

transactional analysis has an important role in 

differentiation, relationship attributions, and cognitive 

regulation strategies of emotion and it is suggested to 

intervene for incompatible couples. 

Keywords:  relationship attributions, transactional 

analysis, differentiation, cognitive regulation 

strategies of emotion. 
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 مقدمه 
 

زناشویی سبب    یشوند. یك پیمان آشفتهبرای بسیاری از مردم ازدواج مهمترین رابطه بالغ است که در طول زندگی خود به آن وارد می 

(.  1400اسماعیلی و همکاران،  بینی کننده بهزیستی و سلامتی افراد است )جولازاده شود؛ در حالی که یك ازدواج شاد، پیشرنج و درد می

مد  آ ای از عهده تغییر و تحولات درونی و بیرونی برآیند، خانواده کارا یا زوجین کاربه طرز شایسته( زوجینی را که  2022)  1کولاپنتون 

مشکل وجود نداشته باشد بلکه این است که خانواده تا چه    ملاك کارایی در خانواده آن نیست که در آن فشار روانی، تعارض و  نامد.می

صرف نظر از تمام   د.باشد که به نوبه خود به ساخت و توانایی سازگاری زوجین بستگی داراندازه در تحقق وظایف و کارکردهایش توانا می

که به دلایل مختلف، زن و شوهرها مایل به جدایی    های ناموفق زیادی نیز وجود دارندازدواجشود  هایی که به طلاق منتهی می ازدواج

  های زوجین و طلاق، نه تنها باعث کاهش سلامت ها و ناسازگاریاند اختلافنشان داده  همچنین  ها(. پژوهش2023،  2نیستند )استوارت 

، باعث تداوم مشکلات  شودو اختلال در سلامت جسمی و بهداشت روانی همسران می اضطراب، وسواس، شناختیدرماندگی روانی، جسم

 (.  2022و همکاران،    3شود )یوانها نیز میتمایزیافتگی در آن

عاطفی و هیجانی، بدون غرق شدن در    هایتمایزیافتگی به معنای رسیدن به حدی از استقلال عاطفی است که فرد بتواند در موقعیت

مایز یافتگی خود، بین دو  (. ت1998،  4اسکورون و فریدلندر گیری کند )ها به صورت عقلانی و خودمختار تصمیمجو عاطفی آن موقعیت

قلال و تداوم با افراد  کند و حاصل آن ایجاد توازن بین حفظ استتعادل برقرار می   روانی و فراروانی(نیروی باهم بودن و فردیت )سطح درون

شناختی است و روابط اولیه افراد در محیط  ی مهم از سلامت روان. تمایزیافتگی یك جنبه(2011و همکاران،    5)میتارد   مهم زندگی است

نشان دهنده میزان توانایی  میزان بروز تمایزیافتگی در هر فرد،  (  2020)  6بنا به اعتقاد بوئن .  شودخانواده به سطح بالا و پایین آن منجر می

کند. اعتقاد براین است که زوجینی که سطح تمایزیافتگی پایینی د شناختی از فرایند احساسی است که تجربه مینفرد برای جداسازی فرای

مایزیافتگی دارند، در زمان ازدواج، بلوغ هیجانی کمتر و ظرفیتی محدود برای صمیمیت و یکی شدن داشته باشند. در مقابل زوجین با ت

تری داشته باشند و تفاوت عقاید یکدیگر را بتوانند تحمل کرده و واکنش هیجانی کمتری را  دهند رابطه صمیمیانهبالا، به یکدیگر اجازه می

شود که فرد بتواند فردیت خود را حفظ کند و در عین حال  (. بنابراین تمایز زمانی حاصل می 2019و همکاران،    7)سیمون  تحمل کنند

بخشی از واحد خانواده باقی بماند. در واقع خود تمایزیافتگی با متغیرهای دیگری همچون کنترل و تنظیم هیجانی و معناداری زندگی در  

 (.    2019و همکاران،    8گیرد )تامپسون ارتباط قرار می

و همکاران،    9زناشویی بیشتری دارند )کریس   اند که زوجینی که توانایی بیشتری در کنترل هیجانات دارند، سازگاریها نشان دادهپژوهش

م و کنترل  یی برای تنظی تواناپذیری روانی دارد.  (. در واقع نقص در تنظیم هیجان نقش اساسی در آسیب2017و همکاران،    10؛ ریك2016

جان  یم شناختی هیاوست. تنظ  مدت به نفعطولانیی باشد که در  ین معناست که فرد قادر به انتخاب افکار، احساسات و رفتارهایجان بدیه

ت خود را سازمان دهد، و اعمال راهبردی و مصرانه را برای  یتواند توجه و فعالن است که چگونه فرد مییدن ایبه عنوان ابزاری برای فهم

تا حد    وجینز  شناختیو سازگاری روان   (. تطبیق2019و همکاران،    11د )میلوجویچغالب آمدن بر موانع و حل کردن مسائل به دست آور

ژه در روابط  یو  شناختی بهجسمی و روان   سلامتف برای  ین تکالیکی از مهمتریجانی  یم ه یجان بستگی دارد و تنظیم هیبه تنظ  زیادی

شود  . به طوری که در پژوهشی مشخص شد تنظیم هیجانی مثبت و تعاملات متعاقب آن، باعث افزایش صمیمیت زوجین می ی است یزناشو
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تواند به صورت پایا در روابط  های تنظیم هیجانی مثبت میای دیگر مشخص گردید که مهارت(. در مطالعه2015و همکاران،    1)واتکینز 

 (.  2020و همکاران،    2میان همسران و رضایت زناشویی و صمیمت بین زوجین مؤثر باشند )فرای 

اسناد در روابط زوجی  تبیین کند، اسنادهای ارتباطی است.  های زناشویی را  کوشد اختلافهای شناختی که مییکی دیگر از مؤلفه

ها و  کنند. اسنادهای ارتباطی شامل تبیینمیشان را به چه کسی واگذار ع گذشتهیوقا  مسئولیتکه زوجین  شامل تبیین این مسئله است

  (. 2022و همکاران،    3مربوط است )پولاك   پذیری برای یك واقعهداند و بر مسئولیت هایی است که یك همسر برای وقایع مسئول میتوجیه

کند رفتارهای بعدی با  احساس    کند کههمسر کمك میشود و به  شخصی افراد ناشی می  بین  روابطدر    ذهنیتجمع تجارب    اغلب ازاسناد  

سران برای رفتار  این اسناد هماهنگ است. محققان حوزه ی زوج معتقدند که میزان خشنودی و ناخشنودی زناشویی با اسنادهایی که هم

( نشان دادند که ارزیابی از رفتارهای منفی همسر به  2010)  5هواردوگلو و    (. هالات2021،  4شود )مندال دهند، مشخص می یکدیگر ارائه می

 دهد.  صورت خودخواهانه و تعمدی )اسنادهای منفی( رضایت رابطه را کاهش و میزان فشار روانی و تعارض را افزایش می

زو   رضایت  و  سلامت  بر  تمایزیافتگی  و  هیجان  شناختی  تنظیم  راهبردهای  ارتباطی،  اسنادهای  اینکه  توجه  دارد،  با  اهمیّت  جین 

راهکارهایی ارتقای ارتباطات در بین زوجین ناسازگار باید مورد توجه قرار گیرد که یکی از مداخلات، آموزش تحلیل رفتار متقابل است.  

دارد )بوئن،    نظریه تحلیل رفتار متقابل توسط اریك برن توسعه یافته و در بهبود روابط انسانی و در نتیجه سازگاری بهتر فرد با دیگران نقش

های روانی،  بازی،  س زندگیی نوشی، روابط متقابل، نوازش، پ(والد، بالغ و کودك) می مانند الگوی حالت نفسانی  یه مفاهین نظریدر ا(.  2020

  ری یپذتیمات تازه و مسئولیش آگاهی و قدرت افراد برای گرفتن تصمیفزاو هدفش ا  ردیگاستفاده قرار می  روی موردیو خودپ  استقلال

ن معنا است که برای فرد در هر زمان،  یل ارتباط متقابل به ایتحل. در واقع ر دهندییان زندگی خود را تغیجره لیوس نیشخصی است تا بد

در تحلیل  شود.  ، تعریف مینه اجتماعی درك کند یگران را در زمیتواند رفتار خود و د دارای قدرت است و بهتر می  های منك از حالتیکدام

بخش با یکدیگر  شود و اعتقاد بر این است که اگر افراد روابطی سالم، مثبت و رضایتها با یکدیگر توجه میروابط بیشتر به روابط انسان

از  داشته باشند و آن را جایگزین روابط تخریبی، منفی و تحقیرآمیز نمایند، قادر خواهند بود که از فشارهای روانی خود و دیگران بکاهند و  

ها  های مختلف خارجی و داخلی اثربخشی این آموزش(. در این راستا پژوهش2009،  6)کیسی و تاسوکاك   گی خود لذت بیشتری ببرندزند

کیم  مك؛  1397جهرمی،  اند )فاضل همدانی و قربانرا بر تمایزیافتگی زوجین، استادهای علی و راهبردهای منفی تنظیم هیجان نشان داده

 (.  2010،    7و فورست 

ی هفتم قرن بیستم، تحقیقات انجام شده در خصوص  یك تحول مهم در زمینه موضوع پژوهش حاضر، این است که تا قبل از دهه

اثرات روانی از این دهه به بعد، توجه    -خانواده، به طور عمده حول محور مشکلات و  اجتماعی آن بر اعضای خانواده متمرکز بود، ولی 

های افزایش احساس رضایت و خشنودی از زندگی مشترك معطوف شد که هدف این رضایتی از زندگی زناشویی و راهمحققین به مسئله نا

تأثیر روابط    ی پردازد، بلکه با مشخص کردن نحوه ها نمیها پس از وقوع آنپژوهش نیز حرکت در این جهت است؛ زیرا به تعیین علل جدائی

متقابل بر تمایزیافتگی، راهبردهای تنظیم هیجان و اسنادهای ارتباطی زوجین ناسازگار، کوشش    عاطفی زوجین و اثربخشی تحلیل رفتار

شود، شناسایی کند. با شناخت  شناختی را که به کاهش ناسازگاری زناشویی و بهبود رضایت زناشویی منتهی میهای روانکند تا زمینهمی

های  های با خطر بالا را کاهش داد، بر رضایت ازدواجزناشویی مداخله کرد. میزان ازدواجتوان در سطوح مختلف زندگی  ها، میاین زمینه

های خانوادگی که منجر ها در زوجین پیشگیری به عمل آورد و از این طریق، از بسیاری از نابسامانیموجود افزود و از بعضی عدم سازگاری

د، به علاوه بایستی زمینه و بستر مناسبی جهت تحقیقات بعدی به وجود آورد  شود جلوگیری کربه هدر رفتن نیروهای عظیم انسانی می

هایی در جهت شناساندن مداخلات درمانی بر کاهش مشکلات  راهگشا باشد تا محققان بعدی گام تواند در این زمینه  که این پژوهش می

 زوجین ناسازگار بردارند. 

ها منجر شود و  شناختی آنکن است به افزایش استرس و افزایش مشکلات روانزوجین ناسازگار دارای مشکلات زناشویی هستند و مم

تأثیر داشته باشند؛ لذا توجه به این امر از اهمیّت بالایی برخوردار    بر تمایزیافتگی، راهبردهای تنظیم شناختی هیجان و اسنادهای ارتباطی
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4. Mondol 

5. Halat & Hovardaoglu 

6. Kececi & Tasocak 

7. Mckimm & Forrest 
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The effectiveness of reciprocal behavior analysis on communication documents, cognitive emotion regulation … 

  

 
 

با مشخص کردن تأثیر تحلیل رفتار متقابل بر متغیرهای    انجام شده وهای  های متعدد در نتایج پژوهشبا توجه به تناقضاست. از سویی  

است،    است  ی بعدی فراهم نمود و از رخداد طلاق در زوجین ناسازگار کشور که رو به افزایشهاپژوهش زمینه را برای    توانی مپژوهش،  

بر اسنادهای ارتباطی، راهبردهای تنظیم شناختی  تعیین اثربخشی تحلیل رفتار متقابل    از این رو، پژوهش حاضر با هدف  پیشگیری کرد.

 . انجام شدهیجان و تمایزیافتگی زوجین ناسازگار  

 

 وشر

 

جامعه  .  بودآزمون با گروه کنترل  پس   _آزمونپیش   با طرحپژوهش نیمه آزمایشی    روشاین پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر  

های  بودند که از این جامعه بر مبنای ملاك  1400ی شهرستان جیرفت در سال  مراکز مشاوره زوجین ناسازگار مراجعه کننده به  ،  آماری

به صورت تصادفی زوج    20هر گروه    گواهزوج انتخاب شده و در گروه آزمایش و گروه    40تعداد    ،  گیری هدفمندبه روش نمونه  ،ورود و خروج

  گواه دریافت کردند؛ در حالی که گروه  به مدت ده جلسه دو ساعته  جایگرین شدند. به طوری که گروه آزمایشی تحلیل رفتار متقابل را  

ها در دامنه سنی  شان گذشته باشد، سن آنسال از ازدواج  10سال و حداکثر  5حداقل  های ورود به پژوهشملاك  آموزشی دریافت نکرد.

حداقل تحصیلات دیپلم باشد و  ،  شان باشد و در زمان انجام پژوهش در یك خانه و باهم زندگی کنندسال باشد، ازدواج اول   40الی    20

امکان شرکت در جلسات به همراه    کهای  به گونه  ،برای بهبود روابط زناشویی و دریافت مشاوره به مراکز مشاوره و روان درمانی مراجعه کنند

کنندگان به ادامه همکاری و غیبت در بیش از  های درمانی و عدم تمایل شرکت شرکت همزمان در سایر برنامه .  ه باشنداشتهمسر خود را د

دو جلسه درمانی به عنوان معیارهای خروج در نظر گرفته شده بود. به منظور رعایت اصول اخلاقی، فرم رضایت آگاهانه برای همکاری در  

هشگر به مراجعان این اطمینان را داد که کلیه مطالب ارائه شده در جلسات آموزشی و  کنندگان تکمیل شده و پژوپژوهش توسط شرکت 

 SPSS رم افزار ن  25تحلیل کواریانس چند متغیره در نسخه    روشها با استفاده از  دادههای پرسشنامه محرمانه خواهد بود. در نهایت  داده 

 ت.مورد تجزیه و تحلیل قرار گرف

 سنجش  ابزار

سوالی است که بر    46( ساخته شده و  2003این پرسشنامه توسط اسکورن و اسمیت ):  (R-DSI) 1یافتگی خود پرسشنامه تمایز

(. به منظور سنجش تمایزیافتگی  2003سوالی تمایز یافتگی خود ساخته شده است )اسکورن و اسمیت،  45مبنای پرسشنامه استاندارد  

پذیری عاطفی، جایگاه من، گریز عاطفی و هم آمیختگی با خرده مقیاس واکنش 4افراد طراحی و تدوین شده است. این پرسشنامه دارای 

)کاملاً در مورد من صحیح   6)ابداً در مورد من صحیح نیست( تا    1ای از  گزینه  6دیگران است. این پرسشنامه با مقیاس لیکرت در یك طیف  

داده    6نمره    6و به گزینه    1نمره    1گیرد. به این صورت که به گزینه  تعلق می  6تا    1ای بین  بندی شده است. به هر سوال نمره است( درجه

ها به  به صورت مثبت و سایر سوال  43،  41،  37،  31،  27،  23،  19،  15،  11،  7،  4است. سوال های    270شود. حداکثر نمره پرسشنامه  می

تر تمایز یافتگی است. اسکورن و فریدلندر  ایینگذاری می شود. نمره کمتر در این پرسشنامه نشان دهنده سطوح پصورت معکوس نمره

به دست آوردند. همچنین در پژوهشی    88/0(  روایی صوری این پرسشنامه را تأیید کرده و پایایی آن را به روش آلفای کرونباخ  1998)

  70/0ه این پرسشنامه بالای  روایی محتوایی و صوری و ملاکی این پرسشنامه مناسب ارزیابی شده است. ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد

(. همچنین در پژوهش حاضر برای بررسی ضریب پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده  1402برآورد شده است )شریعتی و همکاران،  

 به دست آمد.     88/0شد که ضریب  

هیجان  تنظیم  راهبردهاي  )  (: CERQ)  2پرسشنامه  همکاران  و  گارنفسکی  توسط  پرسشنامه  این 1020این  گردید.  تهیه   )

قرار    مورداستفادههای منفی  ای شناختی افراد پس از تجربه کردن وقایع یا موقعیتی جهت شناسایی راهبردهای مقابلهچندبعد پرسشنامه  

امه افکار  شوند، این پرسشن آشکار بین افراد و اعمال واقعی وی تمایز قائل نمی   صورتبههای مقابله که  گیرد. برخلاف سایر پرسشنامه می

  36ی است و  گزارش دهکند. پرسشنامه شناختی تنظیم هیجان یك ابزار خود  زا ارزیابی می خود را پس از یك تجربه منفی یا وقایع آسیب 

امه  است. پرسشن  استفادهقابلهای بالینی(  یت جمعسال به بالا )افراد بهنجار و    12ماده دارد. اجرای این پرسشنامه بسیار آسان و برای افراد  

 
1. Differentiation of Self Inventory 

2. Cognitive Emotion Regulation Questionnaire 
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ریزی، ارزیابی مجدد  ی، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر برنامهنشخوارگر شناختی هیجان نه راهبرد شناختی ملامت خویش، پذیرش، 

های مقیاس از یك )تقریباً هرگز( تا پنج )تقریباً همیشه( کند. دامنه نمرهگیری، فاجعه سازی و ملامت دیگران را ارزیابی می مثبت، دیدگاه 

آید که جمع  ها به دست میها از طریق جمع کردن نمره ماده ر زیر مقیاس شامل چهار ماده است. نمره کل هر یك از زیر مقیاس است. ه

گیرد. روایی محتوایی و صوری این مقیاس تأیید شده و پایایی راهبردهای مثبت، منفی و کل توسط  قرار می  180تا    36کل نمرات در دامنه  

به دست آمده است )گارنفسکی و همکاران،    93/0و    87/0،  91/0تفاده از ضریب آلفای کرونباخ به ترتیب برابر  سازندگان مقیاس با اس

، با  %68تا    40/0های آزمون بررسی شد که دامنه آن از  (. در ایران روایی آزمون از طریق همبستگی نمره کل با نمرات خرده مقیاس 2010

زاده،  پور و حسینگزارش شد )رزاق  82/0معنادار بودند و ضریب آلفای کرونباخ برابر با    هانآگرفت که همگی  را در برمی  56میانگین  

 به دست آمد.    90/0(. در پژوهش حاضر برای بررسی ضریب پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شد که ضریب  1398

( برای سنجش اسنادهای ارتباطی زوجین  1992برادبوری )این مقیاس توسط فینچام و  : (RAM) 1پرسشنامه اسنادهاي ارتباطی 

ساخته شده است. طراحان این پرسشنامه ابتدا سه بعد کلی اسناد علی، اسنادهای مسئولیت و اسنادهای سرزنش را در نظر گرفتند، سپس  

ش زوجین به این دو بعد، آنها را  به دلیل همبستگی بالا بین اسنادهای مسئولیت و اسنادهای سرزنش و نبودن تفاوت معنادار در واکن 

سوال است    28یکدیگر ادغام کرده اند و زیر مقیاس کلی اسنادهای علی و اسنادهای مسئولیت را معرفی کرده اند. این پرسشنامه شامل  

شود. این  ی می)کاملا موافقم( نمره گذار  6)کاملا مخالفم( تا نمره    1که شیوه پاسخ دهی به این سوالات در یك طیف لیکرت از نمره  

،  8،  1دهد که به این صورت هستند: درونی / بیرونی به همسر )سوالات  بعد مورد سنجش قرار می  7پرسشنامه اسنادهای ارتباطی را در  

دی  (، عمدی/ غیرعم 25،  18،  11،  4( کلی/ جزئی )24،  17،  10،  3(، پایدار/ ناپایدار )23،  16،  9،  2(، درونی بیرونی به خود )سوالات  22،  15

(. هر بعد با چهار سوال  28،  21،  14،  7( و سزاوار سرزنش/ گذشت )27،  20،  13،  6(، انگیزه خودخواهانه/ نوع دوستانه )26،  19،  12،  5)

است. نمره بالاتر به معنای وجود مشکل اسنادی و نمره    168و حداکثر نمره    28گیرد. حداقل نمره در کل پرسشنامه  مورد سنجش قرار می

( ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه را از  1992عنای نبودن مشکل اسنادی تعبیر می شود. همچنین فینچام و برادبوری )پایین به م

با رضایت زناشویی و خشم نشان داد. سبوحی و همکاران    87/0گزارش کردند و در بررسی روایی واگر و همگران همبستگی    83/0تا    70/0

های روانسنجی را گزارش کرده اند. نتایج تحقیقات آنها نشان داد که نمرات اسنادهای  برخی از ویژگی( این پرسشنامه را ترجمه و 1395)

دارد.   83/0همبستگی مثبت    SCL90-Rو با علائم جسمی و روانی    - 78/0ارتباطی زناشویی با نمره رضایت زناشویی همبستگی منفی  

 به دست آمد.    85/0ه از آلفای کرونباخ استفاده شد که ضریب  همچنین در پژوهش حاضر برای بررسی ضریب پایایی پرسشنام

( و کتاب  2020اصول جلسات تحلیل رفتاری متقابل بر اساس کتاب تحلیل رفتار بوئن )  مداخله آموزشی تحلیل رفتار متقابل:

توای جلسات به شرح زیر بود.  وضعیت آخر و ماندن در وضعیت آخر و روش های نوین در روانشناسی تحلیل رفتار متقابل تهیه شده و مح

جلسه در هفته بر روی گروه آزمایشی اعمال گردید. آموزش در اتاق هایی مجزا از مرکز    2جلسه دو ساعته و    10این بسته آموزشی طی  

متقابل قبل از   برای بسته تحلیل رفتار( نیز مورد تأیید قرار گرفته است.  2020مشاوره انجام گردید. روایی این بسته آموزشی توسط بوئن )

اجرای آن، ایرادها و نقائص و مشکلات کار مشخص شد و بر اساس این مطالعه راهنما  و نظرات اساتید راهنما و مشاور، پروتکل نهایی برای  

 این رویکرد تدوین گردید. 
 

 : برنامه مداخله تحلیل رفتار متقابل1جدول 

 محتواي جلسه  جلسات 

 جلسه اول 

پژوهش یك مطالعه راهنما انجام دادید. یعنی بر روی دو زوج با روش تحلیل رفتار   اهداف، مسیرمعارفه، بیان 

د و لیست اعضای گروه و توضیحات کلی در مورد نظریه تحلیل رفتاری متقابل و  هایی اعمال گردیمتقابل آموزش

 کاربرد آن 

 جلسه دوم 
کنندگان در مورد ترسیم حالات نفسانی خود، بیان  تتحلیل کنشی حالات کودك، والد، بالغ، دادن تکلیف به شرک 

 ویژگی های کودك مطیع و کودك طبیعی، والد کنترل کننده، والد حمایت کننده و تقویت بالغ 

 جلسه سوم 
کنندگان  تعریف رابطه متقابل، رابطه متقابل موازی، رابطه متقابل متقاطع، قوانین ایجاد رابطه، تکلیف به شرکت

 تشخیص هر یك از انواع رابطه متقابلبرای 

 
1. Relationship Attribution Measurement 
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The effectiveness of reciprocal behavior analysis on communication documents, cognitive emotion regulation … 

  

 
 

 جلسه چهارم 
تعریف نوازش، نوازش کلامی و غیرکلامی، مثبت و منفی، شرطی و غیرشرطی، بحث در مورد روش های به دست  

 کنندگان آوردن نوازش و ارائه تکالیف مربوط به شرکت

 جلسه پنجم 
-تشخیص تبادل های پنهانی توسط شرکتتشخیص تبادل های پنهانی، روابط مماسی و مسدود کننده، بحث و 

 کنندگان 

 جلسه ششم 

های روانی،  تری داشته باشیم؛ سازماندهی زمان انزوا، مراسم و مناسك، وقت گذرانی، فعالیت ها، بازیچگونه بالغ فعال

مربوط به افزایش  های  ریزی برای فعالیت)ترسیم دایره سازماندهی زمان خود و برنامه کنندگان  شرکتصمیمت، تکلیف  

 تنظیم هیجانات 

 جلسه هفتم 
های زندگی )من خوب نیستم(، خنثی کنندگان والد و دادن  توضیحات بیشتر درباره بازی های روانی، بیان وضعیت

های خنثی کردن والد طرف مقابل مثل حاشیه رفتن و سکوت در  در مورد تشخیص روشکنندگان شرکتتکلیف به  

 زندگی واقعی خود 

 جلسه هشتم 
های آن، پاسخ دادن به سؤالات تحلیل پیش نویس  تأکید بر به کارگیری بالغ، پیش نویس زندگی و اهداف و ویژگی

 زندگی به عنوان تکلیف خانگی 

 جلسه نهم 
یابی و راهکارهای بهبود تنظیم هیجانات و به  مطالعه روش های بهبود اسنادهای ارتباطی، تعریف تمایزیافتگی و علت

 یری روش تحلیل رفتار متقابل کارگ

 گیری و اجرای پس آزمون بندی و نتیجهجمع جلسه دهم 

 

 هایافته
   

به ترتیب    گواههای گروه تحلیل رفتار متقابل و گروه  شناختی نشان داد که میانگین و انحراف معیار سنی آزمودنی های جمعیتیافته

نفر   10نیز  گواهنفر شاغل بودند. در گروه  13دار و نفر خانه 7 تحلیل رفتار متقابل، تعدادگروه بود. همچنین در   70/33و  65/34برابر با 

سال    10-9نفر بین    5سال و    8تا    6نفر بین    9سال،    5-3نفر بین    5 تحلیل رفتار متقابل، تعدادگروه  نفر شاغل بودند. در    10دار و  خانه

 شان گذشته بود. سال از ازدواج   10-9نفر به مدت    5سال و    8تا    6نفر بین    6سال،    5تا    3نفر بین    9نیز    گواهبود. در گروه  

  ایل مرکزی متغیرهای تمایزیافتگی، تنظیم شناختی هیجان و اسنادهای ارتباطی به تفکیك گروه و نوع های پراکندگی و تمشاخص

 آزمون در جداول ذیل نشان داده شده است.   

 
 ها  آزمون گروهآزمون و پسدر پیش و تمایزیافتگی خود هاي توصیفی مربوط به متغیر اسنادهاي ارتباطی: آماره2جدول  

 گواه  رفتار متقابل تحلیل   گروه 

 میانگین )انحراف معیار(  میانگین )انحراف معیار(  مرحله  متغیرها 

 بیرونی به همسر   - درونی 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

35 /12   (30 /2 ) 

45 /12   (62 /2 ) 

15 /14   (74 /0 ) 

15 /15   (38 /1 ) 

 بیرونی به خود   - درونی 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

20 /13   (50 /2 ) 

80 /11   (09 /2 ) 

85 /13   (30 /1 ) 

55 /13   (19 /1 ) 

 ناپایدار   - پایدار 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

01 /13   (20 /2 ) 

70 /12   (15 /2 ) 

40 /14   (42 /1 ) 

90 /14   (25 /1 ) 

 جزئی   - کلی 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

10 /13   (14 /2 ) 

45 /12   (98 /1 ) 

60 /14   (35 /1 ) 

10 /15   (33 /1 ) 

 غیرعمدی   - عمدی 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

95 /12   (08 /2 ) 

40 /12   (60 /1 ) 

05 /14   (93 /1 ) 

95 /13   (03 /2 ) 

 انگیزه خودخواهانه 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

05 /13   (76 /1 ) 

45 /12   (43 /1 ) 

05 /14   (50 /1 ) 

95 /14   (31 /1 ) 

 ( 1/ 16)   13/ 10 ( 1/ 78)   13/ 30 آزمون پیش  گذشت   - سرزنش 
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 ( 1/ 63)   13/ 15 ( 2/ 10)   12/ 65 آزمون پس 

 آزمون پیش  اسنادهای ارتباطی 

 آزمون پس 

95 /90   (08 /9 ) 

90 /86   (95 /7 ) 

20 /98   (62 /3 ) 

75 /100   (66 /4 )  

 پذیری عاطفی واکنش 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

45 /33   (18 /3 ) 

25 /38   (20 /4 ) 

45 /33   (18 /3 ) 

65 /34   (25 /2 ) 

 جایگاه من 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

65 /34   (96 /3 ) 

95 /38   (98 /2 ) 

65 /34   (96 /3 ) 

80 /34   (01 /3 ) 

 گریز عاطفی 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

20 /38   (20 /4 ) 

10 /42   (35 /3 ) 

20 /38   (20 /4 ) 

15 /38   (88 /2 ) 

 آمیختگی با دیگران هم 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

55 /28   (25 /2 ) 

05 /32   (13 /4 ) 

55 /27   (35 /1 ) 

15 /27   (88 /2 ) 

 تمایزیافتگی خود 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

85 /134   (87 /6 ) 

35 /151   (10 /9 ) 

20 /134   (62 /6 ) 

75 /134   (88 /4 ) 

 پذیرش 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

90 /12   (51 /1 ) 

50 /15   (41 /2 ) 

80 /12   (54 /1 ) 

10 /13   (61 /1 ) 

 تمرکز مجدد مثبت 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

01 /9   (97 /0 ) 

35 /11   (84 /1 ) 

35 /9   (18 /1 ) 

85 /9   (87 /1 ) 

 ریزی تمرکز مجدد بر برنامه 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

40 /11   (23 /1 ) 

45 /13   (39 /1 ) 

85 /11   (22 /1 ) 

90 /11   (25 /1 ) 

 ارزیابی مجدد مثبت 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

60 /10   (53 /1 ) 

95 /13   (60 /1 ) 

20 /11   (50 /1 ) 

40 /11   (04 /1 ) 

 پذیری دیدگاه 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

20 /11   (36 /1 ) 

40 /13   (69 /1 ) 

10 /10   (16 /1 ) 

40 /10   (09 /1 ) 

 سرزنش خود 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

95 /15   (90 /1 ) 

50 /13   (98 /1 ) 

05 /16   (23 /1 ) 

10 /16   (25 /1 ) 

 نشخوارگری 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

35 /15   (98 /0 ) 

75 /12   (25 /1 ) 

85 /13   (46 /1 ) 

30 /14   (45 /1 ) 

 انگاری فاجعه 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

85 /18   (30 /1 ) 

25 /15   (37 /1 ) 

25 /17   (11 /1 ) 

60 /16   (31 /1 ) 

 سرزنش دیگری 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

01 /14   (41 /1 ) 

20 /11   (64 /1 ) 

15 /14   (93 /0 ) 

60 /13   (66 /1 ) 

 راهبرد سازگارانه هیجان 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

10 /55   (26 /2 ) 

65 /67   (10 /5 ) 

30 /55   (77 /3 ) 

65 /56   (75 /3 ) 

 راهبرد ناسازگارانه هیجان 
 آزمون پیش 

 آزمون پس 

15 /64   (19 /3 ) 

70 /52   (05 /4 ) 

30 /61   (15 /2 ) 

60 /60   (37 /2 ) 

 

های )درونی/ بیرونی به همسر، درونی  میانگین نمرات اسنادهای ارتباطی و مؤلفهآزمون  دهد که در پس نشان می  2مندرجات جدول  

ش  بیرونی به خود، پایدار/ ناپایدار، کلی/ جزئی، عمدی/ غیرعمدی، انگیزه خودخواهانه/ نوع دوستانه و سزاوار سرزنش/ گذشت( در گروه آزمای

دهد که در نشان می  2زیادی ایجاد نشده است. همچنین مندرجات جدول  )تحلیل رفتار متقابل( کاهش یافته؛ اما در گروه گواه تغییر  

آمیختگی با دیگران در گروه  پذیری عاطفی، جایگاه من، گریز عاطفی و همهای واکنشآزمون میانگین نمرات تمایزیافتگی خود و مؤلفهپس

دهد که در نشان می  2ایجاد نشده است. مندرجات جدول  آزمایش )تحلیل رفتار متقابل( افزایش یافته؛ اما در گروه گواه تغییر زیادی  
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 اثربخشی تحلیل رفتار متقابل بر اسنادهای ارتباطی، راهبردهای تنظیم شناختی هیجان و تمایزیافتگی زوجین ناسازگار  

The effectiveness of reciprocal behavior analysis on communication documents, cognitive emotion regulation … 

  

 
 

-های )پذیرش، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر برنامهآزمون میانگین نمرات راهبردهای سازگارانه تنظیم شناختی هیجان و مؤلفهپس

ه؛ اما در گروه گواه تغییر زیادی ایجاد نشده  پذیری( در گروه آزمایش )تحلیل رفتار متقابل( افزایش یافتریزی، ارزیابی مجدد مثبت و دیدگاه 

 است.  

اثرات تقابلی بررسی شد و نتایج حاصل از    Fفرض همگونی شیب خط رگرسیون با آزمون  به منظور انجام تحلیل کوواریانس ابتدا پیش

F  ( 32/1محاسبه شده برای متغیرهای اسنادهای ارتباطی=F  ،05/0<P( تمایزیافتگی خود ،)06/1=F  ،05/0<P و تنظیم شناختی هیجان )

(21/2=F  ،05/0<Pحاکی از رعایت این پیش )  ،86/0فرض بود. بعلاوه آزمون برابری واریانس از طریق آزمون لون )اسنادهای ارتباطی=F  ،

05/0<P  15/1، تمایزیافتگی خود؛=F  ،05/0<P    15/2و  راهبردهای تنظیم شناختی هیجان=F  ،05/0<Pاز برقرار بود ن این ( حاکی 

؛  (P<05/0ها نرمال هستند )اسمیرنوف نشان داد که داده -همچنین نتایج آزمون کالموگروففرض های برای متغیرهای وابسته بود. پیش

این مفروضه اساس  بر  و پیشبنابراین  آزمون تحلیل کواریانس که محقق شده شرطها  آزمون تحلیل کواریانس  های  از  برای تحلیل  اند، 

 فاده شد. چندمتغیره است
 

 گواه در گروه درمان تحلیل رفتار متقابل و  نتایج تحلیل کوواریانس چند متغیري: 3جدول 

 سطح معناداری  درجه آزادی فرض  F لامبدای ویلکز  منبع تغییر 

 0/ 001 2 54/ 33 0/ 21 گروه 

       

اسدددت. با  001/0داری برابر  و سدددطح معنی  33/54برابر    F، مقددار   21/0برابر    لامبددای ویلکزآماره چندد متغیره    2  با توجه به جدول

آزمون  آزمون، میزان نمرات پسگیریم کده در کدل پس از تعددیدل نمرات پیشنتیجده می  05/0داری از توجده بده کوچکتر بودن سدددطح معنی

دارای    تحلیل رفتار متقابل  اندرمدر گروه گواه و    متغیرهای اسددنادهای ارتباطی، تمایزیافتگی خود و راهبردهای تنظیم شددناختی هیجان

 باشند.   داری میتفاوت معنی

 
تحلیل رفتار متقابل بر متغیرهاي پژوهشآزمون هاي پس: نتایج حاصل از تحلیل کوواریانس چند متغیره بر میانگین نمره4جدول   

 متغیرهای وابسته  
مجموع  

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

میانگین  

 مجذورات 
F 

سطح  

 معناداری 
 اتا مجذور  

آزمون )اسنادهای  اثر پیش

 ارتباطی( 

 بیرونی به همسر   - درونی 

 بیرونی به خود   - درونی 

 ناپدار   - پایدار 

 جزئی   - کلی 

 غیرعمدی   - عمدی 

 نوع دوستانه   - انگیزه خودخواهانه 

 گذشت   - سرزنش 

72/5 

13/0 

96/2 

92/1 

26/56 

29/15 

07/9 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

72/5 

13/0 

96/2 

92/1 

26/56 

29/15 

07/9 

36/1 

06/0 

14/1 

80/0 

02/17 

02/7 

98/2 

28/0 

80/0 

29/0 

37/0 

001/0 

01/0 

09/0 

04/0 

002/0 

03/0 

02/0 

35/0 

18/0 

08/0 

 گروه )اسنادهای ارتباطی( 

 بیرونی به همسر   - درونی 

 بیرونی به خود   - درونی 

 ناپدار   - پایدار 

 جزئی   - کلی 

 غیرعمدی   - عمدی 

 نوع دوستانه   - انگیزه خودخواهانه 

 گذشت   - سرزنش 

78/22 

69/0 

38/15 

62/13 

16/15 

51/37 

01/0 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

78/22 

69/0 

38/15 

62/13 

16/15 

51/37 

01/0 

44/5 

33/0 

92/5 

70/5 

58/4 

22/17 

005/0 

02/0 

56/0 

02/0 

02/0 

04/0 

001/0 

94/0 

14/0 

01/0 

16/0 

15/0 

12/0 

35/0 

001/0 

آزمون )تنظیم اثرپیش

 شناختی هیجان( 

 پذیرش 

 تمرکز مجدد مثبت 

 ریزی تمرکز مجدد بر برنامه

 ارزیابی مجدد مثبت 

06 /1 

10 /0 

28 /17 

10 /16 

1 

1 

1 

1 

06/1 

10/0 

28/17 

10/16 

31/0 

03/0 

72/9 

04/8 

58/0 

86/0 

004/0 

008/0 

01/0 

001/0 

25/0 

21/0 
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 پذیری دیدگاه

 سرزنش خود 

 نشخوارگری 

 انگاری فاجعه

 سرزنش دیگری 

66 /7 

60 /14 

54 /9 

87 /4 

15 /4 

1 

1 

1 

1 

1 

66/7 

60/14 

54/9 

87/4 

15/4 

10/3 

55/5 

22/5 

94/2 

82/1 

08/0 

02/0 

03/0 

09/0 

18/0 

09/0 

16/0 

15/0 

09/0 

05/0 

گروه )تنظیم شناختی  

 هیجان( 

 پذیرش 

 تمرکز مجدد مثبت 

 ریزی تمرکز مجدد بر برنامه

 ارزیابی مجدد مثبت 

 پذیری دیدگاه

 سرزنش خود 

 نشخوارگری 

 انگاری فاجعه

 سرزنش دیگری 

49 /5 

91 /0 

02 /24 

69 /37 

80 /45 

05 /17 

36 /10 

45 /14 

60 /22 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

49/5 

91/0 

02/24 

69/37 

80/45 

05/17 

36/10 

45/14 

60/22 

60/1 

26/0 

51/13 

84/18 

54/18 

48/6 

66/5 

72/8 

94/9 

21/0 

61/0 

001/0 

001/0 

001/0 

01/0 

02/0 

006/0 

004/0 

05/0 

009/0 

31/0 

39/0 

39/0 

18/0 

16/0 

23/0 

25/0 

آزمون  اثر پیش

 )تمایزیافتگی( 

 پذیری عاطفی واکنش

 جایگاه من 

 گریز عاطفی 

 آمیختگی با دیگران هم

53/88 

53/8 

32/261 

85/0 

1 

1 

1 

1 

53/88 

53/8 

32/261 

85/0 

35/7 

06/1 

29/27 

11/0 

01/0 

30/0 

001/0 

74/0 

17/0 

03/0 

44/0 

003/0 

 گروه )تمایزیافتگی( 

 پذیری عاطفی واکنش

 جایگاه من 

 گریز عاطفی 

 آمیختگی با دیگران هم

60/129 

22/172 

02/156 

10/240 

1 

1 

1 

1 

60/129 

22/172 

02/156 

10/240 

76/10 

52/21 

29/16 

87/30 

002/0 

001/0 

001/0 

001/0 

24/0 

38/0 

32/0 

47/0 

 

  - ناپایدار، کلی -بیرونی به همسر، پایدار -های )درونی، تحلیل رفتار متقابل بر اسنادهای ارتباطی و مؤلفه4بر اساس مندرجات جدول 

درصد    15دهد.  دوستانه( تأثیر دارد و اسنادهای ارتباطی را به طور معناداری کاهش مینوع  -غیرعمدی و انگیزه خودخواهانه  -جزئی، عمدی

دوستانه به احتمال زیاد ناشی از اثر مداخله تحلیل رفتار متقابل است. همچنین تحلیل رفتار نوع  -متغیر انگیزه خودخواهانه   از واریانس 

  متقابل بر راهبردهای سازگارانه و ناسازگارنه هیجان تأثیر دارد و راهبردهای سازگارانه هیجان را به طور معناداری افزایش و راهبردهای 

پذیری در راهبردهای سازگارانه هیجان  درصد از واریانس متغیر ارزیابی مجدد مثبت و دیدگاه   39دهد. همچنین  کاهش میناسازگارانه را  

درصد از واریانس متغیر سرزنش دیگری در راهبردهای ناسازگارانه هیجان به احتمال زیاد ناشی از اثر مداخله تحلیل رفتار متقابل    25و  

آمیختگی  پذیری عاطفی، جایگاه من، گریز عاطفی و همهای واکنشمتقابل بر تمایزیافتگی تأثیر دارد و مؤلفهتحلیل رفتار   است. در نهایت

آمیختگی با دیگران به احتمال زیاد ناشی از اثر مداخله تحلیل رفتار درصد از واریانس متغیر هم  47دهد. همچنین  با دیگران را افزایش می

 متقابل است.  

 

 گیريبحث و نتیجه

 

اثربخشی تحلیل رفتار متقابل بر اسنادهای ارتباطی، راهبردهای تنظیم شناختی هیجان و تمایزیافتگی   تعیینهدف پژوهش حاضر  

بیرونی به همسر،    -های )درونیتحلیل رفتار متقابل بر اسنادهای ارتباطی و مؤلفهپژوهش نشان داد که  های  یافتهزوجین ناسازگار بود.  

دوستانه( تأثیر دارد و اسنادهای ارتباطی را به طور معناداری  نوع  -غیرعمدی و انگیزه خودخواهانه  - جزئی، عمدی  -ناپایدار، کلی  -پایدار

همسو بود. در تبیین این یافته (  2010کیم و فورست )( و مك1395قوچان عتیق )کلانهای  این یافته با نتایج پژوهش  دهد.میکاهش  

با »بالغ«های خود پای میز مذاکره بنشینند، در پی حل  را تشویق می  تحلیل رفتار متقابل زوجین  ردرویکد توان گفت که  می کند که 
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The effectiveness of reciprocal behavior analysis on communication documents, cognitive emotion regulation … 

  

 
 

کند و از »کودك« که گر« که سرزنش و محکوم میدر رابطه با مشکلات از »والد سرزنش  گفتگوبرآیند و در هنگام    گفتگوتعارضات با  

خود شدند و »بدالغ« سررشدتة امدور  د  ها قادر به مهار »کودك« و »وال  کنند. زمانی که زوجدهد، کمتر استفاده  هیجانی و آنی پاسدخ مدی

دانند که در هر لحظه باید از کدام بعد از شخصیت خود واکنش نشان دهند و بنابراین قادر هستند در هر ها میت بگیرد، آنسرا در د

و از این طریق    طرف مقابدل رفتار کنند و روابط متقابل مکمل ایجاد نمایندمدوقعیتی متناسب با آن موقعیت و متناسب با حالت نفسانی  

و    شودمیگر توجه  یکدیها با    شتر به روابط انسانیل روابط بیدر تحل  (.2010،  کیم و فورستمك)یابد  اسنادهای ارتباطی شان بهبود می

ز  یرآمیبی، منفی وتحقیگزین روابط تخریگر داشته باشند و آنرا جایکد یبا    بخشیرضایتن است که اگر افراد روابطی سالم، مثبت و  یاعتقاد بر ا

و بنابراین آموزش تحلیل رفتار    شتری ببرندیگران بکاهند و از زندگی خود لذت بیبود که از فشارهای روانی خود ود  ند، قادر خواهندینما

 از این طریق بر اسنادهای ارتباطی زوجین تأثیرگذار باشد   تواندمتقابل می

تحلیل رفتار متقابل بر راهبردهای سازگارانه و ناسازگارنه هیجان تأثیر دارد و راهبردهای سازگارانه  یافته دیگر پژوهش نشان داد که  

(  1397)  زاده و همکارانحسن  هایته با نتایج پژوهشاین یاف  دهد.کاهش میهای ناسازگارانه را  هیجان را به طور معناداری افزایش و راهبرد

بر راهبردهای   متقابلدر تبیین یافته به دست مبنی بر تأثیر آموزش تحلیل رفتار  همسو بود.    (1397)  جهرمیفاضل همدانی و قربان  و

توان از طریق آموزش آن  است که میهایی  توان گفت که تنظیم هیجان از مؤلفهتنظیم هیجان، میی(  مثبت )انطباقی( و منفی )غیرانطباق

مدار مربوط به حالت من کودك و یا اطلاعات منسوخ    را ارتقا داد؛ لذا در آموزش تحلیل رفتار متقابل راهبردهای هیجان مدار و اجتناب

صورت ناخودآگاه رفتار    های روانی که به  حالات من وهمچنین انواع روابط متقابل و شناسایی بازی  باشد، از طریق آموزش   شده والد می

ها  بردهای مثبت و انطباقی تنظیم هیجانی را در آنهتوان به نوعی کارکرد هیجانی و در نهایت استفاده از را  کند، می  آنان را کنترل می

بیشتری از  تر انتقال دهند و به درك  کند تا پیامهای خود را صریح  کمك می  زوجینبه  تحلیل رفتار متقابل  آموزش  همچنین  و    ارتقا داد

ساز و  های مشکلی رفتاری خود اضافه کنند و در موقعیت  شود تا آنها این عادات را به گنجینه  باعث می یکدیگر نائل آیند. تمرین اصول

نده  های ساز  جا، سرزنش، طعنه وکنایه، زخم زبان و غیره از شیوهزا مانند انتقاد بیتعارض بین همدیگر به جای استفاده از رفتارهای تشنج

 (.  1397و قربان جهرمی،    )فاضل همدانی  درا ارتقا دهن  تنظیم هیجانی خوداز این طریق سطح    واستفاده نمایند  

پذیری عاطفی، جایگاه من، گریز  های واکنشیافته دیگر پژوهش نشان داد که تحلیل رفتار متقابل بر تمایزیافتگی تأثیر دارد و مؤلفه

(  2010)کیم و فورست  و مك(  1396های عطایی و حیدری )نتایج پژوهش  با  دهد. این یافتهافزایش می  تگی با دیگران راآمیخعاطفی و هم

تواند یك روش کاربردی برای برقراری  ر اساس الگوی برن میب که آموزش تحلیل رفتار متقابل    رسدبه نظر میبر این اساس  همسو بود.  

گیرد  ارتباطات ضعیف باشد. از سوی دیگر تمایزیافتگی یك مفهوم ارتباطی است کده در روابط شکل میارتباط بالغانه و بهبود بخشیدن به  

اش  های مؤثر جهت افزایش تمایزیافتگی، بهبود روابط فرد به خصوص با خانواده اصلیی از روشکیابد. از دید بوئن، یو در روابط بهبود می

ای است که مستقیماً با روابط سروکار دارد و در پژوهش های مختلف تأثیر آن بر بهبدود روابط  باشد. تحلیل رفتارمتقابل برن نیز نظریهمی

به نیز  حاضر  پژوهش  در  است.  رسیده  تأیید  می  به  رفنظر  تحلیل  آموزش  افزایش  ترسد که  به  منجر  روابط  بهبود  از طریق  متقابل،  ار 

ین که فرد بتواند بین افکار و احساسات خود تمایز قایل شود و رفتار خود را  . تمایزیافتگی عبارت است از اشده است  زوجینتمایزیافتگی  

ها تحت کنترل درآورد. تحت تأثیر افکار و احساسات افراد خانواده و جامعه پیرامون خود نباشد. بنابراین یك فرد متمایزیافته  بر اساس آن

فته تر باشد، اسیب های روانی او کمتر است. به عبارت دیگر شناخت  هر چه فرد تمایزیا (2020) چنین فردی است. بر اساس نظریه بوئن

مرزهای خود و احساسات  و آموزه های برگرفته از خانواده، جامعه و نسل های پیشین در این زمینه نقش دارند. در رویکرد تحلیل رفتار 

فتارهای خود در سه بخش والد )بایدها و نبایدها(، بالغ  متقابل سعی بر این است که به افراد آموزش داده شود تا ریشه افکار، احساس و ر

تواند رفتارهای بهتری در ارتباط با دیگران داشته باشد و  در این صورت می )منطق و تجزیه و تحلیل( و کودك )احساسات( جستجو کند.

تواند در افراد  رسد این رویکرد میآن به نظر می  روابط خود را بهبود بخشد. بنابراین با توجه به نظریه تحلیل رفتار متقابل و اهداف درمانی

شدت اش را به سمت تجربه و  تمایز ایجاد کند. به طوری که فرد کمتر تمایزیافته یا بیشتر عاطفی فردی واکنشی است و بیشتر انرژی 

و لذا تحلیل رفتار متقابل    سازد و برای چنین فردی مشکل است که در پاسخ به عاطفه دیگران آرام باقی بمانداحساساتش متوجه می

 (. 1396تواند در این زمینه بر تمایزیافتگی زوجین تأثیرگذار باشد )عطایی و حیدری،  می

اسنادهای ارتباطی و تمایزیافتگی و راهبردهای تنظیم شناختی هیجان بر  تحلیل رفتار متقابلحاضر حاکی از اثربخش بودن  پژوهش

بهبود تمایزیافتگی و کاهش  ها به  توان با ارائه این دسته از آموزشل مختلف درمان یا پس از آن میبود، لذا در مراح   در زوجین ناسازگار

 داد.  را برای سازگاری با شرایط کنونی خودشان افزایش    زوجینو توان    کردکمك  اسنادهای ارتباطی  
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ها تعمیم یافته  راکز مشاوره ی شهرستان جیرفتزوجین ناسازگار مراجعه کننده به م  با توجه به محدود بودن جامعه آماری پژوهش به

برای سایر زوجین و شهرهای دیگر را با تردید باید در نظر گرفت. با توجه به محدودیت های کرونایی و عدم انتخاب نمونه به روش های  

های  ضمن برگزاری کارگاهبا توجه به تأثیر تحلیل رفتار متقابل بر اسنادهای ارتباطی  تصادفی، تعمیم نتایج را می تواند تحت تأثیر قرار دهد.  

 شود. پیشنهاد میارتباطی و حل تعارضات زوجین و کاهش حساسیت به طرد    اسنادهایموزشی جهت افزایش  آ
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