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 چکیده 
بررسی   حاضر  پژوهش  از  خانواده  هدف  گیری  جهت  اساس   بر عملکرد 

بود.    شاغل شهر همدان  وزنانمذهبی با میانجیگری بخشودگی در مردان  

همبستگی به روش مدل یابی معادلات ساختاری    -پژوهش حاضر توصیفی  

متأهل شاغل سازمان و مردان  زنان  پژوهش شامل کلیه  های  بود. جامعه 

سال   در  همدان  شهر  در  برآورد حجم    1400- 1401دولتی  برای  بودند. 

استفاده شد، لذا حجم نمونه    (2007تاباچینگ و همکاران )  نمونه از فرمول

ی در دسترس )شیوه آنلاین(  تصادف  ریغگیری  در این پژوهش به روش نمونه 

بودند. جهت    335 شاغل  مرد  و  زن  دادهآورجمعنفر  پرسشنامه  ی  از  ها 

-(، مقیاس جهت1983( اپستاین، بالدوین و بیشاب )FADعملکرد خانواده)

بین فردی    بخشودگی  ( و مقیاس1382( آذربایجانی ) ROSهبی )یری مذگ

(IFS( پولارد و همکاران )استفاده شد. 1998 )ها از روش  برای تحلیل داده

ساختاری معادلات  مستقیم   تحلیل  اثر  که  داد  نشان  نتایج  شد.  استفاده 

بر    (β=  -0/ 170)و بخشودگی (β=  -514/0)گیری مذهبیجهتهای مولفه

گری بخشودگی  خانواده معنادار و جهت گیری مذهبی با میانجیعملکرد  

برازش مدل    بود که بیانگرمعنادار  001/0بر عملکرد خانواده نیز در سطح  

نتیجه جهت گیری با توجه به نقش بخشودگی میاست تواند تبیین . در 

 کننده عملکرد خانواده باشد. 

 

 .عملکرد خانواده، مذهبی  ی ریگجهت ،بخشودگی: کلمات کلیدی

 Abstract 
This descriptive and correlational research examines 

family functioning based on religious orientation 

while mediating forgiveness in working men and 

women in Hamedan. The current research was 

descriptive-correlation based on structural equation 

modeling. In 2021-2022, the research population 

comprised all married men and women working in 

government organizations in Hamedan. The sample 

size was determined using Tabaching et al.'s (2007) 

technique, which resulted in a sample size of 335 men 

and women collected by non-random convenience 

sampling (online method). Data were collected using 
the Family Assessment Device (FAD), Epstein, 

Baldwin, and Bishop (1983), the Religious Orientation 

Scale (ROS) of Azarbaijani (2003), and the 

Interpersonal Forgiveness Scale (IFS) of Pollard et al. 

(1998). The structural equation analysis method was 

used to analyze the data. The results showed that the 

direct effect of the components of religious orientation 

(b = -0.514) and forgiveness (b=-0.170) on family 

performance is significant, and religious orientation 

with the mediation of forgiveness on family 

performance is also significant at the 0.001 level. 

which indicates the fit of the model. As a result, 

orientation according to the role of forgiveness can 

explain the performance of the family.  

Keywords: Forgiveness, Religious orientation, Family 

functioning. 
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 مقدمه 
 

نهاد جامعه است که در بقا و رشد نوع بشر نقش بسزایی دارد. خانواده با    نیتریادیبنو    افتهیسازمانخانواده واحد اجتماعی و نظام  

عملکرد  (.  2021،  1گاتفید )شخصیت آدمی است  یریگشکلو اثرگذارترین نهاد در    کندیمفضای جامعه کمک    یساز سالمکارکرد مطلوب به  

. کنندیمتعریف    باهمت  لاو حل مشک   یریگمیتصمخانواده را در رابطه با نحوه برقراری ارتباط اعضای خانواده با یکدیگر، حفظ روابط و  

تعامل اعضای خانواده با یکدیگر و همکاری در    گران یبدیده شود که    یچندبعد یک مفهوم    عنوانبه   تواندی م، عملکرد خانواده  جهیدرنت

 (.  2019،  2تی مورای )دستیابی به یک هدف و نتیجه مشترک است 

ی و ارتباطی برای افزایش خودتنظیمی هیجانی در زندگی مشترک است که طی دو دهه اخیر  شناختروان بخشش یکی از فرایندهای  

قـوی بـرای پایـان دادن    یاله یوس(. بخشش فرد خطاکار  2020و همکاران،   3مشخص وارد حوزه مطالعات خانواده شده است )والجو   طوربه

ایجـاد    یارابطه بـه   بـا وی  بـرای آشـتی و مصالحـه  اسـتفاده از  کندیممختـل و دردنـاک اسـت کـه شـرایط را  بنابرایـن بخشـش   .

و همکاران،    4کلــور )  بردیم اســت، از بیــن    شدهحاصل طــرف مقابــل  ه  راهکارهـای غیرموثـر تعـارض را کـه در اثـر خطاهـای نابخشـود

  ی ها دفاعرف  صعاطفی خانواده مؤثر واقع شود و نیروهایی را که زمانی    یهاجراحت در حل    تواندیمبخشودگی روشی است که    (.2021

امـروزه    ،وه بـر ایـنلا عـ   (.2020)والجو و همکاران،    عملکرد سالم خانواده به کار گیرد  درراه، آزاد کند و  شدی م  ییجوانتقام روانی مانند  

مت روانـی فـرد و خانـواده و دیگـر ابعـاد زندگـی بشـر دارد.  لا اساسـی بـر س ـ  ریتأثبـر ایـن باورنـد کـه مذهـب    نظرانصاحب بیشـتر  

و    آوردیمیـا راهبردهـای حـل مسـئله را بـرای افـراد فراهـم    آمدن  کنار  یهاراه و ابعـاد انسـان اسـت کـه    هاجنبهمعنویـت یکـی از  

برابـر   یـک منبـع حمایـت  عنوانبه   انسان   در(. معنویت  2020،  و همکاران  5کـیرتو)  کندی مروانـی عمـل    یهای آشفتگاجتماعـی در 

، برای مسائل زندگی  دهندیم. مذاهب به افراد نوعی سبک زندگی مشخصی  ردیگیمقـرار    ریتأثتحـت    هاآن مذهبـی    یریگجهت   لهیوسبه

مذهبی بر    که این سبک حل مسئله  دهندی مهای خاصی برای حل مسائل پیش روی افراد قرار    یا مکانیزم  کنندی مپیشنهاد    ییهاحلراه 

فعال    هم به همین نتایج دست یافتند که مذهب ارتباط مثبتی با مقابله  (  2020و همکاران )  6رضایت از زندگی افراد تأثیر دارد. چزسنیاک 

 ریزی، ساختاربندی مثبت مجدد، پذیرش، حمایت عاطفی و ابزاری دارد. و مذهبی، برنامه

های روانی را برای اعضای آن به وجود    تواند آسیبای وجود دارد که می  ت عدیدهلاهای با عملکرد پایین مشک  در واقع در خانواده

مت  لابینی کننده عملکرد خانواده در راستای بهبود س   آورد. به همین دلیل بسیاری از پژوهشگران به دنبال عوامل تعیین کننده و پیش

اند. بدیهی  ها به عنوان تهدیدی علیه انسجام خانواده شناخته شده این آسیب  (2019هیجی و بشارت،  لاآجیلی  )  فردی و جامعه هستند

ت عاطفی و نظایر آن نیز دچار  لااست در زمانی که پایداری، انسجام و دوام روابط خانوادگی دچار مشکل شود، میزان صمیمیت، تعام

از معضت خواهد شد؛ در چنین شرایطی رشد و تعلامشک  ت شده و زندگی خانوادگی رو به  لاالی خانواده و کارکردهای خانواده تابعی 

   .رودل میلا اضمح

روش متمایز کردن این دو    نیترقبولقابل وی    .است  «درونی و بیرونی»مذهبی به دو صورت    یریگجهت معتقد است    (1967)  آلپورت

  ی ریگجهت شخصی دارای    که یدرصورت.  ردیگیممذهبش را به کار  «  مذهب بیرونی»که بگوییم شخصی با    داندیمقطب مذهب را این  

مذهبی منفی به   یمقابله   (.2022  ،و همکاران7آرلی)  دهندیممذهبی درونی با تمام رفتارها و اعمالشان باورهای مذهبی خود را انعکاس  

شخص، موقعیت    وانفعالفعلمذهبی مثبت و منفی ذاتاً سازگار یا ناسازگار نیستند، زمانی که از  مقابله کندی مکشمکش مذهبی نیز اشاره  

 (.  2020،  8توماس و بارباتو )یا مفید هستند   که مضر    شودی م، دیده  رند یپذیمو عوامل فرهنگی اجتماعی تأثیر  
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هستند،    عملکرد خانواده موثرشناسایی عواملی که بر  ،  و جسم زوجین  روانبر سلامت  اهمیت عملکرد خانواده و تاثیرآن  باتوجه به  

-های شناختی، روانی، اجتماعی زندگی افراد پرداختهبر جنبه  جهت گیری مذهبیهای متعددی به بررسی تأثیر  پژوهشای دارد  اهمیت ویژه 

برد و آنها را    ت منفی زوجین را از میان میلا، تعام، بخشودگیکندرعایت می  را  قلابرخورد با اعضای خانواده اخ انسان معتقدبه خدا، در  اند  

های  ش منطقی برای حل تعارضلات  نین اتحادی افزایش رضایت از زندگی مشترک وچکند. نتیجه  در اتحادی دوباره به هم نزدیک می

مت  لاوه بر تضمین سلاتوانند عملکرد سالم خود را بازیابی کنند و این الگو عناپذیر زندگی مشترک است که درنتیجه زوجین میاجتناب

بخشودگی در زندگی مشترک و ثبات خانواده از اهمیت بسیار  (.  2021و همکاران،    فامیل متقی)  های بعدی هم تداوم یابدروان در نسل

و    هانهیهزد.  ه دنبال دستیابی به راهکارهای مؤثر بر افزایش بخشودگی باشن ن حوزه مطالعات خانواده باید بلایی برخوردار است و فعالابا

که    یفرزندان  یت روانلام مخاطره س  از آن  ترمهم شود و  یم  یلهمسران تحم  ییزناشو  کلاتاطر مش خبه    یدولتی  هازماناکه بر س   یا یبارمال

  گیری مذهبی و بخشودگی جهت  که  یندر روابط زوج  یرگذارتأث  یربناییشوند، ضرورت توجه به عوامل زیم  یرمناسبات درگ  گونهنیادر  

  یی هاانوادهخرهگذر به استقرار    ینکند و از ایکمک م  هاآن   کلاتمنشأ و منبع مش  یابییشهبه ر  چراکهکند  یاز آن است را فراهم م  یا نمونه

های مختل اجتماعی و همچنین کمبود  ش نواده در بخ انقش بنیادین خانواده و تأثیرگذاری وضعیت خ. انجامدیسالم و بالنده م کردبا عمل

ها، انجام این پژوهش را ضروری نموده است. نتایج این  های جامع و کاربردی در زمینه بهبود کیفی روابط زن و مرد در خانوادهپژوهش

رار گیرد،  قاده و ازدواج مورد استفاده  در شرف تشکیل خانو   افرادتواند در آموزش زوجین در معرض ناسازگاری و همچنین  پژوهش می

از انجام پژوهش حاضر بررسی  مند گردند؛ بنابراین    خوبی بهره  توانند از نتایج این پژوهش بهمشاوران و پژوهشگران می عملکرد  هدف 

 بود.   شاغل شهر همدان  وزنانگیری مذهبی با میانجیگری بخشودگی در مردان  جهت  اساس  برخانواده  

 

 روش

 

زنان و مردان متأهل جامعه پژوهش شامل کلیه  ی معادلات ساختاری بود.  ابی  مدلهمبستگی به روش  _روش پژوهش حاضر توصیفی

؛ به  2007)تاباچینگ و همکاران    برای برآورد حجم نمونه از فرمولبودند.    1400-1401در سال    های دولتی در شهر همدانشاغل سازمان

کرده و    8بین را ضربدر  استفاده شد. فرمول موردنظر به این صورت است که تعداد متغیرهای پیش  (1399نقل از شریفیان و همکاران،  

قرار گیرد حجم    N>50+8mشود. اگر تعداد متغیرهای موردنظر در این پژوهش را در فرمول  می  50  اضافهبه   آمدهدست به  ضربحاصل 

پذیری بیشتر نتایج حجم ها وجود داشت و برای تعمیماحتمال ناقص بودن برخی پاسخنامه  کهییازآنجاآید. اما  نفر به دست می  210نمونه  

پاسخنامه را دریافت کردند. لذا حجم نمونه در این  335اد نفر انتخاب شد که بعد از گردآوری آنلاین پاسخنامه پژوهشگر تعد 350نمونه 

  موردنظر   هاسازمانها طراحی و در اختیار مدیران  لینک پرسشنامهی در دسترس )به شیوه آنلاین(  تصادف  ری غگیری  پژوهش به روش نمونه

شبکه در  تا  شد  داده  مجازیقرار  اجتماعی  ایتا()های  بله،  واتساپ،  کنند    ،  ارسال  خود  متأهل  شاغل    335کارکنان  مرد  و  زن  نفر 

و ملاک خروج    هاتمایل و رضایت برای تکمیل پرسشنامه ی ورود به ترتیب شاغل بودن، متأهل بودن، ساکن شهر همدان و  هاملاک بودند. 

، افشا نشدن اطلاعات  افرادتمایل نداشتن به پر کردن پرسشنامه در نظر گرفته شد. ملاحظات اخلاقی در چارچوب حفظ حریم خصوصی  

  ی برا ها در سطح توصیفی و استنباطی عمل شد.  داده  لیوتحلهیتجز  منظوربهپرسشنامه، رضایت آگاهانه و آگاهی از هدف پژوهش بود. 

نسخه    AMOSو    21نسخه    SPSSها برنامه  تحلیل داده  افزارنرم همچنین    .استفاده شد  یمعادلات ساختار  لیبرازش مدل از تحل  یبررس

 بود.  24

 ابزار سنجش 

  7و    سؤال  60ساخته شد که دارای    1983این پرسشنامه توسط اپشتاین و همکاران در سال    :(FAD)1پرسشنامه عملکرد خانواده

کند )فرشاد  گیری میرا اندازه  4عملکرد کلی؛ است و  3کنترل رفتار ی؛  عاطف  زشیآم؛  عاطفی  یدهپاسخ ؛  2ها نقش؛    اترتباط مسئله؛ احل    مؤلفه

  4مخالفم    کاملاًنمره و    3نمره، مخالفم    2، موافقم  1موافقم    کاملاًباشد که  ای لیکرت میدرجه  4  صورتبه گذاری  . نمره (1397و همکاران،  

 
1. Family Assessment Device (FAD) 

2. roles 

3. behavior control 

4. general functioning 
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؛ حداقل و حداکثر  16و  4ترتیب مسئله به حل حداقل و حداکثر نمره در خرده مقیاس  (.2018و همکاران،   1)کوکس  گیردنمره تعلق می

؛ حداقل و حداکثر  36و    9ها به ترتیب  ؛ حداقل و حداکثر نمره در خرده مقیاس نقش28و    7به ترتیب    اترتباط نمره در خرده مقیاس ا

؛ 32و    8به ترتیب    عاطفی  آمیزش؛ حداقل و حداکثر نمره در خرده مقیاس  36و    9به ترتیب    عاطفی  یدهپاسخ نمره در خرده مقیاس  

 13به ترتیب    کنش کلی؛ حداقل و حداکثر نمره در خرده مقیاس  40و    10به ترتیب    کنترل رفتارحداقل و حداکثر نمره در خرده مقیاس  

،  45،  44،  42،  41،  39،  37،  35،  34،  33،  31،  28،  25،  23،  22،  21،  19،  17،  15،  14،  13،  9،  8،  7،  5،  4،  1  سؤالاتباشد.  می  52و  

، موافقم  4موافقم    کاملاً(، به این صورت است که  1401مکاران،  شود )محمودی و ه معکوس داده می  نمره  58و    54،  53،  52،  51،  48،  47

های خانوادگی آنان  هراندازه نمره افراد در این مقیاس بالاتر باشد، مشخصهگیرد.  نمره تعلق می  1مخالفم   کاملاًنمره و   2نمره، مخالفم    3

این پرسشنامه در ایران توسط یوسفی    (.1397)محمدی و همکاران،  تر است  است و نمره کمتر نشانه عملکرد سالم  ترناکارآمدتر و نامطلوب

با    شدهی بررس(  1391) آن  همبستگی  ضرایب  و  بررسی  آن  ملاکی  روایی  و  ارتباطیاست  الگوهای  و  CPQ)2پرسشنامه  کریستیسن   )

و ضرایب همبستگی    36/0( ضریب  1966)4پرسشنامه منبع کنترل درونی و بیرونی راتر ، ضریب همبستگی با  46/0( ضریب  1984)3سالاوی 

است و پایایی آن با آلفای کرونباخ    آمدهدستبه-43/0تا    -41/0( در دامنه  1988و همکاران )  6اسکورون (  DSI)5ی خودافتگیزیتمابا سیاهه  

  89/0تا    81/0و ضرایب کل در دامنه    87/0تا    82/0و ضرایب برای زنان در دامنه    87/0تا    82/0بررسی و ضرایب برای مردان در دامنه  

حل  شامل    هامؤلفه ، و برای  89/0ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه را  ها  (. در سایر پژوهش1391،  یوسف)ی  است  آمدهدست به

ا87/0مسئله   رفتار،  71/0ی  عاطف  زشیآم،  69/0  عاطفی  یدهپاسخ ،  75/0  هانقش ،  72/0ات  رتباط،  کلی،  81/0  کنترل   77/0  کنش 

های خارجی بررسی همسانی درونی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ  در سایر پژوهش( .  1395و همکاران،    فر  یمحمد است )  شدهگزارش 

ی پرسشنامه  دییتأهمچنین تحلیل عوامل  (.  2018و همکاران،    7است )دی مارینو   آمدهدستبه  86/0  سؤالاتاست که آلفای کل    شدهاستفاده 

ی اصلی آزمون اسکری و روش چرخش متعامد از نوع واریماکس، استفاده شد که برونداد این تحلیل یک  هامؤلفهاز طریق روش تحلیل  

(.  2000و همکاران،    8میلر درصد از کل واریانس را تبیین کرده است )   14/61  مجموعاًعاملی را نشان داده است که هفت عامل    7معادله  

(  2018و همکاران،   9)نانینگا 87/0تا   83/0ی پرسشنامه عملکرد خانواده بین هامؤلفه ها ضرایب آلفای کرونباخ همچنین در سایر پژوهش 

از آلفای کرونباخ    پرسشنامه عملکرد خانوادهدر پژوهش حاضر برای بررسی پایایی    (.2021و همکاران،    10گونزالز -به دست آمده است )گالان

کنترل  ،  82/0  عاطفیآمیزش،  72/0  عاطفی  ، پاسخدهی76/0  هانقش،  73/0ات  رتباط، ا82/0مسئله  حل  استفاده شده است که ضرایب برای  

 به دست آمد.    82/0و کل پرسشنامه    76/0  کنش کلی،  90/0  رفتار

برای سنجش  از این پرسشنامه    ساخته شد.  1950این پرسشنامه توسط آلپورت و روز در سال  :  (ROS)11گیری مذهبی مقیاس جهت

کند.  گیری میرا اندازه  سؤال  27و اخلاق با    سؤال  43مناسک با  -عقاید  مؤلفه  2شود که  میاسلام استفاده    برهیگیری مذهبی با تکجهت

  3نمره، تا حدودی موافقم   2نمره، تا حدودی مخالفم    1مخالفم    کاملاًای است به این صورت که  درجه  4گذاری آن در طیف لیکرت  نمره

در نوسان است و نمره بالاتر در   280تا  70(. دامنه نمرات بین 1399گیرد )مهدی زاده و همکاران، نمره تعلق می  4موافقم  کاملاًنمره و 

  0/ 79، اخلاق  95/0مناسک  -سازندگان پرسشنامه آلفای کرونباخ آن را بررسی و ضرایب برای عقایدی بیشتر است.  دار نید  دهندهنشانآن  

شده است و روایی محتوایی آن از راه    دیتائاند و روایی سازه آن را نیز بررسی کرده و روایی سازه آن  به دست آورده   94/0  سؤالاتو کل  

(. در یک پژوهش دیگر برای بررسی  1382گزارش کرده است )آذربایجانی،    77/0آوری نظرات کارشناسان اسلامی بررسی و میزان آن  جمع

پوش و  است )زره   شدهگزارش   88/0  سؤالاتو کل    68/0، اخلاق  86/0مناسک  -پایایی آن از آلفای کرونباخ استفاده و ضرایب برای عقاید

 
1. Cox 

2. Communication Patterns Questionnaire (CPQ) 

3. Christensen & Sullaway 

4. Rotter 

5. differentiation of self-inventory (DSI) 

6. Skowron & Friedlander 

7. Di Marino 

8. Miller  

9. Nanninga 

10. Galán-González 

11. Religious Orientation Scale (ROS) 
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گیری مذهبی از آلفای کرونباخ استفاده شده است که ضرایب برای  (. در پژوهش حاضر برای بررسی پایایی مقیاس جهت1393همکاران،  

   به دست آمد.  92/0و کل مقیاس    79/0، اخلاق  82/0مناسک  -عقاید
توسط  ها و نیز ابعاد بخشایش طراحی و  برای یافتن میزان بخشایش در خانواده  این مقیاس (:  IFS)1بین فردی   بخشودگی  مقیاس

و    اول(  سؤال  20با    نسل اول)  مربوط به خانواده اصلیباشد یک قسمت  شامل دو قسمت میاست و    شدهساخته (  1998پولارد و همکاران )

 سؤالات و    سؤال است  40فرم اصلی مقیاس شامل    .شودمی  دوم(  سؤال  20با    زوجین)  ای یا نسل دومقسمت دیگر مربوط به خانواده هسته 

(. همچنین 1401ی و همکاران،  خسرو   ریام)  ها و بخشایش و گذشت در بین اعضای خانواده استها و دلخوریدر مورد وضعیت رنجش

کند  گیری می بینانه؛ به رسمیت شناختن؛ جبران عمل؛ دلجویی کردن؛ احساس بهبودی را اندازهشامل درک واقع  مؤلفه  5مقیاس    این

نمره،    3  طورن یهمنمره، اغلب اوقات    4همیشه    باًیتقرگذاری آن به شیوه لیکرت به این صورت که به  شیوه نمره.  (1998)پولارد و همکاران،  

این مقیاس برای اولین بار توسط  (.  1390گیرد )زهتاب نجفی و همکاران،  نمره تعلق می  1نیست    طورن یا  اصلاًنمره و    2  طورنیهمبندرت  

اند.  گزارش کرده   84/0است و پایایی آن را با آلفای کرونباخ بررسی و ضریب    شدهی بررسهای ایرانی  ( برای خانواده 1381سیف و بهادری)

از   2مقیاس پرخاشگری اهواز ( ترجمه و بررسی شده است و روایی ملاکی آن با  1389زاده و همکاران )  احشامهمچنین این مقیاس توسط  

است. در یک پژوهش برای بررسی    آمدهدست به  -52/0تا    –  42/0( بررسی و ضرایب همبستگی در دامنه بین  1379و همکاران )  فر  یزاهد 

  سؤالات است و مقدار آن برای همه    شدهاستفاده نفر از اساتید روانشناسی    5از شاخص نسبت روایی محتوایی و نظر    سؤالاتروایی محتوایی  

( و همسانی درونی آن  1399بوده است )صفری و همکاران،  سؤالاتاست که حاکی از روایی محتوایی مطلوب  آمدهدست به 60/0بالاتر از 

ضرایب برای خانواده    در خارج کشور در یک پژوهش(.  1401است)صفری و همکاران،    شدهگزارش   0/ 79با آلفای کرونباخ بررسی و ضریب  

(. در خارج کشور در یک  1998اند)پولارد و همکاران،  به دست آورده   93/0ل سوالات مقیاس  و ک  92/0، برای خانواده فعلی  94/0اصلی  

(. در پژوهش حاضر  2017و همکاران،    3است )ژائو   آمدهدست به  87/0آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی پرسشنامه ضریب  پژوهش دیگر  

، به رسمیت  72/0بینانه  برای بررسی پایایی مقیاس بخشودگی بین فردی از آلفای کرونباخ استفاده شده است که ضرایب برای درک واقع

 محاسبه و به دست آمد.    0/ 93و کل مقیاس     73/0، احساس بهبودی یا سبکبالی  90/0، دلجویی کردن  80/0، جبران عمل  76/0شناختن  
 

 یافته ها 
 

ساله،    33تا    23درصد(    16/34نفر )  55درصد( مرد بودند. در گروه زنان    9/51نفر )  174درصد( زن و    1/48نفر )  161بر اساس نتایج  

  6/ 676و    09/35. میانگین و انحراف معیار سن زنان  بالابودندسال به    45درصد(    77/16نفر )  27ساله و    44تا    34درصد(    07/49نفر )  79

سال به    45درصد(    77/16نفر )  27ساله و    44تا   34درصد(    49/ 07نفر )  79ساله،    33تا    23درصد(    16/34نفر )  55بود. در گروه مردان  

  14درصد( دپیلم،    7/8نفر )  14بود. در خصوص وضعیت تحصیلات زنان    448/6و    78/37. میانگین و انحراف معیار سن مردان  بالابودند

درصد( دکترا بودند. در    8/11نفر )  19و    سانسیلفوق درصد(    16/ 8نفر )  27درصد( لیسانس،    54نفر )  87،  پلمیدفوق درصد(    7/8نفر )

  31نفر )  54درصد( لیسانس،    4/49نفر )  86،  پلمیدفوقدرصد(    7/ 5نفر )  13درصد( دپیلم،    7/8نفر)  14خصوص وضعیت تحصیلات مردان  

 درصد( دکترا بودند.   4نفر )  7و    سانسیلفوق درصد(  

 

 : ماتریکس همبستگی بین متغیرهای پژوهش1جدول

 

 
 

 

 

 

 
 

1. Interpersonal Forgiveness Scale (IFS) 

2. Ahvaz aggression inventory 

3.  Zhou 
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،  p<01/0(، اخلاق )p ،591/0-  =r<01/0مناسک )-هد. بین عقایددرا نشان می ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش 1جدول 

643/0-  =r  نانهیبواقع (، درک  (01/0>p  ،758/0-  =r( به رسمیت شناختن ،)01/0>p  ،709/0-  =r( جبران عمل ،)01/0>p  ،574/0-  =r  ،)

(، تصور از شایستگی  p  ،676 /0-  =r<01/0(، ادراک انصاف )p  ،571/0-  =r<01/0(، احساس بهبودی )p  ،624/0-  =r<01/0دلجویی کردن )

( )p  ،664/0-  =r<01/0فردی  منفی  عاطفه  تحمل   ،)01/0>p  ،720/0-  =r( تغییر  مثبت  پذیرش   ،)01/0>p  ،515/0-  =r کنترل  ،)

(01/0>p  ،491/0-  =r  و )راتیتأث  ( 01/0معنوی >p  ،511/0-  =r  .با عملکرد خانواده رابطه منفی و معناداری وجود دارد )نمره    کهیی ازآنجا

کارکردهای بهتر خانوادگی، به همین علت رابطه این متغیر با سایر متغیرها دارای همبستگی    دهندهنشان پایین در پرسشنامه عملکرد خانواده  

های  متغیرو کشیدگی  مقدار چولگی  که  نتیجه آزمون چولگی و کشیدگی برای نرمال بودن توزیع نمرات نشان داد    .منفی و معنادار است

برای هر   «ضریب مردیا»قدر مطلق . همچنین بنابراین، توزیع تمامی متغیرهای پژوهش نرمال استشت. قرار دا ( 2تا  -2در بازه ) پژوهش

توان از معادلات  . لذا می پژوهش دارای توزیع نرمال چند متغیره هستندهای  کمتر است، لذا متغیر  58/2متغیر از میزان استاندارد یعنی  

 . است  نان یاطمقابل های آماری  این آزموننتایج حاصل از  ساختاری استفاده کرده  

است. برای بررسی برازندگی   اعمال گردیده (SEMی معادلات ساختاری)ابیالگو  در پژوهش حاضر، روش    موردنظرجهت آزمودن مدل  

  برمیتقسی اسکوئر هنجار شده  گاشود مقدار  که مشاهده می  گونههماناست.    شدهاستفاده (  4های آمده شده در جدول)مدل از شاخص

های برازش هنجار  اگر شاخص همچنین  (.  =001/0sigباشد)آماری معنادار می  ازلحاظاست و    798/2( مقدار آن  CMIN/DFی)درجه آزاد 

نیکویی برازش   ( وGFIبرازش)نیکویی    (،IFI، )برازندگی افزایشی  (،CFIای )مقایسه  برازش (،NNFI(، برازش هنجار نشده)NFIشده)

برازش   باشد و بر  60/0( بالای  PNFIمقتصد)هنجار شده   برازش(،  PCFI)مقتصد  برازشو برای    0/ 90از    تربزرگ  (AGFI)شدهلیتعد

ها همگی مطلوب هستند.  شاخص شود اینمی  که مشاهده  گونههمانمطلوب مدل دلالت دارند. بر اساس نتایج مدل نهایی پژوهش   مناسب و

برازش    دهندهنشان باشد    08/0( کمتر از  RMSEAمیانگین تقریب) مجذور یشاخص خطای ریشهاز    آمدهدستبه   همچنین اگر مقدار

 و  001/0(  PCLOSE)تقریب برازندگی(، که در این پژوهش مقدار معناداری برای شاخص  2003مدل است)شرمله انگل و همکاران،  

 باشد.   برازش مدل می  دهندهنشان (  2016که بر اساس مدل کلاین)  است  037/0برابر    RMSEAشاخص  

( یا ضریب تعیین برای متغیر عملکرد  2Rهای چندگانه)مجموع مجذور همبستگیدهد.  ( مدل ساختاری پژوهش را نشان می1شکل)

گیری  آمد، این موضوع بیانگر آن است که جهت  به دست  43/0بخشودگی برابر با    گیری مذهبی با نقش میانجیخانواده بر اساس جهت

. لذا این فرضیه مبنی بر اینکه مدل  کندیمدرصد از واریانس عملکرد خانواده را تبیین    43  درمجموعگری بخشودگی  مذهبی با میانجی

 دیتائشود  شاغل شهر همدان تبیین می  وزنانگری بخشودگی در مردان  گیری مذهبی با میانجیساختاری عملکرد خانواده بر اساس جهت

     شد.

 : مدل نهایی و برازش شده پژوهش 1شکل 
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 گیری مذهبی و بخشودگی با عملکرد خانواده جهت  مستقیم: ضریب استاندارد و 2جدول 

 معناداری  .Beta   S.E  C.R مسیرهای مستقیم

 001/0 - 122/5 014/0 - 514/0 عملکرد خانواده ←گیری مذهبیجهت

 048/0 - 976/1 037/0 - 170/0 عملکرد خانواده ←بخشودگی 

 

جدول)  طورهمان در  می2که  مشاهده  جهت(  مستقیم  و  استاندارد  ضریب  مذهبیشود  و    (sig=001/0  و  β=  -514/0)گیری 

بررسی رابطه غیرمستقیم مدل پیشنهادی از روش  جهت  عملکرد خانواده معنادار بود. در ادامه  بر    (sig=048/0  و  β=  -170/0)بخشودگی

  ی ا واسطه   یرها یمس  یبررس  یروش بوت استروپ برا   جینتااست.    شدهاستفاده (  2004بوت استروپ در دستور کامپیوتری پریچر و هیز)

 است.   شدهارائه (  3جدول )م در  یرمستقیغ
 

 گری بخشودگی بر عملکرد خانواده با میانجی گیری مذهبیجهت:نتایج بوت استروپ 3جدول 

 مسیر غیرمستقیم 
 95/0سطح اطمینان 

 معناداری 
 حد بالا  حد پایین 

 001/0 - 689/0 - 263/0 عملکرد خانواده ← بخشودگی←گیری مذهبی جهت

 

وجود مسیر غیرمستقیم است. زمانی که تعداد نمونه چندان زیاد نباشد، بوت    ضرپیشنهادی پژوهش حاک فرض زیربنایی الگوی  ی

گیری  و تعداد نمونه 95/0. سطح اطمینان  آوردترین روش برای دستیابی به اثرات غیرمستقیم را فراهم میاسترپ قدرتمندترین و منطقی

از روش  بخشودگی  میانجی    نقشاز طریق    عملکرد خانوادهبر    گیری مذهبیجهتداری  برای تعیین معنیاست.    1000مجدد بوت استروپ،  

در این روش  آمده است.  پ  رونتایج بوت است(  3استفاده شد. بر اساس جدول)(  2004برنامه ماکرو آزمون پریچر و هیز)در    پروبوت است

 یعلابین این دو حد قرار نگیرد در آن صورت مسیر  دو منفی باشند و صفر م  دو مثبت یا هر  و پایین این آزمون هر  لاچنانچه حد با

معنی  بودغیرمستقیم  خواهد  )دار  نتایج جدول  مورد جهت3. مطابق  در  قاعده  این  بر  (  خانوادهگیری مذهبی  میانجی    عملکرد  نقش  با 

 های برازندگی مدل پژوهش آمده است. (شاخص 4کند. در جدول ) صدق میبخشودگی  
 

 های برازندگی مدل پیشنهادی فرضیه ویژه اول پژوهش:شاخص 4جدول 

 قبول قابلمقدار    آمده دستبهمقدار  ها شاخص نوع شاخص 

 های مطلق شاخص

 - 031/207 ( CMINکای اسکوئر هنجار شده)

  74 درجه آزادی 

 CMIN/DF 798/2  3کمتر از 

 - 001/0 سطح معناداری 

 های نسبی شاخص

  

 08/0کمتر از  037/0 ( RMSEAتقریب ) ی مجذور میانگین خطای ریشه

 - 001/0 ( PCLOSE)تقریب برازندگی شاخص 

   90/0بیشتر از   990/0 ( CFIای ) شاخص برازش مقایسه

   90/0بیشتر از   935/0 ( AGFIیا انطباقی )  شده لیتعدشاخص نیکویی برازش 

   60/0بیشتر از   692/0 ( PCFI) مقتصد شاخص برازش

   60/0بیشتر از   711/0 ( PNFIهنجار شده مقتصد) شاخص برازش

   90/0بیشتر از   997/0 ( IFIشاخص برازندگی افزایشی )

   90/0بیشتر از   923/0 ( GFIشاخص نیکویی برازش )

 ( NFIشاخص برازش هنجار شده ) 
 

   90/0بیشتر از   911/0
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104        
 شاغل شهر همدان  وزنانمذهبی با میانجیگری بخشودگی در مردان   یریگجهتعملکرد خانواده بر اساس 

Family function based on Religious Orientation with the Mediation of Forgiveness in Working Men and Women in Hamedan 

  

 
 

 گیری بحث و نتیجه
 

نتایج نشان   بود.گیری مذهبی با میانجیگری بخشودگی  ساختاری عملکرد خانواده بر اساس جهتتبیین مدل  هدف از پژوهش حاضر  

،  ( 1395حمید لو )با نتایج  آمده دست بهگیری مذهبی بر عملکرد خانواده معنادار بود. این نتیجه داد که، ضریب استاندارد و مستقیم جهت

و   مک دونالد،  (2019امان وهمکاران )  ،  (1394هراتیان، جان بزرگی و آگاه هریس )،  (1395ترقی جاه، بهادری خسروشاهی و خانجانی )

   ، همسویی دارد.(2016همایی و همکاران) (،  2018همکاران)
  رویارویی مسئله یهاوه یمعمولاً از شگیری مذهبی هستند توان گفت که افرادی که دارای جهت می آمدهدستبهدر تبیین این نتیجه 

مذهبی افراد معنای بیشتری    یریگدر جهت  کهیطوربه.   دهندی مختلف سازش بهتری نشان م  یهاتیو در موقع  کنندیاستفاده ممحور  

افراد حوادث منفی زندگی    شود ی این نگرش مذهبی عمیق و قلبی موجب م د.  و به مذهبشان اعتقاد قلبی دارن  کنندی در زندگی احساس م

 جویی بیشتری در خود ایجاد نمایند.    نگاه کنند و امیدواری و معنی  نانهیبتهدید کمتری ارزیابی؛ و به حوادث خوش   یرا دارای درجه 

هایی از قبیل توکل به خداوند، عبادت، زیارت می توانند از طریق  رتافتارها و عقاید مذهبی، تاثیر مثبت در معنا کردن زندگی دارند. رفر

رد شوند. داشتن معنا و هدف در زندگی احساس تعلق داشتن به منبعی  فایجاد امید وتشویق به نگرش های مثبت، موجب آرامش درونی  

ش هایی رو، امیدواری به یاری خداوند در شرایط مشکل زای زندگی، بهره مندی از حمایت های اجتماعی و معنوی و همگی از جمله لاوا

شارزای زندگی، آسیب کمتری را متحمل شوند و عملکرد خانواده را بهبود  فراد مذهبی با دارا بودن آن ها می توانند با حوادث  فهستند که ا

دهد، سیستم ارزشی مذهبی است. این سیستم ارزشی    ترین سیستم ارزشی که به انسان وحدت میلابا  لذا بر طبق نظر آلپورت    .بخشند

  ( 1395سیدمجیدی،  )گیریها را تحت الشعاع قرار داده    اثر گذاشته و همه جهت  (رزندیفهمسران و والد  )روی تمام وجوه زندگی خانوادگی  

 .کند  شود. سیستم ارزشی مذهبی، بهترین زمینه را برای یک عملکرد سالم آماده می  های ارزشی را شامل می  گیری  و همه جهت

   دارد. این یافته با نتایج   مسقیم اثر   بخشودگی بر عملکرد خانواده  های پژوهش حاضر نیز بیانگر این بود که  همچنین بخشی از یافته

  ( )    (،  1396فاضل  همکاران  و  )1396رفیعی  عسگری   ،)1395  ،)( همکاران  و  )(،  2019تورنس  فینچام  و  کمبل  و    (،2018بل،  هی 

های  عنوان مانعی در برابر اثرات منفی استرس و هیجانتواند به بخشودگی میدر تبیین این یافته می توان گفت  همسو بود.    (2018همکاران)

کند. بخشودگی  ها ایجاد میانطباقی جدیدی را برای آن  فنونچارچوب شناختی و رفتاری افراد را گسترش داده و  . بخشودگیمنفی باشد

بخشش یک فرایند درون فردی است    سازد.مواقع بروز تعارض قادر به حفظ و ترمیم روابط میدیگران از این منظر مهم است که فرد را در  

ماهیت التیام بخشی آن در مداخلات درمانی است. بخشش    سازدیمآنچه اهمیت بخشش را محرز    شودیمکه باعث صمیمیت بین زوجین  

و همکاران،    ایداور ن)  کندیم ی شناختیُ احساسی و رفتاری فرد در برابر خطا و خطاکار تغییر  هاجنبهفرایندی درون فردی است که طی آن  

ایدار و درازمدت  پ  صورتبهاز تهدیدها  دوباره صمیمیت ایجاد گردد و روابط    پسکه    کندی مبخشودگی این امکان را فراهم    درواقع  (.2019

ی روانی را افزایش  ر یپذبی آسو    کندی مهای مختلف سلامت روان و عواطف ایجاد    نهیدرزمباقی بماند. عدم بخشودگی مشکلات بسیاری را  

افسردگی، خشم، کینه و افزایش    علائمکه افزایش بخشودگی همسران باعث کاهش    دهدیمهم نشان    شدهانجام. نتایج تحقیقات  دهدیم

از زندگی، احساس همدلی، بهزیستی، سازگاری، شادکامی،   ، عاطفه مثبت و سلامت روان و حل  مسئلهی حل  هامهارت میزان رضایت 

 (.2021،  1و همکاران   پ)السوشود ی متعارضات خانواده  

، این یافته اثر غیرمستقیم معناداری دارد  عملکردخانوادهبر    بخشودگینیز به واسطه    جهت گیری مذهبیهمچنین نتایج نشان داد که  

 ( 2019(، نیکنام و فاضلی)2020(، غلامی)2021)فامیل متقی ، گودرزی ، کاکابرائی(،  1398با نتایج پژوهش های میرمهدی و همکاران )

تر دیگران را ببخشند و از  که راحت   کندی ی مذهبی  به افراد کمک مالاتعهد ب (  1398ی وهمکاران،  مهد  ریم)به اعتقاد    .همسو بود  

دارند با پیروی    یتریکه تعهدات مذهبی قو  یوکسان  ها بگذرند؛ زیرا در ادیان بزرگ دنیا بر بخشایش تأکید بسیاری شده استخطاهای آن

توان گفت که زوجینی که از خود گذشت    در تبیین این یافته می .  گذشت نمایند  خانوادهاز اصول مذهبی خود احتمال بیشتری دارد که در  

بخشند و اهل گذشت در زندگی   دهند، به احتمال خیلی زیاد کیفیت روابط زناشویی پایینی دارند. افرادی که همسر خود را می  نشان نمی

گیرند از کیفیت روابط زناشویی    یی دارند. زوجینی که نسبت به یکدیگر بخشش را پیش میلاگیزی بازناشویی هستند، خودکنترلی و خودان 

برخی   .بخشش با کاهش احساسات منفی و افزایش احساسات مثبت، میتواند باعث افزایش رضایت زناشویی شود  .یی برخوردار هستندلابا
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از پژوهشگران معتقدند که اعضا خانواده یکدیگر را آزار می دهند، این بدان معنی است که در روابط خانوادگی دل آزردگی اجتناب ناپذیر  

 (. 2019.)شیخ اسمعیلی و همکاران،  شود    است، اینجاست که موضوع بخشش در خانواده مطرح می

خواهد بود؛ در دیدگاه چنین فردی تمامی تجربیات زندگی روزمره رنگی    بخششجهت گیری مذهبی قادر به پیش بینی  بنابراین  

انسان را به سوی    ، دینخود ببیندکند در همه رویدادهای زنـدگی ، خداونـد را نـاظر و شاهد اعمال    گیرد و فرد سعی می  خدایی می

راد را به نیکی  فریدگان او و به ویژه انسان های دیگر را در دل انسان جای می دهد؛ این امر افرا می خواند؛ محبت به خدا و آفخوبی ها  

رعایت این امور در خانواده و در برخورد با  از جمله مسایلی که دین فراوان به آن توصیه نموده، بخشودگی است.    کردن دعوت می کند 

تقویت می شود، لذا منطقی است که گفته شود مدل  خانواده  در نتیجه عملکرد  قمند می کند و  لارزندان، آنان را به یکدیگر عفهمسر و  

این پژوهش مانند هر پژوهش علمی دیگر شود.  گری بخشودگی تبیین میگیری مذهبی با میانجیساختاری عملکرد خانواده بر اساس جهت

دهی    های خودگزارش  عات گردآوری شده از طریق پرسشنامهلاهای این پژوهش حاصل اط  هایی مواجه بود. از جمله، یافته ا محدودیت ب

دهی نتایج به گروههای دیگر حائز    بود. لذا توجه به این نکته در تعمیم شاغلین ادارات دولتی و غیردولتی شهر همدان  در جامعه محدود به  

های مشابه در میان جامعه آماری متفاوت ضرورت دارد. همچنین، استفاده از ابزارهای مختلفی مثل   رو انجام پژوهش   اهمیت است. از این

ها در این مورد، بر اساس مطالعات    بر قابلیت اعتماد نتایج پژوهش خواهد افزود. بیشتر پژوهش،  بندی رفتار  مشاوره، مصاحبه و درجه

در عملکرد  کننده    عنوان عوامل تعیین  عات از وضعیت گذشته فرد را بهلاعات طولی میتوان، اط الطمقطعی بوده است. نظربه اینکه در م 

گیری مذهبی با عملکرد  نقش میانجی بخشودگی در رابطه بین جهتشود با استفاده از مطالعه طولی،    بررسی کرد، پیشنهاد میخانواده  

گفت که   گونهن یاتوان  بر اساس نتایج پژوهش می های این پژوهش تأمین گردد. یافتهپذیری بیشتری برای  بررسی شود تا تعمیمخانواده 

تواند بر روی  گیری می. این جهتت افراد استلامعیارهای درونی در برابر مشک   نیترمهمگیری مذهبی، از  تقویت ابعاد معنویت و جهت

توانند از نتایج این پژوهش  ها و نهادهای مختلف شهر همدان میباشد. بنابراین سازمان  رگذاریتأثکارکرد و عملکرد خانواده افراد شاغل نیز  

ی با محوریت مذهب و معنویت  و با  شناختروان های  برای توانمندسازی کارکنان خود استفاده کنند. به این صورت که با برگزاری کارگاه

درپایان پیشنهاد    های این افراد کمک کنند.  کیم بنیان خانوادهکمک آموزش بخشودگی به کارکنان به تقویت عملکرد خانواده کارکنان و تح

 .مورد بررسی قرار گیرد  عملکرد خانواده  شود در مطالعات بعدی، تأثیر عوامل فرهنگی، محیطی و خانوادگی بر  می
 

 کنند.قدردانی میکنندگان در پژوهش  ی شهر همدان و شرکتردولتیغنویسندگان این مقاله از مسئولان ادارات دولتی و  

ی دانشگاه آزاد اسلامی واحد  شناسروان ی عمومی در گروه  شناسروان مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول در رشته  لازم به ذکر این    

 کرج است. 
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