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 چکیده 
ورزش بر اساس    رضایت شغلی مربیان  یهدف پژوهش حاضر، ارائه مدل علّ

  یشرفت بود.پ  یجاناته  یگربا واسطه  رویی روانشناختی و تاب اوریسخت 

ها به روش توصیفی  روش این پژوهش از لحاظ شیوه گردآوری و تحلیل داده

طرح نوع  از  مدلو  روش  و  همبستگی  بود.  های  ساختاری  معادلات  یابی 

  560  شامل  ه  ک تبریز    ستاندر شهر  مربیان ورزش  جامعه آماری شامل کلیه

-ای برای انتخاب مشارکتای مرحلهی خوشهریگنمونه  قی از طربود. که    نفر 

شد استفاده  سنجش،  .  کنندگان  رویی  ابزارهای  سخت  پرسشنامه 

( کوباسا  پرسشنامه  (  ۱۹۸۸روانشناختی  دیویدسون  تاب،  و  کارنر  آوری 

( و  20۱0)فرنزل، پکران و گوئتز    شرفتیپ  جاناتیهپرسشنامه    (،2003)

)ی  شغل  رضایت   اسیمق همکاران  و  داد  .  بود(  ۱۹6۹اسمیت  نشان  نتایج 

رویی روانشناختی علاوه بر اینکه اثر مستقیم مثبت بر رضایت شغلی  سخت 

واسطه فرایند  یك  طریق  از  هیجانات  دارد،  افزایش  با  یعنی  جزئی،  گری 

( مثبت  به  P<0۹/0   =β ,0۱/0پیشرفت  منجر  شغلی  (  رضایت  افزایش 

آوری علاوه بر اثر مستقیمی که بر رضایت شغلی دارد،  ی تابشود. سازهمی

واسطه فرایند  یك  طریق  )از  معنادار  جزئی  (  P<۱6/0  =β ,006/0گری 

تواند با افزایش هیجانات پیشرفت مثبت منجر به افزایش رضایت شغلی  می

رویی رواننشاختی را  آوری مربان ورزش و سخت این نتایج نقش تابگردد. 

ساخت نمایان  شغلی  شغلی  رضایت  افزایش  حاصل،  در  مدل  نهایت  در   .

 دارای برازش مطلوب و مناسبی بود. 

کلیدیواژه سختهای  تاب:  روانشناختی،  شغلی،  رویی  رضایت  آوری، 
 .هیجانات پیشرفت

 Abstract 
The aim of the present study was to present a causal 

model of sports coaches' job satisfaction based on 

psychological hardiness and resilience with the 

mediation of progress emotions. The method of this 

research was in terms of the method of data collection 

and analysis by descriptive method and the type of 

correlation schemes and structural equation modeling 

method. The statistical population includes all sports 

coaches in Tabriz, which included 560 people. which 

was used to select participants through staged cluster 

sampling. The measurement tools were  Kobasa’s 

Psychological Hardness (1988),   Conner & 

Davidson’s Resiliency (2003) inventories, 

Achievement Emotions Questionnaire (Frenzel, 

Pakran, and Goetz, 2010) and Smith et al.'s job 

satisfaction scale (1969). The results showed that 

psychological hardiness, in addition to having a direct 

positive effect on job satisfaction, leads to an increase 

in job satisfaction through a partial mediation process, 

that is, by increasing positive progress emotions (β = 

0.01, P<0.09). In addition to its direct effect on job 

satisfaction, resilience structure can lead to an increase 

in job satisfaction by increasing emotions of positive 

progress through a significant partial mediation 

process (β = 0.006, P<0.16). These results revealed the 

role of resilience of sports teachers and psychological 

hardiness in increasing job satisfaction. Finally, the 

resulting model had a good fit. 

 

Keywords: Psychological Hardiness, Resilience, Job 

Satisfaction, Excitement of Progress. 
 1404  دی: ویرایش نهایی                   1403دی پذیرش:   1402فروردین دریافت :       پژوهشی  نوع مقاله :

 

 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

ro
oy

es
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
21

 ]
 

                             1 / 12

mailto:Jaliliali59@atu.ac.ir
https://frooyesh.ir/article-1-4504-fa.html


90        
 رویی روانشناختی و تاب آوری با واسطه گری هیجانات پیشرفتارائه مدل علی رضایت شغلی مربیان ورزشی براساس سخت

Presenting a causal model of sports coaches' job satisfaction based on  psychological hardiness  and resilience with … 

  

 
 

 مقدمه 
 

(.    20۱5  همکاران،  و۱بکمن )  است  کار  محیط  در  آرامش  و  رضایت  احساس  کند،  می  تامین  را  افراد  روانی  سلامت  که  عواملی  ترین  مهم  از  یکی

  صورت به  افراد   عاطفی   و  شناختی  واکنش   از   متشکل  ( و۱3۹7)جلیلی و همکاران،    است   کار   محیط  در   انگیزشی  عامل   ترین مهم  عنوان به  شغلی   رضایت 

  به  تولید،  و  وری بهره  شغل،  کار،   به  مربوط   مباحث  تحقیق  و  تحلیل  در  امروزه(.    2020،  2جوج، ژانگ و گلروم )  است   خود  کار  و  شغل   به  نسبت   نگرشی 

  گیرد  می   صورت   ای   ویژه   توجه  است،   انسانی   هایسرمایه  یعنی  سازمان   یا   شرکت   هر   لاینفك   جزء   ترین اصلی  با   مرتبط  که  شغلی   رضایت  موضوع 

وری و کارایی کارکنان  بی تردید مهمترین عنصر هر سازمانی نیروی انسانی علاقمند به شغل خود است. از آنجا که بهره  (.  2220  همکاران،  و   3دیویداسکو )

هایی برای ایجاد رضایت شغلی بیشتر و افزایش کارآیی از  وری و کارایی کل سازمان مؤثر است. به همین دلیل بررسی و معرفی راهیك سازمان در بهره

  گیرد  می   قرار  زیادی  عوامل  تأثر  و  تأثیر  ماحصل  شغلی  رضایت(.  20۱7و همکاران،   4آید )کوی حساب میهای مختلف بهسی در سازمانهای اسا اولویت

  که  باشد  عواملی  تاثیر  تحت  تواند مربیان ورزشی می  شغلی  رضایت  بالطبع  (.2022  ،5آداموپولوز و سیریو )  محیطی  جنبه  هم  و  دارد  فردی  جنبه  هم  که

، 6ماتا و تاروج ) است  الزامی   ی ورزشکارانجامعه توانمندسازی  نهایت  در  و  مربیان ورزشی های فعالیت برای  انگیزه افزایش  منظور  به  آنها بررسی  و  مطالعه

باشد. شخصیت سرسختی که  گذارد، سخت رویی روانشناختی می(. یکی از عواملی که بر رضایت شغلی و بهزیستی روانی مربیان ورزشی تأثیر می2022

برپایه  ۱۹7۹) 7کوباسا  . کوباسا  اندکردهیی است که روانشناسان وجودی در مورد درجه و شدت یك زندگی صحیح مطرح  هاهینظر ( مطرح کرده است 

. فرد سرسخت کسی است  کندیم( با استفاده ازنظریه های وجودی در شخصیت، سرسختی را ترکیبی از باورها در مورد خویشتن و جهان تعریف  ۱۹۸۸)

. ب(  داندیرمییتغقابلکه سه مشخصه عمومی دارد: الف( اعتقاد به اینکه فرد قادر به کنترل و یا تأثیرگذاری بر روی حوادث است و فشارهای روانی را  

برای رشد    زیانگجانی هیر توأم با مبارزه  . ج( انتظار اینکه تغیدهدیمیی که فرد انجام  هاتیفعالتوانایی احساس عمیق درآمیختگی و یا تعهد نسبت به  

(. افراد واجد سرسختی پایین در مقابل مشکلات زندگی واکنشی هیجانی شدید  2022،  ۸لی )   داند یمی از زندگی  اجنبهانسان بیشتر مؤثر است و آن را  

د واجد سرسختی بالا به رغم درگیری با رویدادهایی که  شوند در حالیکه افرادهند و در بلند مدت به بیشترین آسیب و فشار روانی مبتلا مینشان می

بیماریبرای دیگران طلاقت  نتیجه  2022و همکاران ) ۹های اخیر، تلفاح (. در پژوهش۱۹۹۸مانند)کوباسا،زا است سالم و تندرست میفرسا و  به این   ،)

شناختی بالا داشتند، توانایی  ی که مهارت حل مسئله و سرسختی روانرسیدند که سرسختی روانشناسی بالا با سطوح پایین استرس همراه بود و پرستاران

بینی سطوح رضایت شغلی  (، در یك تحقیق همبستگی به بررسی پیش 2023و همکاران ) ۱0بیشتری برای کنترل ومقاومت در برابر استرس داشتند. وانگ 

ی عصبی بودند، پرداختند. نتایج رگرسیون نشان داد که بین سرسختی  براساس سرسختی روانشناختی و اجزایی آن بین پرستارانی که دچار سردردها

به وجود رابطه۱3۹2داری وجود داشت.  آقاجانی و همکاران )روانشناختی و رضایت شغلی رابطه معنی دار معکوس بین  ی معنی(، در پژوهشی خود 

با  رابطه  متغیر مهم دیگر در  و فرسودگی شغلی رسیدند.  روانشناختی   تابرضایت  سرسختی  برخلافآوری می شغلی    آوریتاب  شغلی،   رضایت   باشد. 

  از  مهمی   جزء  و  است   استرس  و  ناملایمات   با   آمیزموفقیت  سازگاری  توانایی   شناختیروان  آوریاست.تاب  ترذاتی  شخصیتی  ویژگی   یك   شناختیروان

با    یك   (.2220  ،۱۱مککنا )  شود می  گرفته   نظر   در   بهزیستی بالا تابفرد    سازگاری   و  دهی پاسخ  برای  مشترک   هایویژگی  از  ای مجموعه  دارای  آوری 

  شده   تشکیل  عامل   سه  از   روانشناختی  آوری  تاب  که   دهد   می  نشان   قبلی  مطالعات   (.2420  و همکاران، ۱2لیو )  است  ها چالش  و  استرس   با  شناختیروان

  چالش  با  مواجهه  در  تداوم  و  تعهد  کنترل،  یکپارچه  رفتارهای  از  متشکل  سرسختی  (.2024و همکاران،   ۱3فاطیما)  بینی  خوش  و  قدرت  سرسختی،:  است

.  است  نامطلوب   تجربیات  برابر  در   رشد  و   گذشته  از   بازیابی   توانایی  دهنده نشان  قدرت .  شوندمی  مواجه  دشوار   های   موقعیت  با   افراد  که  زمانی  در  ها

  با  مقابله  برای   مولد   و  فعال  های  ویژگی  عنوان  به  حاضر   حال  در  روانی  آوری   تاب  .است  نامطلوب   هایموقعیت  در   مثبت  نگرش   دهنده   نشان  بینیخوش

  افرادی   که   است  شده   پیشنهاد.  شود  می   گرفته   نظر   در   پرستاری  و  اجتماعی  مددکاری   ارتش، مربیان ورزش،  مانند  مشاغل  از   بسیاری   در   کار  نیروی   مسائل 

  فقدان  که  دهندهای نشان می(. پژوهش2023،   ۱4) هارمون   دارند  کار در  شدن   درگیر  برای  بیشتری تمایل  دارند،  بالاتری شناختیروان  پذیریانعطاف  که

  در  سازد  می  قادر   را  فرد  که  است   فردی  ویژگی  یك   آوری  تاب   (.۱3۹۸جلیلی و همکاران،  )  گذاردمی  منفی  تأثیر  عملکرد   کیفیت  بر  روانی   آوری  تاب

  قابل تغییرات  و  اختلالات   برابر  در  تا  کند  کمك  فرد   به   تواند   می   آوری  تاب   کار،   محیط   در   و   ، (2024،  ۱5ناتالی و پاتك )   کند   پیشرفت   ناملایمات با  مواجهه
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  کارکنان   تعهد  با  مثبت  طور  به   آوریتاب  که  داد  نشان  ایکره  اطلاعات  فناوری  کارکنان  روی  بر  ایمطالعه  (.2420  ،۱کیم و همکاران )  کند  مقاومت  توجه

  پرستاران  روی  بر  مطالعه  یك  در(.  20۱2  ،2سئو   و  تیلور  شین، )  دارد  جابجایی  با   منفی  رابطه   تغییر  به  تعهد  که  حالی  در  است،  مرتبط  سازمانی  تغییر  به

  (.2220 ،3ژو و همکاران ) داشت مثبتی ارتباط شغلی  رضایت  با   آوری تاب روانپزشکی،

رویی رواشناختی  پژوهش حاضر از متغیر هیجانات پیشرفت به عنوان متغیر واسطه برای بررسی رابطه بین رضایت شغلی مربیان ورزشی با سخت در  

ز  صورت مستقیم با فعالیتها و رفتار مرتبط است. لذت اشوند که به هایی تعریف میعنوان هیجانبه 4پیشرفت   ات هیجانآوری پرداخته شده است.  و تاب

رای  یادگیری، عصبانیت، امید، اضطراب، غرور، شرمندگی، ناامیدی یا خستگی از هیجانهای مهمتر پیشرفت در شرایط آموزشی هستند. این هیجانات ب 

فت،  ترین چارچوب نظری در حیطه هیجانات پیشرشدهشناخته(.  20۱۸،  5)کروین و باتلر   مت فراگیران مهم استلاعملکرد، انگیزش، تحول شخصیت و س

بیان200۹) 6مدل هیجانات معلم فرنزل، گوئتز، استفن و ژاکوب  تأثیرات هیجانات معلمان است. در تعریف هیجانهای معلم    ( در زمینه پیشایندها و 

با داین هیجانها احساسات درونی کهشود  می به تعامل  بلکه راهی هستند که  باقی بمانند؛  آموزان،  انششده نیستند که ساکن و راکد در محدودة بدن 

که هیجانات مثبت مانند امید و    دهدمی(، نشان  20۱۹) ۸نتایج پژوهش ریمر و اسچرادر     (.2420،  7ماهر و همکاران )شوند همکاران و والدین منجر می

نشان دادند  لذت، با فرایندهای نظارت فراشناختی در یادگیری رابطه مثبت و با هیجانات منفی مانند ناامیدی رابطه منفی دارد . به طور کلی تحقیقات  

اینکه ورزش یکی از  به(. با توجه  20۱۸ان،  گیری هدف تاثیر مثبنی دارند )فرنزل و همکارکه هیجانات پیشرفت مثبت در دستیابی به اهداف و جهت

شوند و با توجه به نقش ارزنده مربیان ورزشی در تامین سلامتی و تندرستی جسمی وروانی  میها محسوب  قویترین نهادهای تأثیرگذار بر فرهنگ ملت

رویی روانشناختی  سخت ورزش بر اساس    مربیان  ضایت شغلیر  یمدل علّ  ایا  بخش نوجوانان و جوانان، درصدد شدیم این مسئله را مورد بررسی قراردهیم که

 پیشرفت، دارای برازش است؟ جاناتیگری همیانجیبا  آوریو تاب
 

 روش
 

  را   تحقیق   آماری  جامعه.  گرفت  قرار  آزمون   مورد  پژوهش   پیشنهادی  مدل   ساختاری   معادلات   تحلیل   روش  با   و   از طرح همبستگیپژوهش حاضر  

  برای  معرَّف  نمونه  حجم  کوکران،  فرمول  طبق.  دهدمی  نفر تشکیل  560  حدودا۱400ً  -  ۱40۱  تحصیلی  سال  در   تبریز  شهرستان  مربیان ورزشی  تمامی

  نمونه   افت   گرفتن   نظر  در   و  تصادفی  گیری نمونه  روش  با  بنابراین.  است  نفر  22۸  با   برابر  ،   0/    05  خطای   میزان   گرفتن   نظر  در   با   جامعه  از  حجم  این 

  هایشبکه  طریق  از   ها پرسشنامه  اینترنتی  فرم  و  شدند   انتخاب  معلمان  فهرست  به  رجوع  با  (  ۱۱6  )   آقا   و  (۱35  )  خانم   متوسطه  معلم  25۱  احتمالی، 

برای یافته های  .  بود  سال  ۱۸/    34  با   برابر  آنان  شغلی   سابقه  میانگین   و  42/    ۱۹  با   برابر  افراد  سنی  میانگین.  شد  داده   قرار  آنان  اختیار  در  اجتماعی

یابی معادلات ساختاری استفاده شد. برای  توصیفی از میانگین، انحراف معیار و درصد و فراوانی و برای آمار استباطی از همبستگی پیرسون و از مدل

 ورژن سه استفاده شد. PLSو اسمارت  spss 23وتحلیل داده ها از نرم افزار تجزیه

 ابزار سنجش 

)پرسشنامه سخت رویی روانشناختی:   کوباسا  روانشناختی  رویی  پرسشنامه  ۱۹۸۸پرسشنامه سخت  شامل خرده    70( یك  که  است  سوالی 

  3)اصلا درست نیست( تا    0مقیاسهای چالش، تعهد و کنترل می باشد که بر اساس مقیاسی لیکرت شکل گرفته )چهار گزینه ای( که با دامنه ای از  

خرده مقیاس نمره    3ماده از آزمون به صورت وارونه در نظر گرفته می شوند و برای هر یك از    3۹(. نمرات  ۱۹۸۸می باشد )کوباسا،  )کاملا درست است(  

(  ۱۹۸۸جداگانه ارائه می شود و میانگین غیر وزنی این سه مقیاس به عنوان نمره کل سخت رویی محسوب می شود. این آزمون سخت رویی )کوباسا،  

( ترجمه و روایی صوری و محتوایی آن محاسبه شده و در موارد لازم اصطلاحات لازم به عمل آمده است. مترجم این آزمون قربانی  ۱373)توسط قربانی 

و بیماری های کرونری« این آزمون را بکار برده است. در    A( در پژوهش خود تحت عنوان »ویژگی شخصیتی سخت رویی و ارتباط آن با با تیپ  ۱373)

( صورت گرفته است پایایی قابل قبولی را برای مقیاسی سخت رویی گزارش می نماید. مطالعات انجام شده نشان می  ۱۹۹0ای که توسط مدی )مطالعه 

بدست آمده است )مجیدیان،    52/0و    0٫52،  0٫70دهد که مولفه های سخت رویی یعنی کنترل، تعهد و چالشی، به ترتیب هر یك از ضریب پایایی  

   پنج  های اندازه در را  آوری تاب یسازه که  است   سؤالی 25  ابزار  یك (    2003 )  دیویدسون  و  کانر   آوری  تاب   آوری: مقیاس امه تاب(.پرسشن۱3۸3

  مربوط  مقدماتی ی مطالعه  نتایج   است. صد   حداکثر و صفر   مقیاس این  در آزمودنی  آوریتاب ینمره  سنجد. حداقلمی  چهار   تا  صفر از  لیکرت  ای درجه

(. همسانی درونی بازآزمایی و روایی همگرا و    2003  دیویدسون،   و  کانر   )   است   کرده   تأیید   را   آن  روایی  و   پایایی  مقیاس،   این  روانسنجی  های   ویژگی  به 

اند و اگرچه نتایج تحلیل عاملی اکتشافی وجود پنج عامل )شایستگی/استحکام شخصی، اعتماد به غرایز شخصی/تحمل  واگرایی مقیاس کافی گزارش شده 

 
1 Kim, 

2 Shin, Taylor& Seo, 

3 Matos 

4.Achievement emotions 

5. Kervin CE, Barrett HE. 

6.Frenzel, A. C., Goetz, T., Stephens, E. J., & Jacob, B. 

7 Maher 

8. Riemer  V,  Schrader  C 
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 رویی روانشناختی و تاب آوری با واسطه گری هیجانات پیشرفتارائه مدل علی رضایت شغلی مربیان ورزشی براساس سخت

Presenting a causal model of sports coaches' job satisfaction based on  psychological hardiness  and resilience with … 

  

 
 

طور  ها هنوز به  آوری تأیید کرده است ولی چون روایی و پایایی زیر مقیاسعواطف منفی، پذیرش عواطف/روابط ایمن، مهار، معنویت( را برای مقیاس تاب

 (. 2003های پژوهش معتبر است )کانر و دیویدسون، آوری برای هدفد، در حال حاضر فقط نمره کلی تابانهقطع تأیید نشد

  22( ساخته شده است و دارای  ۱3۹5( توسط عاشوری نژاد )۱۹6۹این پرسشنامه طبق نظریه اسمیت و همکاران )پرسشنامه رضایت شغلی:  

ن، ماهیت کار، سرپرست و فرصت های ترفیع می باشد. سوالات پرسشنامه براساس طیف لیکرت  مولفه حقوق، همکارا   5سوال می باشد. پرسشنامه شامل  

(  ۱3۹5( نمره گذاری می شوند. وزیری )۱، کاملا مخالف نمره  2، مخالف نمره  3نمره  ، نسبتا موافقم  4، موافق نمره  5پنج درجه ای )کاملا موافق نمره  

 بدست آورده است.  ۱جدول رسشنامه و مولفه های آن را به روش آلفای کرونباخ به شرح و پایایی پ ۸0/0روایی محتوایی پرسشنامه را 
 

 : مولفه های پرسشنامه و ضرایب آلفای آن ها1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سوالات مولفه 

 0/ ۸2 6تا  ۱ حقوق 

 0/ 73 ۱0تا  7 همکاران 

 0/ 75 ۱3تا  ۱۱ ماهیت کار 

 0/ ۸0 ۱۸تا  ۱4 سرپرست 

 0/ 73 22تا  ۱۹ فرصت های ترفیع

 0/ ۸۹ 22تا  ۱ رضایت شغلی

 

طراحی    ( 20۱0)این پرسشنامه به منظور سنجش هیجاناتمختص تدریس معلمتوسط فرنزل، پکران و گوئتز  :1پرسشنامه هیجانات پیشرفت معلم 

اینکه در مدل پژوهش حاضر،  دهد. با توجه بهای سه هیجانمختص تدریس شامللذت، خشمواضطراب را مورد سنجش قرار میگویه  ۱2شده است. این ابزار  

اس شد و با  شوند، در کنار هیجان لذت، نیاز به استفاده از یك هیجان مثبت دیگر احس هیجانات مثبت و منفی تدریس به صورت مکنون وارد مدل می

گیری از پرسشنامه هیجانات  بهره توجه به ماهیت شغل معلمی، احساس غرور به عنوان شاخص دیگر هیجانات مثبت معلم تعیین شد. به همین منظور با  

ك واژه پردازی  برای سنجش احساس غرور در تدریس انتخاب و با استفاده از تکنی  گویه  4(،  ۱3۹6آموزان پکران )کدیور و همکاران،  پیشرفت دانش

های این پرسشنامه معلمان باید با استفاده از یك طیف لیکرت  مجدد، برای سنجش احساس غرور معلمان متناسب سازی شد. برای پاسخگویی به گویه

کنند، گزارش کنند. روایی  می( میزان هیجاناتی را که در ارتباط با آموزش و تدریس کلاسی خود تجربه  5( تا کاملاً موافق )۱ای از کاملاً مخالف )درجه  5

با محاسبه  20۱0ای این ابزار با استفاده از آزمون تحلیل عاملی احراز شده است )فرنزل و همکاران،  سازه (. همچنین همسانی درونی این مقیاس نیز 

دست آمده است که بیانگر پایایی مطلوب   به ۸5/0و  ۸۱/0، ۹3/0های فرعی لذت، اضطراب و خشم به ترتیب برابر با فرمول آلفای کرونباخ برای مقیاس

  مقیاس از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. معنادارگویه مورد استفاده در این    ۱6بررسی ساختار عاملی  برای  . در پژوهش حاضر  این ابزار است

بارتلت )  شدن نتیجهآزمون برای انجام    نمونه  کفایت  دهنده  نشان  ۸7/0برابر با    KMOعددی  مقدارو  (  P,35۱/2727=χ2=000۱/0کرویت  بکار رفته 

هیجان لذت، احساس غرور، اضطراب و خشم بود. ضریب   4بیانگر وجود   ۱تحلیل عاملی بود. در مجموع نتایج تحلیل عاملی با معیار ارزش ویژه بالاتر از 

 بود. 0/ 7۸ و خشم 0/ ۹0؛ اضطراب، ۸7/0؛ احساس غرور، ۹0/0آلفای کرونباخ استاندارد نیز برای لذت، 

 

 یافته ها 
 

پژوهش در متغیرهای مورد استفاده، ارائه    های آماریو شاخص کنندگانمشارکتشناختی  های جمعیت توصیف ویژگیمیانگین،    3  و  2در جداول  

 بودند. ( مرد 2۱/46نفر )  ۱۱6درصد( خانم و  7۸/53نفر ) ۱35شرکت کننده در پژوهش حاضر شرکت کردند که  25۱شده است. 

 .درصد(، مرد بودند 2۱/46نفر )۱۱6درصد( خانم و7۸/53نفر)۱35از بین پاسخگویان موردبررسی2براساس جدول

 

 : میانگین، انحراف معیار متغیرهای پژوهش3جدول 

 
1. Achievement Emotions Questionnaire for Teachers (AEQ Teacher) 

 انحراف معیار  میانگین  متغیرها 

 40/۱۱ ۹3/67 سخترویی روانشناختی 

 ۸7/3 ۸3/56 آوریتاب

ت  
انا

یج
ه

ت
رف

یش
پ

 

 45/2 ۱5/۱۸ احساس لذت  

 3۸/2 57/۱7 احساس غرور  
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، نتایج حاصل  4. در جدول باشد.می 45/۸و انحراف معیار  3۹/7۹، میانگین میزان رضایت شغلی مربیان 3با توجه به نتایج به دست آمده در جدول 

 ها ارائه شده است.  از بررسی روابط در چارچوب ماتریس همبستگی صفر مرتبه متغیرها برای کل آزمودنی
 

 :ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش4جدول 

 متغیرها ۱ 2 3 4 5 6 7

 سخترویی روانشناختی -۱ ۱      

 آوری تاب-2 ۱۸/0**      

 لذت  -3 ۱7/0** 25/0**     

 غرور-4 27/0** 2۸/0** 20/0**    

 اضطراب -5 ۱4/0* -۱4/0* ۱۹/0* 33/0**   

 خشم -6 - 0۸/0 -2۱/0** 2۱/0** 3۸/0** 54/0**  

 رضایت شغلی -7 24/0** 37/0** ۱۹/0* - 0۸/0 -62/0** -45/0** ۱

** 0.0۱ ˂ p* 0.05 ˂ p 

 

  (.p˂ 0.05)توان دریافت که در بسیاری از موارد، رضایت شغلی با سایر متغیرهای پژوهش رابطه معنادار دارد  می4از مشاهده نتایج مندرج در جدول  

منفی(با سخت رویی و  سایر ضرایب نیز حاکی از آن است که هیجانات پیشرفت )مثبت و  .(p˃ 0.05اما در مواردی مثل غرور این رابطه معنادار نیست )

دامنه همبستگی بین متغیرهای    .(p˃ 0.05اند و فقط در مورد خشم،این رابطه در مواردی معنادار نشده است)آوری روابط معناداری را نشان دادهتاب

ی متغیرهای مورد بررسی نرمال  ننایج تجزیه آزمون کالموگراف اسمیرنف نشان داد که داده هادر نوسان است.    62/0تا حداکثر    0۸/0برونزاد نیز از   

 ( 5باشند)جدول می
 

 ها : نتایج آزمون کالموگراف اسمیرنف جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده5جدول

 داریمعنی کالموگراف اسمیرنف  متغیر

 0.0۸ ۱.25 رضایت شغلی 

 0.۱24 ۱.۱۸ سخترویی روانشناختی

 0.75 ۱.27 تاب آوری 

 0.0۹ ۱.36 هیجانات پیشرت 

 

نتایج در ادامه قابل   جهت بررسی عدم وجود هم خطی بین متغیرهای مستقل به محاسبه آماره تولرانس و عامل تورم واریانس پرداخته شد که 

 مشاهده است. 

 

 : نتایج بررسی همخطی چندگانه متغیرهای مستقل6جدول

 ضریب تحمل)تولرانس(  عامل تورم واریانس  (VIF) متغیر

 0.56 ۱.7۸ هیجانات پیشرفت 

 0.56 ۱.7۸ سخترویی روانشناختی

 0.56 ۱.7۸ تاب آوری 

 

 75/3 52/۸ اضطراب 

 64/3 ۹۸/6 خشم

 45/۸ 3۹/7۹ رضایت شغلی 
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Presenting a causal model of sports coaches' job satisfaction based on  psychological hardiness  and resilience with … 

  

 
 

این پیش فرض نیز  توان نتیجه گرفت که(. بنابراین می˂2VIFمتغیرهای مستقل هم خطی ندارند )  6با توجه به نتایج به دست آمده در جدول

 است. شدهرعایت 

گیری قرار  احساس غرور و هیجانات منفی با دو نمره اضطراب و خشم مورد اندازههیجانات مثبت معلم با کمك نمرات دو هیجان احساس لذت و  

ها جهت سنجش متغیر مکنون هیجانات مثبت و منفی معلمان ارائه شده  نتایج حاصل از ارزیابی میزان مناسب بودن این شاخص  7اند. در جدول  گرفته

 است. 

 

 فت مربیان گیری هیجانات پیشر: نتایج آزمون مدل اندازه7جدول 

 معناداری  R 2R B β ها شاخص متغیرمکنون

 هیجانات مثبت 
 000۱/0 6۸/0 004/۱ 50/0 7۱/0 لذت 

 000۱/0 7۱/0 ۱ 5۱/0 72/0 غرور

 هیجانات منفی 
 000۱/0 ۸6/0 ۱ 72/0 ۸5/0 اضطراب 

 000۱/0 ۹4/0 067/۱ ۸۹/0 ۹4/0 خشم

 

بیانگر آن است که متغیرهای لذت، غرور، اضطراب و خشم،    آن  یهاشاخصهیجانات پیشرفت و  مکنون    یرانجام شده در مورد متغ  یلتحل  یجهنت

ترین شاخص  متغیر »خشم« به عنوان قوی  ، پذیریان متغیرهای مشاهدهمهای قابل قبولی جهت سنجش متغیر مکنون مربوطه خود هستند. از  شاخص

های لذت  احراز شد. در مورد هیجانات پیشرفت مثبت نیز شاخص  ۹4/0هیجانات پیشرفت منفی شناخته شد. به نحوی که بار عاملی این متغیر برابر با  

درصد از    50، متغیر مکنون هیجانات مثبت  7ا جدول  گیری کنند. مطابق ب توانند هیجانات پیشرفت مثبت را اندازهو غرور نیز تقریبا به طور همسان می

درصد از واریانس اضطراب، و   72درصد از واریانس متغیر غرور را تبیین کند. همچنین متغیر مکنون هیجانات پیشرفت منفی  5۱واریانس متغیر لذت و 

 کند. درصد از واریانس خشم را تبیین می ۸۹

ای نیز شامل دو متغیر هیجانات مثبت و  شوند. متغیرهای واسطهآوری میتابو  روانشناختی    خترویی زاد شامل سبه طور دقیق، متغیرهای برون

آوری  رویی روانشناختی و تابای بر اساس سخت ها، نتایج معادله رگرسیون این دو متغیر واسطههیجانات منفی است. بنابراین در این بخش از تحلیل

 آورده شده است. ۹و  ۸ه تفکیك در جداول  ها ب شود. نتایج این تحلیلارائه می

 

 آوریرویی روانشناختی و تابسختروی هیجانات پیشرفت مثبت معلم  رگرسیون متغیر:8جدول 

 P R 2R مقدار بحرانی  B β بینمتغیرپیش 

 
 0۱/0 54/2 22/0 ۱5/0 رویی روانشناختیسخت 

  
 000۱/0 7۹/6 62/0 ۱3/0 آوریتاب

 هیجانات پیشرفت مثبت معلم* متغیر ملاک: 

 

به پیش  ۸نتایج مندرج در جدول   (.  0۱/0P<,22/0   =βبینی هیجانات پیشرفت مثبت هستند  )بیانگر آن است که سخترویی روانشناختی قادر 

خلاصه نتایج حاصل از    ۹د. در جدول  کنبینی میقویاً پیش(  000۱/0P<,62/0   =βآوری نیز این متغیر را به صورت مثبت و معناداری )همچنین تاب

 آوری آورده شده است.  رگرسیون متغیر هیجانات پیشرفت منفی روی سخترویی روانشناختی و تاب

 

 آوریرویی روانشناختی و تابسختروی هیجانات پیشرفت منفی  رگرسیون متغیر:9جدول  

 P R 2R مقدار بحرانی  B β بینمتغیرپیش 

 
 00۹/0 - 62/2 - ۱7/0 - 2۹/0 روانشناختیرویی  سخت 

  
 04/0 0۹/2 - ۱3/0 07/0 آوریتاب

 

(.  00۹/0P<,۱7/0 -  =βبینی هیجانات پیشرفت منفی مربیان هستند ) مبینّ از آن است که سخترویی شناختی قادر به پیش  ۹های جدول  یافته

کند. در واقع این نتایج بیان  بینی میپیش(  04/0P<,۱3/0 -  =βمنفی و معناداری )آوری نیز هیجانات پیشرفت منفی مربیان را به طور  همچنین تاب

 شود .  کند که با افزایش نمره سخترویی روانشناختی و تاب آوری، میزان هیجانات پیشرفت منفی معلمان کمتر میمی
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اثر مستقیم سخترویی روانشناختی،تابدر این بخش از تحلیل بر رضایت  آوری،هیجانات مثبت و  ها،  هیجانات منفی )هیجانات پیشرفت( مربیان 

 گیرد. های اول، دوم و سومپژوهش مورد بررسی قرار میشغلی آنها مورد بررسی قرار گرفت. در این بخش، نتایج مربوط به فرضیه

 

 آوری وهیجانات پیشرفت)مثبت و منفی( رضایت شغلی بر سختروییروانشناختی و تابرگرسیون :10جدول

 P R 2R مقدار بحرانی  B β بینمتغیرپیش 

 
 02/0 2۸6/2 ۱۹/0 25/0 سخترویی روانشناختی

  
 00۸/0 64/2 44/0 ۱۸/0 آوریتاب

   000۱/0 ۱2/5 43/0 ۹7/0 هیجانات مثبت   

   07/0 ۸6/۱ ۱۱/0 ۱2/0 هیجانات منفی   
 

بینی آوری، قادر به پیشزاد، تنها دو متغیر سخترویی روانشناختی و تابمتغیرهای برونتوان مشاهده کرد، از بین  می  ۱0آن گونه که در جدول  

ای  هر دو به گونه(  00۸/0P<,44/0  =βآوری مربیان )و هم تاب(  02/0P<,۱۹ /0  =βرضایت شغلی هستند. بدین صورت که هم سخترویی روانشناختی )

کنند، اما سایر متغیرها اثر مستقیم معناداری بر رضایت شغلی ندارند. در واقع، نتایج مؤید آن  بینی میمثبت و معنادار مستقیماً رضایت شغلی را پیش

یابد. همچنین مشخص شد که از بین دو  آوری، میزان رضایت شغلی آنان افزایش میاست که با افزایش نمره مربیان در سخترویی روانشناختی و تاب

بینی  بینی کنند و هیجانات پیشرفت منفی در این زمینه پیشتواند رضایت شغلی را پیشت است که میای تنها هیجانات پیشرفت مثبمتغیر واسطه

بینی رضایت شغلی است. در مجموع،  قادر به پیش( 000۱/0P<,43/0 =βکننده نیست. در واقع، هیجانات پیشرفت مثبت، به صورت مثبت و معناداری) 

درصد از واریانس رضایت شغلی را تبیین کند. نمودار    57تواند  تر مدل کلی پژوهش حاضر میل و به طور دقیقاین مدنتایج این تحلیل بیانگر آن است که

 نتایج مربوط به بررسی اثرات مستقیم سخترویی روانشناختی، تاب اوری و هیجانات پیشرفت را بر رضایت شغلی مربیان را نشان می دهد.  ۱

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 آوری و هیجانات مربیان بر رضایت شغلی: اثر مستقیم سخترویی روانشناختی، تاب1نمودار

 

 دهد.  نتیجه حاصل از کاربرد تحلیل معادلات ساختاری جهت آزمون مدل پژوهش را به صورت کلی نشان می  2نمودار 

 
 : نمای کلی نتایج مربوط به برآورد پارامترهای حاصل از آزمون مدل پژوهش 2نمودار 

0٫43 
19/0 

44/0 

43/0 

11/0 

 سخترویی روانشناختی

 رضایت شغلی آوریتاب

 هیجانات مثبت

 هیجانات منفی
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 رویی روانشناختی و تاب آوری با واسطه گری هیجانات پیشرفتارائه مدل علی رضایت شغلی مربیان ورزشی براساس سخت

Presenting a causal model of sports coaches' job satisfaction based on  psychological hardiness  and resilience with … 

  

 
 

 نتایج آن به شرح زیر است.به منظور بررسی نیکویی برازش مدل، چند شاخص برازش پرکاربرد محاسبه شد که 
 

 های برازش مدل پژوهش: شاخص11جدول 

RMSEA IFI CFI AGFI GFI 2χ 2d.f/χ ها شاخص 

 مقادیر  65۸/۱ 07/53 ۹6/0 ۹2/0 ۹7/0 ۹۸/0 05۱/0

 

های ارائه شده، تأثیر  فرضیهبر اساس مدل پژوهش و  باشد.  مییی پژوهش  مدل نها  یبرا  یبرازش مکف  دهندهنتایج به دست آمده نشاندر مجموع  

افتد. لازم به ذکر است که با توجه به نتایج  آوری بر رضایت شغلی ، از طریق هیجانات پیشرفت مثبت و منفی اتفاق میسخترویی روانشناختی و تاب

ها در  گری کند، بنابراین تحلیلغلی واسطهزاد را بر رضایت ش تواند اثر متغیرهای برونها حاکی از آن است که هیجانات منفی مربیان نمیمدل، بررسی

زاد بر رضایت  اثرات مستقیم، اثرات غیرمستقیم و اثرات کل متغیرهای برون  ۱2گری متغیر هیجانات پیشرفت مثبت انجام شد. در جدول  مورد واسطه

 گری هیجانات پیشرفت مثبت ارائه شده است.  شغلی با واسطه
 

 م و کل حاصل از آزمون مدل پژوهش: اثرات مستقیم، غیرمستقی 12جدول 

 اثرات کل  اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم  متغیرها

 β P β P β P ملاک  واسطه بین پیش

 سخترویی روانشناختی
هیجانات  

 مثبت

رضایت  

شغلی  

 شغلی 

۱۹/0 02/0 0۹/0 0۱/0 2۸/0 0۱/0 

 تاب آوری 
هیجانات  

 مثبت

رضایت  

شغلی  

 شغلی 

44/0 00۸/0 ۱6/0 006/0 60/0 003/0 

 

دهد که اثر متغیرهای سخترویی رواشناختی و تاب  ، بررسی ضرایب مربوط به اثرات غیرمستقیم مدل پژوهش نشان می۱2طبق مندرجات جدول  

شود. همچنین سخترویی روانشناختی علاوه بر اینکه اثر مستقیم مثبت گری میمثبت واسطه  آوری بر رضایت شغلی، صرفاً از طریق هیجانات پیشرفت

( منجر به افزایش رضایت  P<0۹/0  =β ,0۱/0گری جزئی، یعنی با افزایش هیجانات پیشرفت مثبت )بر رضایت شغلی دارد، از طریق یك فرایند واسطه

می آوری مشخص شد  شغلی  تاب  در خصوص  نهایت  در  فرایند  شود.  از طریق یك  دارد،  رضایت شغلی  بر  که  مستقیمی  اثر  بر  علاوه  متغیر  این  که 

 تواند با افزایش هیجانات پیشرفت مثبت منجر به افزایش رضایت شغلی گردد. ( میP<۱6/0 =β ,006/0گری جزئی معنادار )واسطه

 

 گیری بحث و نتیجه
 

شود  گری میسخترویی رواشناختی و تاب آوری بر رضایت شغلی، صرفاً از طریق هیجانات پیشرفت مثبت واسطهنتایج نشان داد که که اثر متغیرهای  

  در   مهم  بسیار   عوامل   از   شغلی  (.رضایت 2022و همکاران،   2و الیسمیل   2022،  ۱باشد )زاچر و رودوفهای مختلف همسو می نتایج این مطالعه با پژوهش

  از   است  عبارت  شغلی  رضایت  (2022،  3پارتاما   )  دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  شغل  ترک  به  تمایل  مانند  متغیرها  از  سیاریب   تواندمی  و  است  شغلی  موفقیت

  عناصر  از   یکی  شغلی،  رضایت   گفت  توانمی.  (2022،  4وان   )  ندمیك  احساس  خود   شغل   و   کار  از  فرد  که  تبخشی  لذ  حال  عین  در   و  مثبت  عاطفی   حالت

  می   مواجه  مشکلاتی  و  ها   چالش  با  اشتغال  در   هاگاهیانسان  ی (. همه   2024،  5آنهاست) چانگ   بهزیستی  طورکلی  به   و  کارکنان  روحی   سلامتی  اساسی

  برآید، تسلی خود مشکلات  عهده   از   شکل به بهترین  تا   کند  می   کمك انسان  به  که  مهارتهایی  و  منابع  داشتن  اختیار  در  ها   دشواری  این   جریان  در   شوند و

  حفظ را خود روانشناختی سلامت ناگوار، و سخت های موقعیت و شرایط  در بالا آوری تاب دارای افراد آوری است.ها، تاباست .یکی از این مهارت بخش

  می  هستند   مشغول  آن   در  که کاری   از  فردی رضایت احساس   نیز   و   کارایی  افزایش   باعث  طریق   این   از   و   هستند  روانشناختی سازگاری دارای  و   نمایند  می

 
1 Zacher& Rudolph 

2 Alismail 

3 Pratama 

4 van 

5 Chang 
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  )   3لائو  . شود  می افراد توانمندی و  ظرفیت افزایش  باعث  آوری تاب که  باورند  این بر  (  2006  ) همکاران  و 2فریبرگ. ( 2220 ،۱چرنچ و همکاران  )  شوند

  به   افراد   واکنش   در   آوری   تاب  نقش   بررسی   به   (   2220  ) 4دی کلارک و پریا .  اند  دانسته   افسردگی   و   اضطراب  کاهش   باعث   را   آوری   تاب   نیز   (  2220

  فشارزا  کاری  محیط  در  روانی  فشار   با   آوری  تاب  عامل  که  گرفتند  نتیجه  پژوهشگران  این   .پرداختند  افراد   شغلی  فضای   یا   کار  محیط   در   اجباری  تغییرات

  که  افرادی  با  مقایسه  در  بهتری جسمی  و   روانی سلامت  از   و  هستند  قوی  شخصیتی دارای  آور  تاب  افراد  دارند.  مثبت  رابطه  شغلی رضایت  با  و  منفی  رابطه

  به بینی خوش  آور  تاب افراد  های ویژگی از دیگر یکی(.   2024ناتالی و پاتك، )  برخوردارند   باشند  می تحمل بی  و ناشکیبا زندگی  های استرس برابر در

  تواند  می  سرزندگی  حس  و  شاد  روحیه   داشتن .    شود می  آنها   بیشتر  تحمل  باعث  خود   این   و   کنند  می   نگاه  مثبت  دید  با  مشکلات  به  آنها  باشد  می  مسائل 

  بالاخره  باشد  بزرگ و سخت   که  هم چقدر  هر مشکل و مسئله و کنند  نگاه  مسئله مثبت های  جنبه به  و برده بالا  ها سختی برابر  در را  افراد  تحمل قدرت 

  6کنند)لی   می  تجربه   را  بیشتری  مثبت  هیجانهای  خشنود،  و  راضی  مطالعات نشان داده است که افراد.  (2022،  5رسید )دان   خواهید  پایان  به  زمان گذر  در

  خلاقیت  و  تر   سالم   ایمنی  نظام   کنند   می   تجربه  را   زندگی  از  رضایت بیشتری  و   دارند   تری   مثبت  ارَزیابی   خود  پیرامون  رویدادهای  از   ( و 2022و همکاران،  

  طبعی،   شوخ  حس  استقامت،   و   پشتکار  بینی،  خوش  ،  خلاقانه   و  فکری  استقلال   قبیل  از  هایویژگی  آور،  تاب  (. افراد2003،  7وسلیگ   داینر )    دارند   بیشتری

رضای    مورد  رویی روانشناختی است. در ی دیگر در رابطه با رضایت شغلی مربیان ورزشی سختهستند. سازه  دارا   را  ،   تعإرضات  و  مشکلات   حل  مهارت

-دی–) کورسو    دهد   می   کاهش  را  عملکرد  بر  شغلی  استرس   منفی   اثرات  طرف،   یك  از   سرسختی،   که   دهد  می  نشان  تحقیق   نتایج  ورزشی،شغلی مربیان  

  غیبت   احتمال  ،(2020  همکاران،  و ۹مازتی)  عاطفی  فرسودگی.  کند  می  مهار  را احساسات  بر  عاطفی  های  خواسته  منفی  تأثیر  (  2020و همکاران، ۸زونیکا 

استفان و  )  شغلی   رضایت   معنادار  کنندهبینیپیش  عنوانبه  سرسختی  دیگر،  سوی  از(.  2420  و همکاران، ۱0گوناوان )  دهد  می  کاهش   را  ها  غیبت  تعداد  و

  زیربنای   است  ممکن   همچنین هیجانات   (.2024هو و همکاران،  )  شودمی  شناخته  بالا   زندگی  کیفیت  و  بالا   نفس  عزت   خودکارآمدی،   ،(2024همکاران،  

  محیط   به   انطباقی   و  گسسته  های   پاسخ   عنوان  به  احساسات .  گیرند  می  قرار   بررسی  مورد  تعارض  با  ارتباط   در   که  باشد   هایی  نگرش   و  رفتارها   از   بسیاری 

  عاطفی  های  پاداش  از  طیفی  ارائه  عنوان  به  مربیگری ورزشی  حرفه  (.۱۹۸5  الزورث،  و  اسمیت)  است  فیزیولوژیکی  و  روانی  اجزای  شامل  که  اند  شده  تعریف

  چندین  برای  کار  محیط  در  مثبتی  احساسات  چنین  که   است   شده  داده  نشان(.  2022و همکاران،   ۱۱اتکیسون )  شود  می   تلقی  غرور  یا  لذت  مانند  مثبت

و تی،    مهم   سازمانی  و  فردی  سطح  دو   هر  در   مطلوب  کاری   نتیجه تاپا  (  200۱  فردریکسون،)  شناختیروان  نظریه   از  محققان.  (200۹هستند )داینر، 

  می  نشان  هانتایج پژوهش  .گذارندمی  تأثیر  کار  با  مرتبط  رفتار  و  شناختی  پردازش   هایسبك  بر  مثبت  احساسات  که  کنند  استدلال  تا  اندکرده  استفاده

است )ماماری و    مربیان مرتبط  شغلی   رضایت   و   آموزشی   اثربخشی   مؤثر،  آموزشی   رفتار   مؤثر،   آموزشی   راهبردهای  از  استفاده   با  مثبت  هیجانات   دهد

  شود  می  مشاهده  ورزشکاران  توسط  که گذارد،  می  تأثیر  مربیان  رفتار  بر   مثبت  هیجانات   احتمالاً  که  آنجایی  (. از 2022و همکاران،   ۱3؛ یان 2023  ،۱2سالوم 

  شود،  درگیر   افراد  همه   برای  بیشتر   مثبت  تجربیات   به   منجر  تواند  می (  2006  ،۱5گراندی   و   بارگر)   عاطفی   سرایت  نام  به  فرآیندی   ،(2220  ،۱4عثمانوا )

  در  شده  ادراک استرس برای  مهمی همتای عنوان به مثبت هیجانات این، بر علاوه. مربیان را  شغلی رضایت متعاقباً و دهد افزایش را عاطفی های پاداش

  منفی   ارتباط   که   است  شده   داده  نشان   که  ، (20۱۹  ،۱6هایز   و   رام)  شوندمی  تعریف   منفی  احساسات   کمیت   و  کیفیت  عنوان   به   اغلب   که   شوندمی  گرفته   نظر 

دهد و منابع شخصی پایدار آنان را )مثلاً باورهای شخصی مثبت(  دارد. در واقع هیجانات مثبت خزانه تفکر ـ عمل افراد را گسترش می  شغلی  رضایت   با 

معنادار نشدن اثر هیجانهای پیشرفت  (.  2022و همکاران،   ۱7مجلل )دهند.  سازند که به نوبه خود عملکرد سازگارانه و رضایت شغلی را افزایش میرا می

( همسو می باشد. این نتیجه  20۱۸  ،۱۸بیوریك و ماکوکا ؛  20۱4،  و همکاران  کلرنفی بررضایت شغلی شغلی مربیان با بسیار از گزارش های پژوهشی )م

در  شود و بنابراین هیجانات پیشرفت منفی را  در توافق با روندی است که عمدتاً با این فرض که رضایت شغلی از هیجانات پیشرفت مثبت تغذیه می

(. یکی از دلایل احتمالی این یافته شاید نوع هیجانات منفی مورد بررسی در این  200۹چانگ،  دهند )ارتباط با رضایت شغلی مورد مطالعه قرار نمی

شوند،  سوب میپژوهش باشد. خشم و اضطراب هر دو هیجاناتی هستند که اگرچه از نظر بار عاطفی منفی هستند، اما از نظر انگیختگی، هیجانات فعالی مح

رسد که در پژوهش های آتی  شود که از فرد از نظر رضایت شغلی افت شدید داشته باشد. بر این اساس به نظر میبنابراین این ویژگی مانع از این می

معنی دار دارد در تنبین هیجانات منفعل منفی نظیر احساس ملالت نیز وارد تحلیل شوند. نتایج نشان داد که تاب آوری با  هیجانات مثبت اثر مثبت  
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کمك  این نتیجه می توان گفت که بالا بودن هیجانات مثبت و همچنین پایین بودن هیجانات منفی منابع روانشناختی بسیار مهمی هستند که به فرد  

به میزان بیشتری تجربه می کنند    می کنند در مقابل فشار روانی از روش های مقابله ای موثری استفاده کنند؛ بنابراین افرادی که هیجانهای مثبت را 

تر هستند. همچنین افراد دارای هیجانهای مثبت از زندگی خود لذت بیشتر می برند و سلامت روانی و جسمانی  احتمالاً در مقابل حوادث سخت، مقاوم

(.  در تبیین رابطه  2020و همکاران،  ۱ند )لیبلانس بیشتری دارند و بنابراین در هنگام رویارویی با فشار روانی از روش های مقابله بهتری استفاده می کن

 سلامت سطح و عملکرد تواندمی سرشتی عامل یك  عنوانبه توان گفت که سرسختیمثبت و معنی دار و مستقیم سخت رویی با رضایت شغلی می

حوادث   وی تا شود می باعث زندگی  در سرسخت فرد بنیادین قصد .دهد افزایش  فشارآور، و زا تنیدگی هایموقعیت تجربه رغم علی را فرد روانی

توانایی فرد اعتماد سرسختی، چنین هم .بگیرد نظر در گوناگونی و تنوع با  توأم و درک قابل صورت به را زندگی  شرایط با مقابله برای هایش به 

 نشاط افزایش باعث  نوعی به  کل در و ( 2022،   و همکاران2منصوری جلیلیان  (کندمی مشخص را خودمختاری حس و استقلال حس  افزایش  مختلف،

.به داشته کافی رضایت  خود زندگی از فرد شود می باعث  نهایت که در انجامد  می فرد در شادکامی  و و   کشور  از  خارج  در نمونه  عنوانباشد  هیو 

 که داد نشان مطالعه ی نتیجه .دادند انجام خانه مراقبت پرستاران میان در واسترس شغلی رضایت رویی، سخت مورد در ای (مطالعه2022همکاران )

 رابطه در مورد را ای مطالعه (2024) آفلین و همکاران .دارند شغلی رضایت بالای سطوح و تر پایین استرس رویی، بالای سخت سطوح با پرستاران

 تمام کارمند 160 بین در شغلی  رضایت کننده های بینی پیش عنوان به شغلی استرس و گروهی همبستگی سرپرست، حمایت رویی، سخت بین

 نوبه به نیز این و شغلی استرس پایین سطوح با گروهی همبستگی و سرپرست بالا، حمایت رویی سخت که بود این بیانگر نتیجه .دادند انجام وقت

های  گری هیجانات مثبت نیز باعث افزایش رضایت شغلی می شود.که با یافتهواسطهرویی بهبالای رضایت شغلی در ارتباط بود. سخت   سطوح با خود

دانند که  ی خود و جهان میتوان گفت که سرسختی روانشناختی ترکیبی از باورها درباره ( و.... همسو می باشد. در تبیین آن می200۸آوای و همکاران )

پذیری روانی  جویی است. اعتقاد به دگرگونی و تغییر و باور به پویایی زندگی باعث افزایش انعطافد و مبارزهپذیری(، تعهی مهار)کنترلدارای سه مولفه

داری دارند.  رویی رواننشاختی در افزایش رضایت شغلی شغلی نقش معنیآوری مربیان ورزش و سختهای تابشود .این پژوهش نشان داد که سازهمی

  استخراج  تواننمی  و  شده  استنتاج  توصیفی  تحقیق  طرح  یك  از  بهره گیری  با  پژوهش  این  در  علَّی  بود.روابط  پیشینه  لَّتق   پژوهش،  محدودیتهای  از  یکی

  موردبررسی  باید  آزمایشی و طولی  هایپژوهش طریق از  پژوهش این مفروضات  پذیریتعمیم و صحت  بنابراین داشت؛  انتظار  نتایج  این از  را  محض علیتّ

 .گیرد  قرار
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