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 چکیده 
سرسختی  آوری و  برنامه آموزش تاب  بررسی اثربخشیپژوهش حاضر با هدف  

در   ی بر رضایت شغلی و انگیزه پیشرفت کارکنان شرکت گاز البرزروانشناخت

گرفت.    1401سال   پژوهش،  انجام  آزمایشیروش  هدف    نیمه  لحاظ  به  و 

  شرکت گاز البرزکارکنان    کلیهجامعۀ آماری این پژوهش را    .باشدمی  کاربردی

گیری تصادفی ساده  به روش نمونه  ی کهنفر  187  از بین  کهدهدتشکیل می

پایین نمرات  که  نفر  بیست  تعداد  شدند،  در  بررسی   را  متوسط  حد  از  تر 

گیری هدفمند انتخاب شدند  بودند به شیوه نمونه  متغیرهای تحقیق کسب کرده

شده در های انتخابو در تحقیق آزمایشی شرکت کردند. در این تحقیق نمونه

تاب  تقویت  زمینه  در  آموزشی  دوره  ساعت  روان  دوازده  سرسختی  و  آوری 

شناختی شرکت داده شدند و مجدداً سطح هر چهار متغیر وابسته و مستقل  

های  برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه  در آنان مورد سنجش قرار گرفت.

 شغلی پیشرفت مسیر  آوری کانر و دیویدسون، ارزیابیسرسختی کوباسا، تاب 

از ها با استفاده از  داده  شد.بهره گرفته  (JSS)دلانگ و رضایت شغلی اسپکتور

پس از اطمینان از نرمال بودن تحلیل شدند.    PLS 2و   SPSS 24های  افزار نرم 

های حاصل  شده استفاده شد. تحلیل دادههای تحقیق از آزمون تی جفتداده

از قیاس میانگین نمرات قبل و بعد از مداخله در هر چهار متغیر حاکی از آن  

آوری است که تفاوت معنی داری در رضایت شغلی، سرسختی روانشناختی، تاب

نشان از  و انگیزه پیشرفت گروه آزمایش قبل و بعد از مداخله وجود دارد، که  

 تأثیر مداخله آموزشی دارد.

 

 .آوریشناختی، تاب رضایت شغلی، انگیزه پیشرفت، سرسختی روان:  های کلیدیواژه

 Abstract 
The present study was conducted to investigate the 

effectiveness of the resilience and psychological 

toughness training program on the job satisfaction and 

motivation of employees of Alborz Gas Company. The 

research method is semi-experimental and practical in 

terms of purpose. The statistical population of this 

research consists of all the employees of Alborz Gas 

Company in 1401, among the 187 people who were 

investigated by simple random sampling method, twenty 

people who scored below the average in the research 

variables Purposive sampling was selected and 

participated in the experimental research. In this research, 

the selected samples participated in a twelve-hour training 

course on strengthening resilience and psychological 

toughness, and the levels of all four dependent and 

independent variables were measured. Kubasa's 

stubbornness, Connor and Davidson's resilience 

questionnaires, DeLong's career development 

assessment, and Spector's job satisfaction (JSS) were used 

to collect information. Data were analyzed using SPSS 24 

and PLS 2 software. After ensuring the normality of the 

research data, the paired t-test was used. The analysis of 

the data obtained from the comparison of the average 

scores before and after the intervention in all four 

variables indicates that there is a significant difference in 

job satisfaction, psychological toughness, resilience, and 

motivation to progress in the experimental group before 

and after the intervention, which shows that It has the 

effect of educational intervention. 

Keywords: Job satisfaction, development motivation, 

psychological toughness, resilience. 
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 مقدمه 
 

 حیات استمرار و  راستی پیشرفت به نیست. پوشیده کس هیچ نظر از امروزه که است واقعیتی سازمان، در آن  اهمیت و انسانی نیروی

 انسانی نیروی شکوفا شدن.  (2023و همکاران،    1)هیلتون  است انسانی سرمایۀ جایگاه و نقش به مدیران جانبۀ همه توجه گرو در سازمانها

. نارضایتی شغلی (2023،  2)ترایا   است شغلی کارکنان رضایت تأمین ها، اقدام این از طلبد. یکیمی   را گوناگونی اقدامهای ها، سازمان در

 سالیانه ضررهای هنگفتی نصیب اقتصاد ملی کشورها می شود  هنگی جوامع ایجاد اختلال می کند و، اجتماعی و فردر توسعه اقتصادی

 (. 2023و همکاران،    3)هارتیکا 

های  ، که بر بسیاری از ویژگی(2014،  4)کویست   شودهای مثبت و منفی فرد از کار گفته میها و قضاوترضایت شغلی به مجموعه نگرش

وری، دلسوزی، تعهد نسبت به سازمان، تعلق خاطر و دلبستگی به محیط کار، ارتقای کمی و کیفی  مثبت کارکنان از جمله افزایش بهره 

هرچه  (.  1399  ،و همکاران  مخاطبان، بهبود روحیه و علاقمندی آنها تاثیرگذار است)غلامحسینیعملکرد، ارتباط مناسب با همکاران و  

رضایت شغلی نیز    ،کمتر باشددارد  فاصله بین نیازهای شخصی فرد و ادراك یا نگرش او نسبت به توانایی بالقوه شغل برای ارضاء این نیازها  

ای چندوجهی و پیچیده است  هفردی، ساز فردی و برون( رضایت شغلی بدلیل تعامل عوامل متعدد درون1400،  ساعتچی)   خواهد بود  بیشتر

هایی  که متأثر از رابطه توقعات فرد با پاداش،  (2002،  6( و همواره دارای یک عنصر ارزیابی و مقایسه است )ویس 2015و همکاران،    5)هایس 

شود  علاقگی و کاهش تعهد سازمانی می(. عدم رضایت از شغل منجربه بی2007و همکاران،    7سازد )وایلماست که شغل او برایش فراهم می

( لذا وجود احساس رضایت در کارکنان نه تنها باعث افزایش سلامت روحی و فیزیکی کارکنان و علاقه آنان به 1399)رحمتی و عبداللهی،  

مهارت مییادگیری  آنان  کاری  روحیه  بهبود  و  بهرههای شغلی  در  بلکه  و سبب گردد،  دارد  کلیدی  نقش  نیز  سازمان  پیشرفت  و  وری 

  شود های مکرر، جابجایی و ترك محل کار کارکنان سازمان می تولیدات معیوب، ارائه ضعیف خدمات، اشاعه شایعات مخرب، غیبتکاهش

دهد ارضاء  کارهایی که انجام میهای اصلی و مهم فرد در زمینه شغل او و  معتقد است اگر انگیزه   8کوهلن(.  1399)غلامحسینی و همکاران،  

 (.1400،  ساعتچیشود ) ، احساس رضایت او از کار نیز بیشتر میشوند

رضایت شغلی متغیری است که به کرات در مطالعات رفتار سازمانی مطالعه شده است. مدل سنتی رضایت شغلی بر تمام احساساتی  

. اینکه فرد از شغلش رضایت دارد یا خیر به ماهیت شغل و انتظاراتی که  (2019،  9)مانانتون   که یک فرد درباره شغلش دارد تأکید می کند

،  10ابر این رضایت شغلی جهت گیری عاطفی است که کارکنان نسبت به شغلشان دارند )پاسکوا د از شغلشان دارند وابسته است. بنافرا

وری،  های مثبت کارکنان از جمله افزایش بهره باشد بر بسیاری از ویژگیمثبت فرد از کار می  رضایت شغلی که حاصل نگرش(.  2023

دلسوزی، تعهد نسبت به سازمان، تعلق خاطر و دلبستگی به محیط کار، ارتقای کمی و کیفی عملکرد، ارتباط مناسب با همکاران و مخاطبان،  

آنها تاثیرگذار است. در این میان بنابر نظریه دوعاملی هرزبرگ عوامل انگیزشی موجب رضایت افراد از شغل خود  بهبود روحیه و علاقمندی  

های اجتماعی حائز اهمیت است که بصورت یک میل یا علاقه به کسب  (. انگیزه پیشرفت از انگیزه1400شوند )مقصدی و قاسمی،  می

باشند، کارآیی بیشتری خواهند داشت  وقتی کارکنان انگیزه بالایی برای پیشرفت داشته  د.شوموفقیت در زمینه فعالیت حاضر تعریف می

رسند و در نتیجه تراز رضایت  شوند؛ که در نتیجه آن، به بازخوردهای مادی و غیرمادی بیشتری میوسبب بهبود میزان کارآمدی سازمان می

دهند. اما حفظ انگیزه پیشرفت و به تبع آن  ر خویش نیز بسط و تعمیم مییابد و این خشنودی را به شغل و کاشغلی کارکنان فزونی می

های زندگی مثل داشتن و حفظ روحیه  های شخصیتی و مهارتاحساس رضایت شغلی چندان هم آسان نیست و نیازمند برخی ویژگی

بع مقاومت در مواجهه با حوادث  های شخصیتی است که به عنوان یک منسرسخت و منعطف است. سرسختی روانشناختی یکی از ویژگی

کند و متشکل از سه جزء شامل تعهد شخصی نسبت به اهداف، احساس کنترل بر امور و بخصوص حل مسئله، و زای زندگی عمل میتنش

ف  دهند از جمله تکالی های زندگی بعنوان راهی برای رشد است. افراد سرسخت نسبت به آنچه در زندگی انجام میعلاقمندی به چالش
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کنند، معمولاً احساس تسلط بر اوضاع را دارند، و تغییرات زندگی را فرصتی برای تحول و  شغلی، متعهدتر هستند و خود را وقف اهداف می

های چالش برانگیز افراد سرسخت را دچار استرس و افسردگی نمی کند بلکه آنها را دانند نه محدودیت و تهدید. موقعیتپیشرفت می

پرداختن به مفهوم  .  (2024و همکاران،    1)میوسن   و این افراد احساس رضایت بیشتری از شغل خود دارند سازدتر میفآورتر و منعطتاب

تاب آوری  شغلی یکی از رویکرد های نوین سازمان هایی است که کارکنان آنها در شرایط سخت کاری وظیفه خدمت رسانی به مردم را  

(. تاب آوری اشاره بر  2023و همکاران،    2داشته و البته مرد نیز میزان خدمت رسانی چنین سازمان هایی را دائما رصد می کنند )گامیرو 

  دهندکه انسانها در زمان مواجهه با شرایط ناگوار یا ضربه های روحی به صورت رفتار انطباقی مثبت از خود نشان می  فرایندی پویا دارد

   (.2022و همکاران،    3)بیورن 

پست  جهانی دنیای  اقتصادی،  سریع  تغییرات  با  امروز  پیشرفت  مدرن  ثبات شدن،  مشاغل،  ماهیت  دائم  تغییر  و  و  فناوری  نداشتن 

دهند افراد  تحقیقات نشان می  (.2022و همکاران،    5، جودکینز 2017و همکاران،    4)روسا   ناپذیری در دنیای مشاغل همراه استبینیپیش 

شناختی اغلب انگیزه پیشرفت بالاتری دارند و در برابر مشکلات تاب و انعطاف بیشتری دارند، همچنین به  دارای مشخصۀ سرسختی روان 

ان و  باشند)حاتمیای خویش داشتهرغم مشکلات شغلی احساس رضایت بیشتری ازفعالیت حرفهرسد افراد منعطف و سرسخت علینظر می

  غیرقابل   و  نامحدود  حد  تا  را  آن  عملکرد  تواند  می  انسانی  عامل  تنها  وری،  بهره  بر  موثر  عوامل  دقیق  تحلیل   با  بنابراین(.  1398حاتمیان،  

تا با    لذا سعی بر آن شد،  است   شغلی  رضایت  کارکنان،  وری  بهره  قدرت  افزایش  های  راه  از  یکی  کارشناسان،  گفته  به  دهد،  افزایش  تصور

افراد  آوری و سرسختی روانشناختی کارکنان شرکت گاز البرز بعنوان دو متغیری که تاثیر آنها بر رضایت و انگیزه شغلی  سنجش سطح تاب

 .  (1398  ؛ احمدی و همکاران،1398)رستمی و همکاران،    اثبات شده

آوری نوعی ترمیم خود با پیامدهای  تاب   .، استتهدیدکنندهآمیز با شرایط  ک فرآیند، توانایی، یا پیامد سازگاری موفقیتیآوری  تاب

( معتقدند که تاب آوری فقط پایداری در برابر آسیب ها یا حالت انفعالی  2003  )6کانر و دیویدسون   .مثبت هیجانی، عاطفی و شناختی است

زیستی در شرایط تهدید کننده    -نیست، بلک تاب آوری یک توانمندی برای برقراری مجدد تعادل روانیبا شرایط خطرناك  در رویارویی  

بهبود وضعیت روانی در شرایط  یکی از مهمترین متغیرها جهت  تنها  نهآوری شغلی  تاب  است که در این راستا فرد مشارکتی فعال دارد.

سرعت تعادل خود را بازیابند و با هدایت و رهبری  ت در محیط کار بهلاها و مشکشود افراد در هنگام بروز بحرانکه باعث میبلاست    دشوار

به عنوان ظرفیت انطباق  . عده ای از صاحب نظران تاب آوری را  تر از سطح پیشین دست یابندخود بتوانند به سطح تعادلی و حتی بالا

مستلزم تعامل بین جریانات خطرساز و  که  به عنوان یک فرایند پویا  آوری را  نها تابآ  کنند.تلقی میپذیری موفق با یک تغییر محیطی  

آور، با انعطاف  می کنند. فرد تابکند مفهوم سازی  ویژگی های درونی و بیرونی فرد، که برای تغییر دادن تأثیرات وقایع تلخ زندگی عمل می

،  2017،  8، نگویی و لای2018و همکاران،    7)بروسکیلی  شرایط تنش زا،  تطابق پیدا کند  پذیری خود، قادر است با مقتضیاتِ در حال تغییرِ

 (.  2016،  9دای و هانگ 

( با استفاده از نظریه های شخصیت، سرسختی را ترکیبی از باورها در مورد خود و  1391؛ به نقل از مستغنی و سوقد، 1979کوباسا )

جویی  جهان تعریف کرده که از عمل یکپارچه و هماهنگ تعهد نسبت به اهداف، کنترل روی امور زندگی و علاقه به چالش وروحیه مبارزه 

انگیزه و توانایی لازم در فرد جهت رشد شخصی و مهار استرسسرچشمه می گیرد و نگرشی را فراهم می های محیطی  کند که باعث 

سازی و افزایش کیفیت  شود. لذا سرسختی روانشناختی به عنوان یک ویژگی شخصیتی و ترکیبی از تفکر، احساسات و رفتار به غنیمی

اثرات منفی استرس  زندگی فرد کمک می از    11(. کوباسا و پوکتی 2015و سیویتسی،   10شود )سیویتسیبر سلامت فرد میکند و مانع 

( ویژگی های سرسختی روانشناختی را، شامل حس کنجکاوی قابل توجه، تمایل به کسب تجارب جالب و معنادار، ابراز وجود، انرژی  1983)

بین افرادی که در شرایط بحرانی  د که  دن نشان دا  اند. این محققانزیاد، توانایی و مقاومت، و تلقی طبیعی بودن تغییرات در زندگی، ذکر کرده
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وجود  تمایز شخصیتی    بینند، یککنند و آسیب کمتری میآیند و افرادی که همچنان انگیزه رشد خود را حفظ میزندگی از پای درمی

(. افرادی که سطح سرسختی بالایی دارند،  1397هدایتی و خائیز،  )  در ساختاری با نام سرسختی روانشناختی منعکس می شوددارد که  

و حتی آنها را فرصتی    دانندمی کنترل و تغییرپذیر  ها را قابلچالش  حتی در مواقع پرفراز و نشیب، زندگی را معنادار و هدفمند می دانند،

 (. 2013و همکاران،    1)بارتون   کنندبرای اعمال کنترل و رشد درك می

 شخصی رفتارهای بر  موثر  شناختی عامل  مطالعۀ انگیزه، کوششی برای شناخت و پاسخ به چرایی رفتار انسان است. انگیزش به عنوان

آنها   نتیجه و هافعالیت انجام در پافشاری کارها، در درگیری سطح و گزینندبرمی افراد که هاییفعالیت بر خاصی به صورت می باشد که

(. بر اساس مطالعات افرادی که دارای انگیزش هستند هنگام فعالیت و کار، نسبت به کسانی که انگیزش ندارند،  2023،  2)پاسکوا  است موثر

 (.2018،  4، سیتین و آشکون 2017و همکاران،    3)گاریرو   الیت بیشتری از خود نشان می دهندفع

 تاثیر دارد؟  ی بر رضایت شغلی و انگیزه پیشرفتسرسختی روانشناختآوری و  برنامه آموزش تابسوال اصلی تحقیق حاضر این است که  

 

 روش

 

پژوهشی شرکت گاز البرز بکار گرفته  -های آموزشی  ریزی تواند در برنامه چرا که نتایج آن میاز لحاظ هدف کاربردی  حاضر  تحقیق  

پس آزمون با استفاده از گروه  -. با توجه به هدف تحقیق از روش پیش آزمونیشی استنیمه آزماها  و از لحاظ نحوه گردآوری دادهشود  

 آزمایش انجام شده است. 
 

 نحوه اجرای مداخله آموزشی. 1جدول 

 پس آزمون  آموزش پیش آزمون  انتخاب تصادفی  ها گروه

 2T مداخله  R 1T گروه آزمایش کارکنان  1

 

گیری  به روش نمونه  ی کهنفر   187  از بین  کهدهدتشکیل می  1401شرکت گاز البرز در سال  کارکنان    کلیهجامعۀ آماری این پژوهش را  

های  گیری بصورت هدفمند انجام شد به این صورت که پژوهشگر پس از تحلیل یافتهبررسی  شدند. در این پژوهش نمونهتصادفی ساده  

ها  تر از حد متوسط بودند را انتخاب نمود. حجم نمونهپژوهش در بخش پیمایشی، افرادی که در هر چهار متغیر پژوهش حائز نمرات پایین

مورد تعیین گردید که این افراد در دوازده ساعت کارگاه    20درصد،    5درصد و خطای    90با توان    Med-calcافزار آماری  با کمک نرم

های ورود شامل: کسب نمره پایینتر از متوسط در هر چهار  ها را تکمیل نمودند. معیار آموزشی مشارکت جسته و در پایان مجدداً پرسشنامه

 سال.    25-60سن    داشتن حداقل تحصیلات دیپلم؛  ت در مطالعه؛تمایل داشتن برای شرک متغیر؛

 آوری اطلاعات از چهار پرسشنامه استاندارد استفاده شد. در تحقیق حاضر جهت جمع 

 ابزار سنجش 

 به  دیگر بعضی و  مثبت صورت  به  ها از ماده بعضی  البته است سؤال 82 دارای  پرسشنامه این   : 5(JSS)شغلی رضایت پرسشنامه

 همسانی برای  و  پرسشنامه این برای پایایی   %8کرونباخ   آلفای ضریب آمده،  دست  به  هایبررسی در شوند. می گذارینمره صورت منفی

 از برگرفته دلانگ .جی تی توسط شده طراحی شغلی پیشرفت مسیر ارزیابی پرسشنامه  آمد. دست به %91 کرونباخ آلفای درونی، ضریب

)رویکردی و سازمان کتاب دارای  دکتر پژوهشی( مدیریت   پیشرفت مسیر ابعاد از یک هر در  فرد جایگاه که است عبارت 44 مقیمی، 

 ینا نمایند انتخاب کندمی بیان بهتر عبارت هر درباره را آنها  احساسات که ای گزینه بایستی کننده شرکت  افراد کند.می ارزیابی ار 6شغلی

 سه و خلاقیت( و  امنیت مدیریتی، صلاحیت  کاری، استقلال فنی، شغلی »شاین« )شایستگی  پیشرفت مسیر بعد  پنج از است  شرحی ابزار
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6 Motivating Potential Score 
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 پرسشنامه دارد. وجود عبارت شش تا چهار بعُد هر ارزیابی است. برای گردیده اضافه آن به که تنوع( و هویت تعیین خدمت،)  دیگر بعد

   .(1391است )مقیمی،   رسیده چاپ  به و شده سازی بومی   ایران  در شغلی پیشرفت مسیر ارزیابی

است که تمام اجزای سرسختی شامل   گویه 18 دارای این ابزار   :(MPHS)(  2006) 1روانشناختی مدی  پرسشنامه سرسختی

مورد   %88آلفای کرونباخ ( روایی و پایایی این پرسشنامه را با 2006کند. مدی و همکاران )گیری میجویی را اندازهتعهد، کنترل و مبارزه

اعلام شد که نشانگر    %76و    %91( برابر  1399اند. در ایران نیز روایی واگرا و سازه این پرسشنامه توسط رحمتی و عبداللهی )تایید قرار داده 

   قابلیت اطمینان پرسشنامه است.

نفـر    248در ایـران بـر روى    و  دارد گویه 25ایـن مقیـاس    : RISC)-(CD(  2003) 2آوری کانر و دیویدسونپرسشنامه تاب 

بـه دسـت آمـد. همچنیـن روایـى صـورى و محتوایــى ایــن    0/ 89اجـرا شـد وپایایـى آن بـا سـنجش همسـانى درونـى آلفـاى کرونبـاخ  

 نادرست(  صفر )کاملاً بین لیکرتیمقیاس   هر چهار پرسشنامه در یک  (. 1401)میرزایی و دلاور،    مقیــاس مــورد تاییــد قــرار گرفــت

اس پی اس اس   افزار آماری  های به دست آمده از پرسشنامه و به کمک نرمبا استفاده از داده شدند.   گذاری نمره درست( پنج )کاملاً تا

 میزان ضریب اعتماد هر چهار پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد.    23شماره  

 

 ها و ابزارهای تحقیق :  متغیر2جدول  

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیر ردیف 

 80/0 66/0 87/0 رضایت شغلی  1

 82/0 60/0 84/0 سرسختی 2

 93/0 61/0 79/0 آوری  تاب 3

 84/0 59/0 80/0 انگیزه پیشرفت  4

 
ها حاکی استفاده شده است. یافته  3افزار پی ال اس شماره  نرمگیری از تحلیل عاملی تأییدی از  های اندازه برای اطمینان از روایی ابزار 

های عاملی در سطح آلفای  های عاملی قابل قبولی هستند. همه این بارهای تحقیق دارای بار های مربوط به متغیراز آن است که گویه

01/0P<    توضیحات    و در مورد هدف از انجام پژوهشاجازه گرفته شد  های پژوهش  از واحد معنادار هستند. جهت لحاظ ملاحظات اخلاقی

های مورد پژوهش در شرکت  واحد و    شدهای پژوهش اطمینان دادهی واحد در مورد محرمانه بودن اطلاعات به کلیههمچنین  .  لازم داده شد

 باشند.  یا عدم شرکت آزاد بوده و نسبت به قطع پروهش مجاز می 

 

 یافته ها 
 

درصد را مردان    ٪80کنندگان را از لحاظ جنسیت زنان و میزان  درصد از مشارکت   ٪20براساس ویژگیهای جمعیت شناختی میزان  

( هستند. براساس یافته های توصیفی  %35( و لیسانس )%35دهندگان دارای مدرك تحصیلی دیپلم )دادند. همچنین بیشتر پاسختشکیل می

کنندگان از لحاظ  سال بودند. همچنین مشارکت   45تا    36( درصد در رنج سنی  ٪65سال و میزان )  35تا    25( دارای سن  ٪35میزان )

کارمند خدماتی    ٪10کارمند عملیاتی، میزان    ٪20کارمند اداری، میزان    ٪55درصد رئیس / مسئول واحد، میزان    ٪5سمت سازمانی میزان  

درصد در واحد مهندسی،    ٪ 10های ستادی،  درصد در واحد   ٪20ژوهش حاضر  کنندگان در پبودند. براساس یافته های توصیفی  مشارکت 

ها از وضعیت  درصد در واحد اجرا مشغول به خدمت هستند. قبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرض  ٪20برداری و  درصد در واحد بهره   50٪

 نرمال بودن داده ها اطلاع حاصل شد.  

 

 

 

 

 
1. Maddi Psychological Hardiness Survey 

2. Connor & Davidson   
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 های تحقیق اسمیرنوف برای متغیر -: آزمون کولموگروف4جدول 

 )سطح معناداری(  Sig مقدار آزمون  متغیر

 357/0 657/0 رضایت شغلی 

 248/0 717/0 سرسختی

 782/0 827/0 آوری  تاب

 367/0 671/0 انگیزه پیشرفت 

 
متغیر با توجه به   برای  معناداری  از  اینکه سطح  نتیجه می   05.0های تحقیق کمتر  دادهاست  برای  های جمع گیریم که  آوری شده 

ها از آزمون تی همبسته استفاده شد. جهت بررسی تفاوت میزان رضایت شغلی،  های تحقیق نرمال است، لذا برای بررسی متغیرمتغیر

 های مستقل استفاده شد.  آوری و انگیزه پیشرفت قبل و بعد از مداخله در گروه آزمایش از آزمون تی برای گروهسرسختی روانشناختی، تاب

 

 های پیش آزمون و پس آزمون گروه آزمایش : میانگین و انحراف معیار نمره4جدول 

 آماره آزمون انحراف معیار میانگین گروه سازه

T 

P-value 

 001/0 54/29 82/1 47/67 پیش آزمون  رضایت شغلی 

 36/2 70/155 پس آزمون 

 001/0 58/26 54/1 28/27 پیش آزمون  سرسختی روانشناختی 

 36/2 68/81 پس آزمون 

 001/0 23/26 30/2 52/39 پیش آزمون  آوری  تاب

 37/2 85/91 پس آزمون 

 001/0 92/29 69/1 82/42 پیش آزمون  انگیزه پیشرفت 

 52/2 73/81 پس آزمون 

 

آوری و انگیزه پیشرفت در گروه آزمایش قبل و میانگین و انحراف معیار نمرات رضایت شغلی، سرسختی روانشناختی، تاب  4درجدول  

بعد از اجرای مداخله آموزشی نشان داده شده است. در هر چهار متغیر میانگین نمرات بعد از اجرای مداخله آموزشی افزایش یافته است.  

آوری و انگیزه پیشرفت گروه آزمایش قبل همچنین آماره آزمون نشان از تفاوت معنی داری در رضایت شغلی، سرسختی روانشناختی، تاب

 و بعد از مداخله دارد.  

 

 
 های پیش آزمون و پس آزمون رضایت شغلی : میانگین نمره1نمودار 
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 روانشناختیهای پیش آزمون و پس آزمون سرسختی  میانگین نمره 2نمودار  

 

 
 آوری های پیش آزمون و پس آزمون تاب: میانگین نمره3نمودار 

 

 
 های پیش آزمون و پس آزمون انگیزه پیشرفت: میانگین نمره4نمودار 

 
البرز در متغیر  انگیزه  های رضایت شغلی، سرسختی روانشناختی، تاببراساس مقایسه میانگین نمرات کارکنان شرکت گاز  و  آوری 

ها دارد. به طور معنی داری میانگین نمرات در پس آزمون افزایش یافته است  ها نشان از تفاوت معنی داری در همه متغیرپیشرفت یافته

 های تحقیق به صورت همزمان نشان داده شده است.  میانگین نمرات کارکنان در متغیر  5که نشان از تأثیر مداخله آموزشی دارد. در نمودار  
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 های تحقیق های پیش آزمون و پس آزمون متغیر: میانگین نمره5نمودار 

 

زوجی یا همبسته برای بررسی تفاوت گروه آزمایش در پیش آزمون و پس آزمون متغیر رضایت شغلی    tنیز نتایج آزمون  5در جدول  

 گزارش شده است.  
 

 زوجی یا همبسته برای بررسی تفاوت دو گروه آزمایش در پیش آزمون و پس آزمون رضایت شغلی t: نتایج آزمون 5جدول 

 سطح معنی داری  درجه آزادی  tآماره  انحراف استاندارد  تفاوت میانگین  گروه

 001/0 19 41/12 57/3 57/19 آزمایش 

 

  001/0( در سطح  19/ 157تفاوت میانگین پیش آزمون با پس آزمون رضایت شغلی در گروه آزمایش )  tآماری    5با توجه به جدول  

باشد. مثبت بودن آماره تی و تفاوت میانگین نشانگر آن است که میانگین رضایت شغلی از پیش آزمون به پس آزمون افزایش  معنی دار می

توان گفت که شود و می ها فرضیه تأیید میباشد. بنابراین با توجه به این یافتهمعنی داری یافته است که نشانگر مؤثر بودن مداخله می

 مداخله آموزشی بر رضایت شغلی تأثیرگذار است. 

نیز    6برای بررسی روند تغییرات متغیر سرسختی روانشناختی در پیش آزمون و پس آزمون از تی زوجی استفاده شده است. در جدول  

زوجی یا همبسته برای بررسی تفاوت گروه آزمایش در پیش آزمون و پس آزمون متغیر سرسختی روانشناختی گزارش شده    tنتایج آزمون  

 است.  
 

 زوجی یا همبسته برای بررسی تفاوت دو گروه آزمایش در پیش آزمون و پس آزمون سرسختی روانشناختی  t: نتایج آزمون 6جدول 

 سطح معنی داری  درجه آزادی  tآماره  انحراف استاندارد  تفاوت میانگین  گروه

 001/0 19 85/7 67/2 58/15 آزمایش 

 
کند. همان  اهمیت مداخله آموزشی در افزایش سرسختی روانشناختی را قبل و پس از آموزش در گروه آزمودنی بررسی می  6جدول  

دهد که نشان می sig=01.  0با سطح معنی داری  t=485/7شود میزان به دست آمده از آزمون تی زوجی برابر است با  طور که مشاهده می 

 ( معنادار است.  X=58/15این تفاوت میانگین)

نیز نتایج آزمون    7آوری در پیش آزمون و پس آزمون از تی زوجی استفاده شده است. در جدول  برای بررسی روند تغییرات متغیر تاب

t  آوری گزارش شده است.  زوجی یا همبسته برای بررسی تفاوت گروه آزمایش در پیش آزمون و پس آزمون متغیر تاب 

 
 آوری زوجی یا همبسته برای بررسی گروه آزمایش در پیش آزمون و پس آزمون تاب t: نتایج آزمون 7جدول 

 سطح معنی داری  درجه آزادی  tآماره  انحراف استاندارد  تفاوت میانگین  گروه

 001/0 19 42/10 57/4 52/14 آزمایش 

 

معنی   001/0( در سطح  42/10آوری در گروه آزمایش )تفاوت میانگین پیش آزمون با پس آزمون تاب  tآماری    7با توجه به جدول  

باشد. مثبت بودن آماره تی و تفاوت میانگین نشانگر آن است که میانگین رضایت شغلی از پیش آزمون به پس آزمون افزایش معنی  دار می
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توان گفت که مداخله  شود و میها فرضیه تأیید میباشد. بنابراین با توجه به این یافتهداری یافته است که نشانگر مؤثر بودن مداخله می

آوری تأثیرگذار است. برای بررسی روند تغییرات متغیر انگیزه پیشرفت در پیش آزمون و پس آزمون از تی زوجی استفاده  آموزشی بر تاب

زوجی یا همبسته برای بررسی تفاوت گروه آزمایش در پیش آزمون و پس آزمون متغیر انگیزه    tنیز نتایج آزمون    8شده است. در جدول  

 پیشرفت گزارش شده است.  
 

 زوجی یا همبسته برای بررسی تفاوت دو گروه آزمایش در پیش آزمون و پس آزمون انگیزه پیشرفت t: نتایج آزمون 8جدول 

 سطح معنی داری  درجه آزادی  tآماره  انحراف استاندارد  تفاوت میانگین  گروه

 001/0 19 82/14 68/5 57/21 آزمایش 

 

کند. همان طور که  از آموزش در گروه آزمودنی بررسی میاهمیت مداخله آموزشی در افزایش انگیزه پیشرفت را قبل و پس   8جدول 

دهد این  که نشان می  sig= 01.  0با سطح معنی داری  t=82/14شود میزان به دست آمده از آزمون تی زوجی برابر است با  مشاهده می

توان گفت با توجه به میانگین به دست آمده میزان اهمیت دادن به دیدگاه دیگران  ( معنادار است. از این رو می X=57/21تفاوت میانگین)

 افزایش پیدا کرده است.    α=01.  0و میزان خطای    Pv=99.  0در افراد پس از آموزش با اطمینان  

   

 گیری بحث و نتیجه
 

های تاب آوری و  بینی میزان رضایت شغلی و انگیزه پیشرفت کارکنان شرکت گاز البرز براساس شاخصمنظور پیشپژوهش حاضر به

ی بر رضایت شغلی  سرسختی روانشناختآوری و  برنامه آموزش تابیافته های تحقیق نشان داد که  سرسختی روانشناختی آنان انجام گردید.  

(،  1398های احمدی و همکاران)میان متغیرهای پژوهش بطور جداگانه در پژوهش  اثربخشیاین  تاثیر معنی دار دارد.    و انگیزه پیشرفت

( اعلام  1397وند و رادمهر )( و یوسف1397(، بهزادپور و همکاران )1398(، حاتمیان و حاتمیان )1398اندام کوتنایی و همکاران )خوش

تجهیز   اد بتوانند با مشکلات و مسائل مسیر شغلی خود در شرایط عدم اطمینان مقابله کنند،شده بود. محققان باور دارند برای اینکه افر

های  . ظرفیتدرس نظر میکننده باشد ضروری بهکمک آفرینزا و مشکلهای تنشهای فردی و روانی جدیدی که در موقعیتآنها به ظرفیت

در تجربه چنین شرایط   دیدگی نگردد و حتیفردی و روانی که فرد به کمک آنها بتواند در شرایط دشوار مقاومت نماید و دچار آسیب

آوری  است، تاب بخشد. دو ظرفیتی که اخیراً در این خصوص موردتوجه قرار گرفتهآفرین و بحرانی خود را ازلحاظ شخصیتی ارتقاء  مشکل 

شناختی است که دراین پیمایش نیز همبستگی آنها با میزان رضایت وانگیزه پیشرفت کارکنان شرکت گاز البرز  شغلی و سرسختی روان

 بررسی گردید.   

آوری شغلی که برگرفته از نظریه انگیزش مسیر شغلی است. ظرفیتی است برای انطباق با تغییرات محیط کار، حتی اگر محیط  تاب

دهد که در مسیر پیشرفت شغلی خود کمتر  آوری شغلی به افراد این توانایی را مینامطلوب و دلسردکننده و مخرب باشد. از نظر لاندن تاب

کند که  ست دادن شغل، استرس شغلی، جابجایی شغلی و عملکرد ضعیف مواجه شوند، بلکه برعکس به آنها کمک میبا موانعی نظیر از د 

با محیط کار خود منطبق شوند، شغل خود و تغییرات سازمانی را بپذیرند و بتوانند با افراد جدید و مختلف کار کنند. از سوی دیگر از  

دهد وقتی ویژگی  عبارتی سرسختی است. تحقیقات نشان میپذیری یا به، تلاش و مسئولیت کوشیآوری، سختشدۀ تاب پیامدهای اثبات

افراد برای پذیرش مسئولیت و تلاش، بیشتر می تاب افراد و سازمان بالا باشد، انگیزه  شود این امرمنجربه بهبود شرایط سازمان و  آوری 

کوشی در سازمان نیز  شود، باعث سختگونه که باعث انگیزه و امید می آوری همانگردد؛ بنابراین تاب افزایش رضایت شغلی کارکنان می

آوری یکی از مهمترین متغیرها جهت توسعه  توان تببین نمود که تابمنظر می  آوری و رضایت کارکنان را از اینارتباط میان تاب  شود.می

سرعت تعادل خود را بازیابند و  ها و مشکلات در محیط کار بهنشود افراد در هنگام بروز بحرا حالات روانشناختی مثبت است که باعث می

آوری افراد پایین باشد آنها به  در صورتی که تاب  .با هدایت و رهبری خود بتوانند به سطح تعادلی و حتی بالاتر از سطح پیشین دست یابند

کش و  های ابریشمها با پژوهشاین یافته  کند.شوند و احساس رضایت آنها از کارشان افت میسرعت نسبت به حل مشکلات کار دلسرد می

 ( بود.  1394( و اسدی )1398(، احمدی )1395همکاران )

دهد؛ عواملی مثل عدم  های انسانی را در سازمان مورد تهدید قرار میها و رضایت سرمایهزای متعددی همواره انگیزهعوامل استرس 

اطمینان اقتصادی، عدم امنیت شغلی ، تغییر مداوم سازمان، انتقال بیش از حد کارکنان عدم جذب کافی نیرو، افزایش فشار کاری بر  
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The effectiveness of resilience and psychological toughness training program on job satisfaction and motivation to ... 

  

 
 

های تکمیلی، عدم تناسب تورم اقتصادی با درآمد کارکنان، عدم تناسب میان و  کار و بیمهکارکنان، کاهش تسهیلات سازمانی مثل اضافه

وری سازمانی را بطور  تبع آن بهرهشوند، کارآمدی منابع انسانی و بههای اقتصادی تشدید میسایر مشکلات سازمانی که در دوران تحریم

درصد نیروی کار از استرس شغلی شدید و   30تا    23دهند. طبق آخرین آمار در ایران در ارتباط با استرس،  یر قرار میتحت تأث  جدی

های سرسختی  برند. در کنار عوامل بیرونی مثل عوامل سازمانی، اجتماعی، اقتصادی و خانوادگی، عوامل فردی مثل شاخصمتوسط رنج می 

آوری شغلی نسبت به زاهای محیط شغلی و نحوه مواجهه با آنها موثر است. افراد دارای تابتنش  آوری شخصی در ادراك فرد ازو تاب

سایرین تمایل بیشتری به همکاری، سازگاری، یادگیری مستمر و انجام شایسته کار دارند. با توجه به اهمیت سلامت روان منابع انسانی و  

نظر  عنوان یک ظرفیت روانشناختی ضروری به اسایی و تقویت عوامل مؤثر بر آن بهحفظ انگیزه پیشرفت و رضایت شغلی در محیط کار، شن

های موجود  شوند که افراد در شرایط دشوار و با وجود عوامل خطر از ظرفیتآوری باعث میرسد. دو عنصر شخصیتی سرسختی و تابمی

عنوان فرصتی برای توانمند کردن خود  ها به ها و آزمونن چالشخود در دستیابی به موفقیت و رشد زندگی فردی خود استفاده کنند و از ای 

آوری و سرسختی  های شخصیتی تابهای پژوهش حاضر و ارتباطی که میان ویژگیبهره جویند و از آنها سربلند بیرون آیند. لذا براساس یافته

های رشدی  ه طرق مختلف از جمله برگزاری کارگاهگردد که بروانشناختی با انگیزه پیشرفت و رضایت شغلی محرز گردید، پیشنهاد می 

آوری در کنار سایر عواملی که به رشد و حفظ انگیزه کارکنان و احساس  گانه تابهای سهافزایی، و تقویت ظرفیتپیوسته، ارائه منابع دانش 

شود  شود. همچنین پیشنهاد می ز ارتقاء دادهوری فردی و سازمانی منابع انسانی شرکت گاز البرکند، بهره رضایت آنها از محیط کار کمک می

 تری پیدا کنند.های نفت و گاز اجرا شود تا نتایج آن قابلیت تعمیم موثقاین مطالعه پیمایشی در سطوح وسیعتری از شرکت
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