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 چکیده 
ی بین  آگاهی در رابطهای ذهنبا هدف بررسی نقش واسطهحاضر   پژوهش

حوصلگی شغلی با رضایت شغلی و نیت ترک شغل انجام شد. پژوهش  بی

جامعه آماری پژوهش    همبستگی به روش تحلیل مسیر بود.-حاضر توصیفی

شامل کلیه معلمان زن شاغل در مقطع متوسطه ناحیه یک شهر ری در  

نفر  با استفاده از    303بود که از بین آنها،    1401-1402سال تحصیلی  

ها با استفاده از مقیاس  گیری در دسترس انتخاب شدند. دادهروش نمونه 

(، مقیاس نیت ترک شغل  1969( اسمیت و همکاران )JSSرضایت شغلی )

(TIS( لیونگ  و  کیم  بی 2007(  مقیاس   ،)( شغلی  لی  JBSحوصلگی   )

ذهن1986) عاملی  پنج  مقیاس  و  )آگاه(  همکاران  FFMQی  و  بائر   )

از  (  2004) اطلاعات  وتحلیل  تجزیه  برای  شد.  ضریب  گردآوری  آزمون 

های برازش نشان داد، مدل  استفاده شد. شاخص  تحلیل مسیرهمبستگی و  

بود.   برخوردار  مناسب  برازش  از  داد  پژوهش  نشان  مستقیم نتایج  اثرات 

همچنین    معنادار بود، حوصلگی شغلی بر رضایت شغلی و نیت ترک شغل  بی

بر رضایت شغلی  و نیت ترک شغل   حوصلگی شغلیاثرات غیر مستقیم بی

ذهن طریق  بود  از  معنادار  یافته(>01/0p)آگاهی  از  می.  فوق  توان  های 

بی  براساس  شغل  ترک  نیت  و  شغلی  رضایت  که  گرفت  حوصلگی  نتیجه 

واسطه نقش  با  ذهنشغلی  معلمان  ای  در  مقطع  آگاهی  در  شاغل  زن 

 متوسطه برازش دارد.

کلیدیواژه نیت  بیآگاهی،  ذهن:  های  شغلی،  رضایت  شغلی،  حوصلگی 
 .، معلمترک شغل

 Abstract 
The study aims to examine the mediating role of 

mindfulness in the relationship between job boredom, 

job satisfaction, and turnover intention. The current 

research was descriptive-correlational. The statistical 

population consisted of all the female teachers 

working in the secondary education of one district of 

Shahre Rey in the academic year of 2022-2023, of 

which 303 were selected by volunteering sampling. 

Data were collected using the Job Satisfaction Scale 

(Smith et al., 1969), the Turnover Intention 

Questionnaire (Kim and Leung, 2007), the Job 

Boredom Scale (Lee, 1986), and the Five Facets 

Mindfulness Questionnaire  (Baer & et.al., 2004). For 

data analysis, correlation coefficient tests and path 

analysis were conducted using AMOS and SPSS 

software. The results showed that the direct effects of 

job boredom on job satisfaction (β = -0.27, p < 0.01) 

and turnover intention (β = 0.42, p < 0.01) were 

significant. Also, the indirect effects of job boredom 

on job satisfaction (β=0.36, p<0.01) and turnover 

intention (β=0.12, p<0.01) through mindfulness were 

significant. The causal model of job satisfaction and 

turnover intention based on job boredom fits with the 

mediating role of mindfulness in female teachers at the 

secondary level. 

 

Keywords: Mindfulness,  Job boredom, Job 

Satisfaction, Turnover Intention, Teacher. 
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 مقدمه 
 

شوند که نه تنها از نظر عملکرد و آمادگی تحصیلی، بلکه  آموزی بسیار متنوعی مواجه میمعلمان در کلاس درس خود با جمعیت دانش 

و    1های اجتماعی متفاوت هستند )پوزاس ویژگیهای یادگیری، انگیزه و  های فرهنگی، شایستگی زبان، سبکدر ترجیحات یادگیری، زمینه

(.  2023و همکاران،    2(. همین انتظارات بالا از شغل معلمی استرس زیادی را برای آنان به وجود آورده است )رابینسون 2023همکاران،  

(. به خوبی تایید شده  2015،  3رغم سطوح بالای استرس معلم، حرفه معلمی رضایتمندی را نیز به همراه دارد )اسکالویک و اسکالویک علی

 (. 2023،  5با حفظ شغل و کاهش ترک شغل معلمان مرتبط است )السن و ماسن   4است که رضایت شغلی

( که پس از ارزیابی شغل فعلی 2023و همکاران،    6شان اشاره دارد )کیم رضایت شغلی به عواطف مثبت کارکنان نسبت به کار فعلی

(. از دیدگاه روانشناسی رضایت شغلی یک شاخص کلیدی برای رفاه کارکنان، میزان ترک شغل، حفظ و  2021،  7شود )پراتاما حاصل می

(. بنابراین، تعجب آور نیست که رضایت شغلی به طور مکرر توسط روانشناسان مورد مطالعه  2017و همکاران،    8عملکرد شغلی است )بلومکه 

و همکاران،    10دهند )تروپووا معلمان راضی معمولا رفاه بالاتری از خود نشان می  (.2023و همکاران،    9لاراوری -گیرد )الاسکواجاقرار می

( که باعث کاهش میزان ترک شغل و تقاضا برای جایگزینی  2017( و تعهد بیشتری به ماندن در این حرفه دارند )بلومکه و همکاران،  2021

نشان داد که معلمان راضی کمتر مدارس   (2020)  11سیم و جریم  (. به عنوان مثال، نتایج پژوهش2017شود )اسکالویک واسکالویک،  می

 کنند.خود را ترک می

دهد، رضایت شغلی، اعتماد، حمایت همکاران، عدالت سازمانی و حمایت مدیریت عوامل مهمی هستند که بر حفظ  مطالعات نشان می

(. علاوه بر این ارتقاء رفاه معلمان منجر به کاهش نیت ترک شغل  2023و همکاران،    12گذارند )ژانگ معلمان و نیت ترک شغل تاثیر می

(. به این ترتیب، تمرکز عوامل جدید در نظر گرفته شده مانند تبادل اعضای رهبر، فرهنگ محل کار،  2018و همکاران،    13شود )زیتو می

)کانچانا و   است  و سازمان مهم  بین کارکنان  روابط  ایجاد  و  لذت کارکنان  و  نوآورانه  کاری  رفتار  شادی در محل کار، مدیریت شغلی، 

( و نیت ترک  2023و همکاران،   16کارکنان که تاثیر زیادی در رضایت شغلی )مارتین  15حوصلگی شغلی( و مانع از بی 2023،  14جایاتیلاکا 

حوصلگی شغلی بر ترک شغل و رضایت  ( در پژوهشی به این نتیجه رسید که بی2022)  18(. وات 2022،  17)قین شودشغل معلمان دارد، می

( نشان 2022)  19هاف هاف و ونونبینی کند، در مطالعه دیگر  تواند رضایت شغلی و ترک شغل را پیششغلی کارکنان تاثیرگذار است و می

  . شود شان کمتر میحوصلگی شغلی در کارکنان بیشتر شود رضایت شغلیهر چقدر رفتارهای حواسپرتی مربوط به افزایش بی  دادند که

از عناصر کلیدی در تعیین نیت ترک شغل کارکنان است و  حوصلگی یکی  ( نشان داد که بی2020)  و همکاران   20تنگهمچنین مطالعه  

   تواند در محل کار بین شخصیت کارکنان و نیت ترک شغل به صورت متغیر میانجی عمل کند.می

(. اگر چه عواقب  2020و همکاران،   21حوصلگی شغلی به عنوان یک تجربه رایج در  محل کار به شدت با رفاه مرتبط است )اهلمیربی

(. ادبیات رفتار سازمانی  2021،  22ها دارد، اما تحقیقات به این پدیده توجه چندانی نکرده است )سوسا و نواس جدی برای کارمندان و سازمان
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حوصلگی منعکس  (. بی2018و همکاران،    1زا مرتبط در محیط شغلی معرفی کرده است )هارجو حوصلگی را به عنوان یک متغیر استرسبی

افراد  2018معنی و وضعیت مطلوب و معنادارتر است )الپیدرو،  کننده اختلاف بین وضعیت فعلی و بی از طریق فرآیند تمرکززدایی،   .)

( و این 2019،  2توانند از چنین تناقضی آگاه شوند، زیرا این امر مستلزم افزایش توجه متمرکز به وضعیت درونی فرد است )بنچ و لنچ می

آگاهی  آگاهی همراه باشد، ذهنحوصلگی با کمبود ذهنتر است که بیآید، با این حال محتملبه وجود می  3آگاهیتمرکز از طریق فرایند ذهن

توجهی به لحظه حال است که با حوصلگی حالت بیرسد بیتوانایی آگاهی کامل از لحظه حال بدون قضاوت است، در حالی که به نظر می

 (.  2007،  4نارضایتی همراه است )مارتین

آگاهی که به عنوان  درک عینی واقعیت در زمان حال بدون نگرش انتقادی تعریف شده است به طور مثبتی با رضایت و عملکرد  ذهن

( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند  2022و همکاران )  6(. وایلر2014،  5شغلی و به طور منفی با نیت ترک شغل مرتبط است )دان و برومل 

شود.  گری میحوصلگی میانجیطور مثبت با رضایت شغلی و به طور منفی با نیت ترک شغل مرتبط است و از طریق بی  آگاهی به که ذهن

های  گذارد از طریق برنامهگذارد و بر میزان نیت ترک شغل اثر می همچنین مشخص شده است استرسی که بر معلمان تاثیر منفی می

آگاهی در جهت مخالف باعاطفه  حوصلگی و ذهن( و اینکه بی2015،  7یابد )هیه و لای آگاهی بهبود میمبتنی بر تمرکز حواس از جمله ذهن

حوصلگی پس از  آگاهی با بیهای ذهن( به این نتیجه رسید که ویژگی2021)  9(. کوال 2019،  8منفی با یکدیگر ارتباط دارند )لی و زلمان 

و قضاوت اینکه کار کمتر خستهانجام وظیفه  بر  مبنی  اضطرابکنندههایی  و کمتر  بنابراین در محیط کار  تر  دارد،  است همبستگی  آور 

حوصلگی را خنثی کند و در نهایت باعث شود میزان رضایت از زندگی کارکنان بالاتر رفته و کمتر قصد ترک  تواند اثر بیآگاهی میذهن

آگاهی به طور مثبت با رضایت شغلی و به طور  ( مطرح کردند که ذهن2022و همکاران )  10شغل داشته باشند، همچنین در این زمینه لین

منفی با نیت ترک شغل ارتباط دارند. با توجه به گسترده شدن مشکلات معلمان از جمله عدم رضایت و نیت ترک شغل و همچنین 

کنند و اینکه این مشکلات در طول زمان در صورت عدم ارائه خدمات  مشکلات فراوانی که این مسائل در سیستم آموزشی کشور ایجاد می

های سنگینی را تحمیل کنند، پژوهش در خصوص عوامل موثر در بروز عدم رضایت  تواند به فرد، خانواده و جامعه هزینهای لازم میمشاوره

 رسد. آگاهی( ضروری به نظر میحوصلگی( و پیشگیری )مثل ذهنو نیت ترک شغل )مثل بی

ترین عامل حیات هر سازمان است و حفظ این سرمایه برای هر سازمانی ضروری است و از آنجا که  در مجموع نیروی انسانی مهم

شان و در نهایت کاهش میل  مندی شغلیترین عامل موثر در جریان تربیت و تعلم هستند، لذا با توجه به نیازهای آنها، رضایتمعلمان مهم

ی  آگاهی در رابطه ای ذهن نقش واسطه ای برخوردار است. لذا بر این اساس پژوهش حاضر با هدف بررسی  به ترک خدمت آنان از اهمیت ویژه 

 انجام شد.   حوصلگی شغلی با رضایت شغلی و نیت ترک شغلبین بی

 

 روش

 

ری در سال    آماری پژوهش معلمان زن شاغل در مقطع متوسطه ناحیه یک شهر  . جامعهتوصیفی از نوع همبستگی بود حاضر پژوهش

با  (  2011نظر کلاین ) اساس بر شد، استفاده تحلیل مسیر روش از حاضر پژوهش در اینکه به توجه ند. بابود  1401-1402تحصیلی  

 انتخاب نمونه برای نفر  303ت  نفر انتخاب شد که در نهای  445و حداکثر   222سوال، حجم نمونه با حداقل برآورد    89احتساب مجموع  

گیری در دسترس، آنلاین و به صورت  شدند، لازم به ذکر است با توجه به عدم دسترسی به حجم کلی جامعه نمونه لازم به روش نمونه

های معلمان زن شاغل  هها در گروآوری پرسشنامهجمعانجام گرفت.    google formها از طریق برنامه  داوطلبانه بود. طراحی پرسشنامه

های  به مدت سه ماه در شبکه 1401در بازه زمانی آبان تا دی ماه  1401-1402در مقطع متوسطه ناحیه یک شهر ری در سال تحصیلی 

رضایت آگاهانه جهت شرکت در پژوهش، شاغل در مقطع متوسطه  :  به پژوهش شامل  های ورودکلاماجتماعی )شاد، ایتا و بله( انجام شد.  
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های خروج نیز شامل: عدم تمایل به تکمیل پرسشنامه آنلاین و  ملاک   ،بود سال    50تا    20ی سنی  دامنه  ناحیه یک شهر ری، مونث بودن و

ابتدا قبل از هدایت به سوالات پرسشنامه، به    درصد سوالات پرسشنامه از معیارهای خروج از پژوهش  5تکمیل ناقص بیش از   بود. در 

دهندگان درباره هدف پژوهش، محتوای پرسشنامه و همچنین رعایت اصول اخلاقی نظیر محرمانه بودن اطلاعات کسب شده، رضایت  پاسخ

ان سوالات پرسشنامه در اختیار آنها  کنندگان به دیگران آگاهی لازم داده شد و در صورت موافقت آنآگاهانه و عدم انتشار اطلاعات شرکت 

 تحلیل شدند.   AMOS-24و   SPSS-24افزارهای  ش تحلیل مسیر و با نرمها با استفاده از رو دادهقرار گرفت.  

 ابزار سنجش 

سوال تهیه شده است. هر سؤال براساس    30( و در  1969و همکاران )  2این مقیاس توسط اسمیت :  1(JSS)مقیاس رضایت شغلی  

  150تا    30ها بین  حداقل و حداکثر نمرهشود.  )کاملا موافقم( پاسخ داده می   5)کاملا مخالفم( تا    1ای از  یک مقیاس لیکرتی پنج درجه 

گزارش شده است،    89/0تا    62/0. روایی محتوایی این مقیاس توسط سازندگان آزمون بین  ستالابیانگر رضایت شغلی ب  لاباشد و نمره بامی

مقایسه کرده و آن را معتبر دانستند    86/0و پرسشنامه خشنودی شغلی    85/0آنها همچنین نتایج این آزمون را با پرسشنامه سازگاری شغلی  

ایران توسط    مقیاس. این  (1969)اسمیت و همکاران،   از نعامی و شکرکن،  )  است  شده  اعتباریابی(  1372)  شکرکندر  (.  1383به نقل 

بدست آورده است،   63/0سوتا، برای رضایت شغلی کلی آن با مقیاس مینههمبسته کردن  راه را از پرسشنامهاین روایی ( 1372)شکرکن 

(. در پژوهش حاضر  1383به نقل از نعامی و شکرکن، گزارش کرد ) 80/0همچنین پایایی آن را با روش تصنیف برای رضایت شغلی کلی 

 به دست آمد.   89/0کل پرسشنامه  پایایی مقیاس به روش ضریب آلفای کرونباخ برای  

گذاری  سوال است. شیوه نمره   3( تهیه شده و دارای  2007)  4این مقیاس توسط کیم و لیونگ :  3(TIS)نیت ترک شغل  مقیاس  

شود. دامنه  گذاری میصورت مستقیم نمرهها به( است و تمام گویه 5تا کاملا موافقم=    1ای لیکرت )کاملا مخالفم=  گزینه  7مقیاس در طیف  

پرسشنامه نیت ترک خدمت توسط کیم و    پایاییی بالاتر نشانه تمایل بیشتر فرد برای ترک خدمت است.  است و نمره   21تا    3نمرات بین  

گزارش شده    93/0و    91/0،  92/0،  92/0ای به روش آلفای کرونباخ به ترتیب  نمونه آمریکایی، ژاپنی، چینی و کره  4در  (  2007)لیونگ  

و   گزارش شده است )به نقل از زارعی 75/0( با مقیاس سرمایه روانشناختی 2007روایی همگرای این مقیاس توسط کیم و لیونگ ) است.

این مقیاس را در بین کارمندان بانک مرکزی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ    ( پایایی درونی1400(. زارعی و همکاران ) 1400  همکاران،

 به دست آمد.   77/0اند. در پژوهش حاضر پایایی مقیاس به روش ضریب آلفای کرونباخ  گزارش کرده  95/0برابر با  

گذاری مقیاس  سوال است. شیوه نمره  17( تهیه شده و دارای 1986)  6این مقیاس توسط لی :  5(JBS)حوصلگی شغلی بی  مقیاس

شود. دامنه نمرات  گذاری میصورت مستقیم نمرهها به( است و تمام گویه5تا کاملا موافقم=    1ای لیکرت )کاملا مخالفم=  گزینه  5در طیف  

ای  نمونه  در(  1986)  لیتوسط    حوصلگی شغلیبی   مقیاس  پایایی  حوصلگی فرد در شغل است.ی بالاتر نشانه بیاست و نمره   85تا    17بین  

همچنین در این گزارش به وجود همبستگی و  گزارش شده است.    95/0به روش آلفای کرونباخ    نفری متشکل از خواهران روحانی  322

( که با استفاده از پرسشنامه شاخص توصیف شغل حاصل گشته، اشاره شده  r=49/0حوصلگی شغلی با رضایت شغلی )بیرابطه منفی بین  

گزارش    94/0حوصلگی شغلی  بی کرونباخ برای  آلفای  ضریب  ( پایایی درونی این مقیاس را با استفاده از  1401)  و همکاران  است. زارعی

و    اند )زارعیکردهگزارش    - 74/0  و اشتیاق شغلی   47/0فرسودگی شغلی  با مقیاس    را  این مقیاس  همگرای رواییهمچنین  اند و  کرده 

 به دست آمد.   90/0(. در پژوهش حاضر پایایی مقیاس به روش ضریب آلفای کرونباخ  1401،  همکاران

بائر :  7(FFMQ)آگاهی  پنج عاملی ذهن  مقیاس )  8این مقیاس توسط  سوال دارد. شیوه    39( ساخته شده و  2004و همکاران 

ی بالا در این مقیاس  است و نمره  195تا    39( است. نمرات بین  5تا همیشه=    1ای لیکرت )هرگز=  گزینه  5گذاری مقیاس در طیف  نمره 

های آن را بالاتر از آگاهی و خرده مقیاسکرونباخ نمره کل ذهن ( آلفای2004)  و همکاران  بائرآگاهی است.  نشان دهنده سطوح بالاتر ذهن

بینی علائم روانشناختی دارد و پرسشنامه با مقیاس  بین معناداری در پیشگزارش داده و نشان دادند که پرسشنامه روایی پیش  70/0

 
1 . Job Satisfaction Scale (JSS) 

2 . Smith  

3 . Turnover Intention Scale (TIS) 

4 . Kim & Leung 

5 . Job Boredom Scale (JBS) 

6 . Lee 

7 . Five Factor Mindfulness Questionnaire (FFMQ) 

8 . Baer 
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دهقان منشادی و  دارد که بیانگر روایی همگرا و واگرای پرسشنامه است.    68/0تا    16/0سرکوب فکری و ناگویی هیجانی مقدار همبستگی  

با  گزارش کردند و روایی همگرای  این آزمون را    82/0آگاهی را  ( در پژوهشی آلفای کرونباخ پرسشنامه پنج وجهی ذهن 1391همکاران )

در پژوهش حاضر پایایی مقیاس به روش ضریب آلفای    به دست آوردند.  87/0تا    47/0بین    (2006آگاهی بائر و همکاران )پرسشنامه ذهن

 به دست آمد.   83/0کل پرسشنامه به ترتیب  کرونباخ برای  

 

 یافته ها 
 

نفر    137درصد( کاردانی،    3/2نفر )  7درصد( متاهل بودند. همچنین،    85نفر  )   258درصد( مجرد و    15نفر )  45نتایج نشان داد که  

یافته  1در جدول  درصد( دارای تحصیلات دکترا بودند.    3/8نفر )  25درصد( کارشناسی ارشد و    2/44نفر )   134درصد( کارشناسی،    2/45)

 ای توصیفی متغیرهای پژوهش آمده است. ه

 

 و ضرایب همبستگی متغیرهای مورد بررسی استاندارد . میانگین و انحراف 1جدول 

 

 

 متغیرها

 

 میانگین 

 

انحراف  

 استاندارد 

 

 کجی 

 

 کشیدگی

 همبستگیضرایب 

1 2 3 4 

حوصلگی شغلی . بی1  30/42  32/11  58/0  11/0  1    

. ذهن آگاهی 2  85/132  01/17  52/0 -  44/0  40/0- ** 1   

. رضایت شغلی 3  51/87  71/14  07/0 -  25/0  41/0- ** 46/0 ** 1  

. ترک شغل 4  79/8  63/4  56/0  60/0 -  47/0 ** 29/0- ** 34/0- ** 1 

01/0**P ‹ 0۵/0P ‹  * 

پردازد که  به ماتریس همبستگی بین متغیرها می  کنندگاننمرات شرکت   به میانگین و انحراف استاندارد  پرداختندر کنار    1جدول  

نشان می بین  نتایج  معنادار  ارتباط  تائید  به  با توجه  معنادار هستند.  روابط  تمام  و  دارد  پژوهش همبستگی وجود  متغیرهای  بین  دهد 

در ادامه به منظور بررسی مدل پژوهش از روش مدل  متغیرهای پژوهش با یکدیگر امکان بررسی مدل مفهومی طراحی شده فراهم است.  

های اساسی آن اطمینان حاصل شد.  سازی معادلات ساختاری از برقراری مفروضه یابی معادلات ساختاری استفاده شد. پیش از اجرای مدل 

(، K=11/0و    S=58/0)   حوصلگی شغلیبی  ( نشان داد که توزیعK)  ی ( و کشیدگSهای کجی )ها بر اساس شاخصبهنجاری توزیع داده

( بر اساس دیدگاه کلاین  K=60/0و    S=56/0)  ترک شغل( و  K=25/0و    S=07/0)رضایت شغلی  (،  K=44/0و    S=52/0)  ذهن آگاهی

همچنین، نتایج حاصل از   کند، در دامنه نرمال قرار دارند. ( را مطرح می2و  2( و کشیدگی )1و  1کجی )( که دامنه قابل پذیرش 2011)

به   حوصلگی شغلیبی( در متغیر  10( و عامل تورم واریانس )کمتر از  10/0تر از  خطی چندگانه نشان داد آماره تحمل )بزرگ بررسی هم

خطی  در دامنه پذیرش قرار دارند؛ بنابراین بین متغیرهای پژوهش هم  19/1و    82/0به ترتیب    ذهن آگاهیدر  ، و    19/1و    83/0ترتیب  

 دهد.را نشان می (  βمدل پژوهش بر اساس ضرایب استانداردشده )  1چندگانه وجود ندارد. نمودار  

 

 
 پژوهش. مدل 1شکل 
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68        
 حوصلگی شغلی با رضایت شغلی و نیت ترک شغل ی بین بیآگاهی در رابطهای ذهننقش واسطه

The mediating role of mindfulness in the relationship between job boredom, job satisfaction and turnover intention 

 

  

 
 

آگاهی به عنوان متغیر میانجی و متغیرهای  مدل بی حوصلگی شغلی به عنوان متغیر برون زا در نظر گرفته شده است. متغیر ذهن  ایندر  

حوصلگی شغلی بر روی متغیرهای درون زا بررسی شده  شغل به عنوان متغیر درون زا هستند. اثر مستقیم بیشغلی و نیت ترکرضایت

 آگاهی بر روی هر دو متغیر درون زا بررسی شده است. حوصلگی شغلی با توجه به نقش میانجی ذهناست. همچنین اثر غیر مستقیم بی
 

 استاندارد شده مستقیم   مسیرهای به. نتایج مربوط 2جدول  

 سطح معناداری  tآماره  ضریب مسیر  ی مستقیممسیرها

 001/0 - 36/4 - 40/0 حوصلگی شغلی بر ذهن آگاهیبی

 001/0 - 62/3 - 27/0 حوصلگی شغلی بر رضایت شغلی بی

 001/0 28/4 42/0 حوصلگی شغلی بر ترک شغل بی

 001/0 29/3 36/0 ذهن آگاهی بر رضایت شغلی 

 001/0 - 01/3 - 12/0 ذهن آگاهی بر ترک شغل 

 

  بر رضایت شغلی  و  (P<001/0و    ß، 36/4=C.R=40/0)  آگاهیحوصلگی شغلی بر ذهنبیدهد اثر مستقیم  نشان می  2  جدولنتایج  

(27/0=ß، 62/3-  =C.R    001/0و >P)  منفی معنادار و بر نیت ترک شغل  (42/0=ß، 28/4  =C.R    0/ 001و>P  .مثبت معنادار است )

و بر نیت ترک  مثبت معنادار  (  P<001/0و    ß، 29/3  =C.R=36/0)همچنین، نتایج نشان داد که اثر مستقیم ذهن آگاهی بر رضایت شغلی  

   1آزمون بوت استراپ   از  یرمستقیممعنادار است. در ادامه جهت بررسی معناداری اثر غمنفی    (  P<001/0و    ß=C.R ،3/01=12/0)شغل  

 . استفاده شد که نتایج در جدول زیر ارائه شده است
 

  میرمستقیغبه  مسیرهای  مربوط . نتایج3جدول 

 حد بالا  حد پایین  داری سطح معنی ضریب مسیر   مسیر غیرمستقیم 

 - 07/0 - 22/0 001/0 - 14/0 آگاهیذهنبی حوصلگی بر رضایت شغلی از طریق 

 11/0 004/0 001/0 05/0 آگاهی ذهنبی حوصلگی بر نیت ترک شغلی از طریق 

 

ای دارد که ضریب مسیر غیرمستقیم  واسطه حوصلگی شغلی و رضایت شغلی نقش  بیدر رابطه بین    آگاهیذهن   3به جدول    توجهبا  

است و صفر بیرون از این فاصله قرار دارد این   - 07/0و حد بالای آن    - 22/0است. با توجه به اینکه حد پایین فاصله اطمینان    0-/14برابر  

ای  نقش واسطه حوصلگی شغلی و نیت ترک شغل  آگاهی در رابطه بین بیذهنمعنادار است. همچنین    >01/0pای در سطح  ی واسطه رابطه 

است و صفر    11/0و حد بالای آن    004/0است. با توجه به اینکه حد پایین فاصله اطمینان    05/0دارد که ضریب مسیر غیرمستقیم برابر  

   معنادار است.  >01/0pای در سطح  بیرون از این فاصله قرار دارد این رابطه واسطه

ها تا چه حد با مدل برازش دارد و مدل تا چه حد روابط مشیاهده شیده بین متغییرهای قابل تعدادی آزمون جهت بررسیی اینکه داده

 داری مدل است.های برازش و معنیمعرف انواع شاخص  4رود جدول  نماید به کار میگیری را توصیف میاندازه

 

 های برازش مدل معادله ساختاری. برآورد شاخص 4جدول 

 مقدار مشاهده شده  دامنه مورد قبول  شاخص برازش 

CMIN/df 3 > 47/2 

 08/0 > 07/0 ( RMSEAمیانگین مجذورات تقریب ) ریشه 

 9/0 < 98/0 ( GFIشاخص نیکویی برازش )

 9/0 < 87/0 ( AGFIشاخص تعدیل شده نیکویی برازش ) 

 9/0 < 97/0 ( CFIشاخص مقایسه ای برازش  )

 9/0 < 97/0 ( NFIشاخص نرم شده برازش )

 
1  . Bootstrap 
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آمده از مطلوبیت بالایی برخوردارند، زیرا مطابق  دستهای برازش بهدهد که تمامی شاخصنشان می  4های برازش مدل در جدول  شاخص  بررسی

، شاخص برازش  3کمتر از    (CMIN/dfهای مربوط به برازش مدل، نسبت خی دو به درجه آزادی ) ترین شاخص( در خصوص مهم2011دیدگاه کلاین )

نشانگر برازش مطلوب    08/0( کمتر از  RMSEAو ریشه میانگین مجذور خطا )   90/0تر از  بزرگ  (GFIو  شاخص نیکویی برازش )(  CFIتطبیقی )

 ها با مدل مفهومی مدنظر پژوهش برای روابط متغیرها برازش دارد.دهند که دادهآمده نشان میدستهای بهاست. لذا، شاخص

   

 گیری بحث و نتیجه
 

حوصلگی شغلی با رضایت شغلی و نیت ترک شغل انجام  ی بین بیآگاهی در رابطه ای ذهننقش واسطه حاضر با هدف بررسی    پژوهش

( و  2022های وات )با نتایج پژوهش   نتایج این یافته  .دارد  منفی  مستقیم   اثر  شغلی   رضایت  بر   شغلی  حوصلگیها نشان داد بییافته  شد.

حوصلگی مستمر یک نگرش منفی تعمیم یافته در مورد توان اذعان داشت بیدر تبیین این یافته می( همسو بود.  2022هاف )هاف و ونون

دهد که با رضایت شغلی پایین همراه است و به مرور زمان بر کیفیت کاری معلمان تاثیر منفی بر جای می گزارد )کاس و  کار را شکل می

شود و این  حوصلگی بیشتر شود، در کیفیت کاری معلمان نیز کاهش ایجاد می (، به این صورت که هر چقدر میزان بی2001همکاران،  

تر نموده و در نهایت  آموزان شود و شرایط شغلی را برای معلمان سختتواند همراه با مشکلاتی با مدیران یا حتی والدین یا دانشکاهش می

توان میزان رضایت شغلی  حوصلگی شغلی، میزان رضایت شغلی نیز کاهش پیدا نماید. همچنین می با توجه به مشکلات پیش آمده در اثر بی

(،  1401دوالی و همکاران،  معلمان را براساس مدل تئوری انتظار و بر حسب انتظاراتی که از آن شغل وجود دارد مورد ارزیابی قرار داد ) 

تواند رضایت شغلی معلمان  حوصلگی میشوند و این بیحوصلگی میظایفشان دچار بیزمانی که انتظارات معلمان براورده نشود، در انجام و

ه  شوند با توجه به اینکحوصلگی شغلی میتوان بیان نمود معلمانی که دچار بیهای این فرضیه میرا کاهش دهد. بنابراین با توجه به یافته

توانند بین عملکرد و نتایج شغل از جمله حقوق، شرایط کار توازن مناسبی برقرار نمایند امکان اینکه بیشتر دچار عدم رضایت از شغل  نمی

 شوند بیشتر است.  

های  با نتایج پژوهش   نتایج این یافته  .دارد  مثبت  مستقیم  اثر  شغل  ترک  نیت  بر  شغلی  حوصلگیهای پژوهش نشان داد بییافته  همچنین

  به   حوصلگیبی  آنجایی که  توان اذعان داشت، از در تبیین این یافته میهمسو بود.  (،  2020)    تنگ و همکاران  (،2019)    تنگ و همکاران

شده و نیت    خارج  ناخوشایندشان  و  غیرفعال  کار  از  کارمندان  شودمی   باعث  شودمی  گرفته  نظر  عاطفی در  شناختی و  منفی  حالت  یک  عنوان

حوصلگی با مشکلاتی از قبیل عدم تناسب وضعیت حقوق و احترام  شان را داشته باشند، در میان معلمان نیز با توجه به اینکه بیترک شغل

شود، نتایج پژوهش حاضر نیز نشان داده  اجتماعی با توجه به میزان خدماتشان وجود دارد نیت ترک خدمت به میزان زیادی مشاهده می

تواند هم بر کیفیت کار  حوصلگی معلمان بیشتر باشد نیت ترک شغل در آنها بیشتر است و این نیت ترک شغل میاست هر چقدر میزان بی 

شوند بنابراین  شان خارج میآموزشی تاثیرگذار باشد و هم بر میزان معلمانی که در آینده نیت ترک شغل را به عمل تبدیل کرده و از شغل

  ترک شغل و پایین آمدن کیفیت آموزشی معلمان   نهایی  اقدام  مدیران،  توسط  مداخله  اعمال  و  کنترل  عدم  و  وضعیت  شدن  بدتر  صورت  در

 . بیفتد  اتفاق  است  ممکن

با   دارد. نتایج این یافته  ایواسطه نقش شغلی رضایت و شغلی حوصلگیبی  بین یرابطه در آگاهینشان داد ذهن مطالعهی دیگر یافته

وایلر و همکاران )2021کوال )های  نتایج پژوهش  بود.(  2022هاف و ون هاف )ون  (،2022(،  این زمینه می  همسو  بیان نمود در  توان 

آگاهی بالاتری برخوردار هستند به دلیل توجه به وضعیتی که در آن قرار دارند و آگاهی نسبت به آن چیزی که در  کارکنانی که از ذهن

آگاهی و در لحظه زندگی کردن حوصلگی شده و رضایت شغلی بیشتری را نسبت به کسانی که از ذهنحال رخ دادن است کمتر دچار بی

های شناختی بر دو مفهوم عمده توجه و ادراک  توان اذعان داشت، نظریه(. در تبیین این یافته می2022کنند، دارند )وات ،استفاده نمی

حوصلگی نیز به صورت کلی برحسب کمبود توجه و مشکل در توانایی تمرکز یا نگرشی که فرد نسبت به موقعیت یا  و بی  تمرکز دارند

حوصلگی،  پردازان شناختی، یکی از اجزای اساسی بی(. همچنین به گفته نظریه2012شود )ایستوود و همکاران،  اش دارد توصیف میوظیفه

  تواند می  آگاهیبخش است؛ بنابراین ذهنناتوانی مشکل در تمرکز و حفظ توجه بر اطلاعات مورد نیاز برای شرکت در یک فعالیت رضایت

  کنار   هایشانخواسته  با  تا  سازدمی   قادر  را  شود و افراد  گرفته  نظر  حوصلگی شغلی افراد درجهت کمتر کردن بی  شخصی  منبع  یک  عنوان  به

(. پس با بهره گرفتن از دیدگاه شناختی  2015)هیه و لای،    کنند  حال متمرکز  لحظه  بر  را  خود  توجه  تا  کندمی  کمک  آنها  به  و  بیایند
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حوصلگی شغلی هستند مشکل شرکت در یک فعالیت رضایت بخش دارند و این عدم رضایت از  توان نتیجه گرفت، معلمانی که دچار بیمی

آگاهی در مدل پژوهش به کار برده  شان کاهش یابد اما زمانی که متغیر میانجی ذهنشود معلمان میزان رضایت شغلیشغل باعث می

آگاهی به عنوان یک  توان بیان نمود که ذهنیابد بنابراین میداری کاهش میشود میزان عدم رضایت شغلی در معلمان به میزان معنیمی

 حوصلگی و رضایت شغلی معلمان تاثیرگذار است.  متغیر واسطه تا اندازه زیادی در بی

 نتایج این یافته  .دارد  ای واسطه   نقش  شغل   ترک  نیت   و  حوصلگیبی  بین  یرابطه  در   آگاهیپژوهش نشان داد ذهن  هاییافتهدر نهایت  

های همسو  براساس پژوهش  همسو بود.(  2022( و وایلر و همکاران )2022(، لین و همکاران )2020تنگ و همکاران )  هایبا نتایج پژوهش 

شد )وایلر و همکاران،  گری میحوصلگی واسطهآگاهی به طور منفی با نیت ترک شغل ارتباط دارد که این ارتباط تا حدی از طریق بی ذهن

می توان    (. در تبیین این یافته2021تواند بر نیت ترک شغل معلمان تاثیرگذار باشد )لی و همکاران،  آگاهی می( و همچنین ذهن2022

اذعان داشت سطح متوسط حواسپرتی بیشترین تأثیر را در برانگیختن کاهش توجه دارد و اغلب با نسبت دادن یک کار یا یک موقعیت به 

یابد و دیگر آن شغل خسته کننده در کار بالا برد، میزان حواسپرتی کاهش میکننده مرتبط است و اگر بتوان این توجه را  عنوان خسته

حوصلگی  شود. همچنین شواهدی وجود دارد که بییابد و در نتیجه ترک شغل کمتر مینخواهد بود و میزان رضایت شغلی افزایش می

(. بنابراین در  2019و ترک شغل مرتبط است )تنگ و همکاران،   طولانی مدت با رفتارهای مانند سوء استفاده، خرابکاری، انحراف در تولید

دهند و این  حوصله باشند در ارتباط با وظایفی که باید انجام دهند دقت زیادی به خرج نمیشان بیاین زمینه معلمانی که نسبت به شغل

رو شوند و همین مسائل بر نیت ترک  روبه  شود از آموزش دادن نیز لذتی نبرند و به همین دلیل با مدیرانشان با مشکلمسئله باعث می

میل رغبت و بیآگاهی در معلمان افزایش یابد آنها به جای اینکه در مواقعی که در حال انجام وظایف هستند بیافزاید، اما اگر ذهنشغل می

انجام دهند احساس و شرایط بهتری خواهند  هاشان را  کارها و وظایف شغلی را انجام دهند با آگاهی کامل و تمرکز در لحظه و حال فعالیت

توان بیان نمود  یابد. بنابراین براساس نتایج پژوهش میشان لذت خواهند برد و در نتیجه نیت ترک شغل در انها کاهش میداشت و از شغل

حوصلگی را برای معلمان کمتر نموده و در  تواند میزان بیبرد، میآگاهی با توجه به اینکه میزان توجه در انجام دادن کارها را بالاتر میذهن

 ماید.  فراهم نماید و نیت ترک شغل را کمتر ن  نتیجه میزان رغبت بیشتری نسبت به شغل

بینی کننده عدم  تواند به صورت مستقیم و غیرمستقیم به عنوان عامل پیشحوصلگی شغلی مینتایج به دست آمده نشان داد که بی 

های  توان با ارائه برنامهآگاهی نشان داد که میدر نظر گرفته شود و تایید نقش میانجی ذهنزن  رضایت شغلی و نیت ترک شغل در معلمان  

آگاهی در معلمان از بروز مشکلاتی مثل نیت ترک شغل و نداشتن رضایت از شغل پیشگیری کرده و یا  آگاهی و ارتقاء ذهنآموزشی ذهن

هایی بود، از جمله آنها اینکه جامعه آماری پژوهش شامل معلمان ناحیه یک شهر  پژوهش حاضر دارای محدودیتشدت آنها را کاهش داد.  

تنها منبع گردآوری اطلاعات در این پژوهش،  همچنین    ها و افراد باید با احتیاط صورت بگیرد.ر گروه ها به سای ری بود، لذا تعمیم این یافته

روشی ایجاد  ی خودگزارشی داشتند. به همین دلیل، ممکن است در اطلاعات به دست آمده، سوگیری تکهایی بود که جنبهپرسشنامه

های دیگر سنجش غیر از پرسشنامه نیز استفاده شود، همچنین با توجه به  های آتی، از شیوهگردد تا در پژوهششده باشد. پیشنهاد می

گیری  های نمونهشود از سایر روشهای دیگر این پژوهش بود، پیشنهاد میگیری در دسترس به عنوان یکی از محدودیتاینکه روش نمونه

های مقابله با آن برای معلمان در نظر گرفته  حوصلگی و راهر بیهای آموزشی برای شناخت بهتاز نظر کاربردی نیز دوره نیز استفاده شود.

آگاهی نیز به عنوان یک متغیر  های آموزش ذهناز روشو  شود را بهبود ببخشند  حوصلگی در محل کار میشود تا عواملی که باعث ایجاد بی 

 حوصلگی و نیت ترک شغل استفاده شود. کننده در معلمان برای بالا بردن رضایت شغلی و کاهش بیمحافظت
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