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 چکیده 
بررسی   حاضر  پژوهش  از    رابطه  در   یشغل  ملال  ایواسطه  نقش هدف 

بود.   کار  طیمح  در  یروانشناخت  ی ستیبهز   با  هیاول  ناسازگارهای  طرحواره

یابی معادلات ساختاری بود.  همبستگی از نوع مدل_ روش پژوهش توصیفی 

آماری شامل بازرسی شهرداری تهران در    جامعه  تمامی کارکنان سازمان 

نفر    220بودند که بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعداد    1401سال  

های این پژوهش  بزارا   .گیری در دسترس انتخاب شدنداز طریق روش نمونه

)طرحوارهپرسشنامه  شامل   اولیه  ناسازگار  و  ی  ، YSQ-SFهای  انگ 

مقیاس  2003همکاران،    ،)( کار  محیط  و  ر  ، DUBCملال  یجسیگر 

) 2012همکاران،   روانشناختی  بهزیستی  و   )RSPWB،  1995یف،  ر )  

دادهتبود.   مدلحلیل  از  استفاده  با  انجام شد  یابیها  ساختاری    .معادلات 

مدل بود. نتایج  مدل  مناسب  برازش  از  حاکی  ساختاری  معادلات  یابی 

های ناسازگار اولیه بر بهزیستی روانشناختی  طرحوارهها نشان داد که افتهی

های ناسازگار اولیه بر ملال شغلی اثر مثبت  اثر منفی و معنادار و طرحواره

اثر طرحواره(. ه>01/0pو معنادار داشت ) به  مچنین  اولیه  ناسازگار  های 

بود   معنادار  و  مثبت  روانشناختی  بهزیستی  بر  شغلی  ملال  واسطه 

(01/0p<ا .)های ناسازگار اولیه  توان نتیجه گرفت که طرحوارهها میز یافته

بینی بهزیستی روانشناختی کارکنان  و ملال شغلی نقش کلیدی در پیش

در جهت بهبود عملکرد  ها  دارند و توجه بیشتر مراکز مشاوره به این متغیر

 رسد.  بنظر میکارکنان سازمان ضروری  

کلیدی:  واژه اولیه،  طرحوارههای  ناسازگار  روانشناختی،  های  بهزیستی 
 .، کارکنان شهرداریملال شغلی

 Abstract 
The current research aimed to investigate the 

mediating role of job boredom in the relationship 

between primary maladaptive schemas and 

psychological well-being in the workplace. The 

method of descriptive correlational research was 

structural equation modeling. The statistical 

population included all the employees of Tehran 

municipality in 2022, based on the table of Karjesi and 

Morgan, 220 people were selected through the 

available sampling method. The tools of this research 

included Yang et al. 's primary maladaptive schemas 

questionnaire (YSQ-SF) (2003), Rijsiger et al. 's work 

environment boredom scale (DUBC) (2012), and 

Riff's psychological well-being (RSPWB) (1995). 

Data analysis was done using structural equation 

modeling. The results of the structural equation 

modeling analysis indicated that the model fit in well. 

The findings showed that initial incompatible schemas 

had a negative and significant effect on psychological 

well-being, and initial incompatible schemas had a 

positive and significant effect on job boredom 

(p<0.01). Also, the effect of initially incompatible 

schemas due to job boredom on psychological well-

being was positive and significant (p<0.01). From the 

findings, it can be concluded that initially 

incompatible schemas and job boredom play a key role 

in predicting the psychological well-being of 

employees, and it seems necessary for counseling 

centers to pay more attention to these variables to 

improve the performance of the organization's 

employees.  
Keywords: Primary maladaptive schemas, 

psychological well-being, job boredom, municipal 

employees. 
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 مقدمه 
 

امور محلی و ارائه خدمات لازم با هدف مدیریت و توسعه کالبدی،  شهرداری به عنوان سازمان محلی و غیر دولتی به منظور اداره  

های مشترک شهروندان بوده که هر کدام از  اقتصادی و اجتماعی در محدوده شهر و اطراف آن بوجود آمده است و وظیفه آن تأمین نیاز

وری هر سازمان به میزان کارایی    آنجا که بهره  از  ( و1396ها نیستند )صفدری مولان و همکاران،  افراد به تنهایی قادر به براورده ساختن آن

لذا عملکرد مثبت کارکنان جهت  باشد،  فردی، روانشناختی و سازمانی است، وابسته می   هایو عملکرد شغلی کارکنان که تابعی از ویژگی

حوزه سلامت روانی بخصوص  هشگران  های اخیر گروهی از پژوسال (.  1399رسد )بابایی و همکاران،  بقا و رشد سازمان ضروری بنظر می 

روانشناسی مثبت نگر، رویکرد نظری و پژوهشی متفاوتی برای تبیین و مطالعه سلامت روانی برگزیدند. این گروه عدم وجود بیماری را برای  

دانند؛ بلکه معتقدند داشتن رضایت از زندگی، پیشرفت بسنده، تعامل کارامد و مؤثر با جهان و پیشرفت مثبت  احساس سلامت کافی نمی

تواند در پیشرفت و  های مهم و اساسی که می(. در همین راستا از متغیر 1398های یک فرد سالم است )کاظمی و همکاران،  از ویژگی

و همکاران،    2؛ کاپونه 2023است )ابوناصر و همکاران،    1عملکرد کارکنان و همچنین رضایت شغلی آنان مؤثر باشد، بهزیستی روانشناختی 

 (.  2022و دانگ،    3؛ کوینه2022

گیرد  های مختلف عاطفی روزانه را در بر می شود و جنبه بهزیستی روانشناختی به عنوان نبود اختلال و ناراحتی در فرد در نظر گرفته می

دهند؛ بنابراین، احساس بهزیستی  مفاهیم احساسات مثبت و رضایت عمومی از زندگی، بهزیستی را شکل می(.  2022و همکاران،    4)کاتنا

های منفی از وقایع زندگی  با تجربه هیجانات مثبت و ارزیابی مثبت از وقایع زندگی همراه است. همچنین، بهزیستی پایین، به برآورد   بالا

  در واقع هزیستی روانشناختی  ب(.  1995  ،5)مایر و داینر شود و هیجانات منفیِ خشم، اضطراب و افسردگی را در پی خواهد داشت  منجر می 

فراد با بهزیستی روانشناختی بالا  (. ا2019  ،6)ماتود   شودخودشکوفا تعریف می  لاًکام  حفظ زندگی به شکلی رضایت بخش، پیش برنده و

ای  (. در مطالعه 2017و همکاران،    7برند )هانلی های ناخوشایند رنج میکمتر از رویداد کنند و  های مثبت زندگی را بیشتر تجربه می رویداد 

شناختی  ه طور مستقیم بر بهزیستی روان بآوری و جو عاطفی خانواده  تاب  ،سلامت معنوی( دریافتند که  1401انصافداران و همکاران )

ر تحمل آشفتگی هیجانی پرستاران از  بآوری و جو عاطفی خانواده  پرستاران تأثیر داشت. همچنین، تأثیر غیر مستقیم سلامت معنوی، تاب

   .آوری بر تحمل آشفتگی در مدل مذکور تأیید نشدشناختی تأیید گردید. تنها تأثیر مستقیم تابطریق بهزیستی روان 

دهد  است. مطالعات نشان می   8های ناسازگار اولیه رسد با بهزیستی روانشناختی ارتباط داشته باشد، طرحواره هایی که به نظر می از متغیر 

(.  1400؛ حسنی و همکاران،  2023  ،9دارند )مولینکس و ترنر   شناختیهای ناسازگار اولیه اثر منفی و معکوس بر بهزیستی روان طرحواره که  

  لاً آیند، معمو هایی که زودتر به وجود می ناسازگار اولیه در تجارب ناگوار دوران کودکی نهفته است. طرحواره   هایریشه تحولی طرحواره 

های عاطفی و روانشناختی منجر به  دهد که برآورده نشدن نیاز (. همچنین مطالعات نشان می 1400)یوسفی و همکاران،    هستند  ترقوی 

و   10های روانشناختی تأثیرگذار باشد )لی تواند بر پیامد های ناسازگار اولیه میهای ناسازگار اولیه خواهد شد. طرحواره گیری طرحواره شکل 

ناسازگار اولیه الگوی نافذی هستند که از خاطرات،    هایطرحواره (.  2024 ،12؛ موران و لایپنر2024و همکاران،    11هایجن؛  2024همکاران،  

در    ،انددر دوران کودکی یا نوجوانی شکل گرفته  ،اندی با دیگران تشکیل شده ی خود و رابطه و احساسات بدنی درباره  هاشناخت   ،هاناهیج

های خود  شناختی، الگو   هایناسازگار اولیه خود را از طریق تحریف   هایسراسر عمر فرد تداوم دارند و به شدت ناکارآمد هستند. طرحواره 

پریشانی روانشناختی و نشخوار    سازند و به طور مستقیم یا غیر مستقیم منجر بهای ناسازگار جاودانه می مقابله   هایو سبک   رسانآسیب 

ناو می  (2010  ،13)تیم  شوندفکری می  بدبینانه،  تبیینی  ناکارآمد، سبک  نگرش  استرس،  موقعیت   توانند  را در  و درماندگی  و   هاامیدی 
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تعارضات بین   ،2اضطراب   ،1روانشناختی نظیر افسردگی  هایهای مختلف زندگی فعال کنند و منجر به اشکال مختلفی از آشفتگیرویداد 

های پیشین  تایج پژوهش (. ن1395د )قادری و همکاران،  مزمن روانی شون  لالاتشخصیت و بسیاری از اخت  لالاتفردی، مصرف مواد، اخت

)اسلیز    6و کیفیت زندگی  5(، سلامت روان 2023  ،4)دوستال و پیکینگتون   3های ناسازگار اولیه را با اختلال وسواس فکری ی طرحواره رابطه 

 کند.  ( تأیید می2023های شخصیتی )برودک و همکاران،  ( و ویژگی 2023 ،7و اوربانسکا 

و    10؛ مکوفلین 2022و همکاران،    9نیز در ارتباط است )چن   8دهد که بهزیستی روانشناختی با ملال شغلیهمچنین مطالعات نشان می

معنایی، کسل بودن و عدم علاقه، عدم  هایی همچون احساس ملالت و خستگی، پوچی، بی(. دلزدگی یا ملال شغلی با نشانه2022همکاران،  

  های پیامد   یا ملال شغلی  لزدگید(.  2016و همکاران،    11ارتباط و یا عدم تعامل با یک رویداد یا وضعیت یا محیط فعلی است )کلیری 

  در  آن از استفاده و کار محل از دلزدگی بهتر دارد، بنابراین، درک دنبال به را مواد مصرفء سو و افسردگیکاری،   بازده افت  مثل متعددی

(. افرادی که دچار دلزدگی  1399)ریماز و همکاران،    است  ضروری  آن  باآمیز  موفقیت   مقابله  برای  کارکنان  به   کمک  و  دلزدگی  کاهش  راه

از  شغلی شده  نگردد، موجب  پیشگیری  و  نشود  داده  اولیه تشخیص  مراحل  و چنانچه در  یافته  به شدت سطح عملکردشان کاهش  اند 

های ناسازگار  ای که بصورت مستقیم رابطه بین طرحواره (. مطالعه1400شود )کرمی و علیدوستی،  کارأفتادگی شخصی و زوال شخصیتی می

های ناسازگار اولیه با استرس  دهد که طرحواره اولیه با ملال شغلی را بررسی کرده باشد یافت نشد؛ اما مطالعات در حوزه شغلی نشان می

و  ( و فرسودگی شغلی )امینی  1400(، تنش شغلی )محمودی و همکاران،  1401شغلی و خودکارامدی شغلی )صباغ کرمانی و فولادچنگ،  

 ( در ارتباط است.  1399خوش روش،  

شود و  بر مبنای آنچه بیان شد، در واقع از یک سو بهزیستی روانشناختی موجب ارزیابی عاطفی و شناختی مطلوب افراد از زندگی می 

افراد با بهزیستی بالا معمولاً از رشد هیجانی کافی و کارکرد مثبت روانشناختی برخوردار هستند و عملکرد مطلوبی در زندگی خود ارائه  

تواند بصورت غیرمستقیم بهزیستی افراد را کاهش و  ( و از دیگر سو ملال شغلی نیز می1399دهند )هوشمند کنگ سفلی و همکاران، می

  های امد یپ  نیچن  یشغل  ملال  چرا  که  است  مهم  نکته  نیا  درک  ،یمنف  راتیتأث  نیا  به  توجه  باعملکرد آنان را تحت تأثیر قرار دهد. بنابراین  

   .شود  توانند منجر به کاهش بهزیستی روانشناختیمی  که  کندایجاد می   ینامطلوب

هایی که در زمینه اشتیاق شغلی و میل به کار و همچنین پیشگیری از دلزدگی و ملال شغلی در کارکنان در نهایت با وجود ضرورت 

های بهزیستی روانشناختی را شناسایی و در جهت  شود، خلأ پژوهشی اساسی در این زمینه وجود دارد که پیش آیندشهرداری احساس می 

های جبران ناپذیری هم برای فرد و هم برای  تواند خسازتارتقای آن در کارکنان گام برداشت. که علاوه بر عوارض فردی در بلند مدت می

  با   های ناسازگار اولیهبهزیستی روانشناختی با طرحواره تبیین روابط بین    به  کشور  داخل  در  ایمطالعه   اکنونسازمان در پی داشته باشد. ت

و    ها و مراکز مشاورهسازمان   برای  مهمی  تلویحی  هایآورد   دست  تواندمی  پژوهش  این  است. لذا انجام  نپرداخته  ی ملال شغلیاواسطه   نقش

  ناسازگار های  طرحواره   رابطه  در  یشغل  ملال  ایواسطه   نقشبا هدف بررسی    حاضر  از این رو، پژوهش  .باشد  داشته  دنبال  روانشناسی کشور به

 انجام شد.    کار  طیمح  در  یروانشناخت  یستیبهز  با  هیاول

 

 روش

 

سازمان  یابی معادلات ساختاری بود. جامعه آماری پژوهش شامل تمامی کارکنان  همبستگی از نوع مدل _ روش پژوهش حاضر توصیفی

 128نفر زن و    92نفر )  220بودند که بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعداد    1401در سال  نفر    500به تعداد  شهرداری تهران  بازرسی  

پرسشنامه توزیع شد که به دلیل    234کنندگان  گیری در دسترس انتخاب شدند. با در نظر گرفتن افت شرکت نفر مرد( از طریق روش نمونه 
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های ورود به پژوهش  رسید. ملاک   220های مورد بررسی به  ها تعداد پرسشنامهمخدوش بودن و عدم پاسخگویی نامناسب به برخی از آن 

سال سابقه خدمت در شهرداری، عدم ابتلا به اختلالات    2شامل کارکنان زن و مرد شهرداری تهران، مدرک دیپلم به بالاتر، دارا بودن حداقل  

های خروج شامل  های مزمن و حاد )از طریق فرم خود اظهاری(، رضایت جهت شرکت در پژوهش و همچنین ملاک روانپزشکی و بیماری 

  ی این اطمینان به افراد داده شد که تمام های ناقص، عدم رضایت فرد و مایل نبودن به همکاری در امر پژوهش بود. در نهایت  پرسشنامه 

از افراد خواسته شد از  منظور رعایت حریم خصوصی،  ؛ بهمورد استفاده قرار خواهند گرفتوهشی عات محرمانه هستند و برای امور پژلا اط

مچنین ملاحظات اخلاقی، همچون اصل امانت داری علمی، رعایت حق انتخاب  ها خودداری نمایند. هنامه ذکر نام و نام خانوادگی در پرسش 

آوری شده در این پژوهش با استفاده از  های جمع داده   .وهش و حقوق معنوی مؤلفین آثار رعایت شدژو اختیار، داوطلبانه بودن شرکت در پ

تجزیه   0.05در سطح    الگوریتم حداقل مربعات جزئیو    و روش معادلات ساختاری  20/3نسخه    Smart PLSو    23نسخه    SPSSافزار  نرم 

 تحلیل شد.  و  

 ابزار سنجش  

بهزیستی روانشناختی    قیاسساخته شد. م  1995در سال    2این مقیاس توسط ریف (:  RSPWB) 1مقیاس بهزیستی روانشناختی 

رشد فردی است.  پذیرش خود، روابط مثبت با دیگران، خودمختاری، تسلط برمحیط، زندگی هدفمند و  ی  مؤلفهشش    وگویه    18ریف دارای  

  ، عامل روابط مثبت با دیگران   13و    3،11های  سؤال   ،خودمختاری  لعام  18و    9،12های  سؤال تسلط بر محیط،    لعام  6و    1،4های  ؤال س

سنجد.  پذیرش خود را می   لعام   10و    2،8های  سؤال   ،عامل زندگی هدفمند  16و    5،14های  سؤال   ،فردیرشد    لعام  17و    7،15های  سؤال 

  6ین آزمون نوعی ابزار خودسنجی است که در یک پیوستار  ا  .شودمحسوب می نمره کلی بهزیستی روانشناختی  عامل    6  مجموع نمرات این

ی بهزیستی روانشناختی بهتر است.  دهندهشود که نمره بالاتر نشان ای از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم )یک تا شش( پاسخ داده میدرجه 

( بصورت  17و    3،4،5،9،10،13،16سؤال )  8سؤال بصورت مستقیم و    10متغیر است. از بین کل سؤالات    108  تا  18دامنه نمرات از  

  گران ی(، ارتباط مثبت با د0/ 93)  خود  رشیپذ  یبرا (  1995)  فیر  ۀکرونباخ به دست آمده در مطالع  یآلفاشود.  گذاری می معکوس نمره 

( روایی همزمان  2008)  3ر مطالعه آکیند  .( گزارش شده است87/0)ی  ( و رشد شخص90/0)  طیمح  (، تسلط بر86/0)ی  (، خودمختار 91/0)

، روابط مثبت با  55/0این مقیاس با پرسشنامه شفقت به خود مورد بررسی قرار گرفت که نتایج همبستگی شفقت به خود با پذیرش خود 

میکاییلی منیع  ر ایران  دبدست آمد.    39/0و رشد فردی    36/0، زندگی هدفمند  47/0، تسلط بر محیط  49/0، خودمختاری  51/0دیگران  

نفری از دانشجویان دانشگاه آزاد بررسی کردند. نتایج بررسی    376ای  روی نمونه بر  را    مقیاس بهزیستی روانشناختیروایی و پایایی  (  1389)

روابط مثبت  ، 74/0پذیرش خود ، 90/0ضریب بدست آمده برای نمره کلی برابر   که نشان دادبه فاصله دو هفته پایایی از طریق بازآزمایی 

(  2008بیانی و همکاران )  .بود  84/0رشد شخصی  و    81/0هدفمندی در زندگی  ،  79/0تسلط بر محیط  ،  72/0خودمختاری  ،  76/0با دیگران  

گزارش کردند. در پژوهش حاضر نیز پایایی کل  48/0( SWLSروایی سازه این مقیاس از طریق همبستگی با مقیاس رضایت از زندگی )

 بدست آمد.    88/0ابزار با استفاده از روش آلفای کرونباخ  

این ابزار جهت سنجش ملال و میزان دلزدگی از محیط کار توسط رایجزگر و همکاران در  (: DUBC) 4پرسشنامه ملال محیط کار 

  5تا خیلی موافقم=   1ای از خیلی مخالفم=درجه   5باشد که بر اساس طیف لیکرت  گویه می   8طراحی شده است. پرسشنامه دارای    2012سال  

ی ملال شغلی بیشتر در محیط کار و نمرات پایین نشان  دهندهمتغیر است. نمرات بالا نشان   40تا    8شود. دامنه نمرات از گذاری مینمره 

ار  از ملال شغلی کمتر در محیط کار دارد. روایی و پایایی ابزار توسط سازندگان آن مورد تأیید قرار گرفته است. روایی صوری و محتوایی ابز

های اپیدمیولوژی، آمار زیستی، آموزش بهداشت و روانشناسی مورد تأیید قرار گرفته است و با استفاده  نفر از متخصصان در زمینه  13توسط  

ریب پایایی بازآزمایی پس از دو هفته  گزارش شده است. ض   54/0نفر متخصص    13برای    CVRگیری لاوشه میزان حداقل  از جدول تصمیم

(. در پژوهش  2012گزارش شده است )رایجزگر و همکاران،    80/0بدست آمده است و پایایی ابزار با استفاده از روش آلفای کرونباخ    78/0

بدست آمد.    80/0یی ابزار  گزارش شد و روایی محتوا  82/0( پایایی برای کل ابزار را از طریق روش آلفای کرونباخ  1399ریماز و همکاران )

 بدست آمد.    75/0در پژوهش حاضر پایایی بر اساس روش آلفای کرونباخ  

 
1. Ryff Scales of Psychological Well-being 

2. Ryff 

3. Akin  

4. Dutch Boredom Scale 
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حوزه    5گویه طراحی شد و    75توسط یانگ و همکاران با    2003این ابزار در سال  (:  SF-YSQ) 1های ناسازگار پرسشنامه طرحواره 

( به آن پاسخ  6( تا کاملاً درست )1ای از کاملاً غلط )درجه 6کند. آزمودنی در یک طیف لیکرت گیری میطرحواره اولیه ناسازگار را اندازه 

های  مندی با سؤال ، دیگر جهت 45تا    26های  ، خودگردانی و عملکرد مختل با سؤال 25تا    1های  دهند. طرحواره بریدگی و طرد با سؤال می

شود. .  ارزیابی می  75تا    66های  های مختل با سؤال و محدودیت   65تا    56های  ، گوش به زنگی بیش از حد و بازداری با سؤال 55تا    46

دهد.  های ناسازگار بیشتر در فرد را نشان میاست. کسب نمرات بیشتر توسط آزمودنی طرحواره   450تا    75کمینه و بیشینه نمره فرد بین  

نفری از دانشجویان آمریکایی به   564مسانی درونی و بازآزمایی بر روی نمونه  ( پایایی این مقیاس را به روش ه2003یانگ و همکاران )

( همسانی درونی آن به روش آلفای کرونباخ برای کل مقیاس  1394گزارش کرد. در ایران نیز دهقانی و همکاران )  81/0و    95/0ترتیب  

  لا های استخراج شده از قابلیت باتحلیل عاملی نشان داد که عامل گزارش شده است. همچنین نتایج    83/0تا    69/0عامل    15و برای    70/0

ی مثبت و منفی، اعتماد  گیری درماندگی روانشناختی، عاطفههای اندازه و رضایت بخش برخوردار بودند. روایی همگرایی پرسشنامه با ابزار 

ی قرار گرفت و نتایج همبستگی برای شش  شخصیت مورد بررس  لالافسردگی و اخت  لالپذیری شناختی برای نشانگان اخت به نفس، آسیب 

آلفای  در محاسبه پایایی با استفاده از روش (. 1385بدست آمد )لطیفی،  -36/0و  -39/0،40/0،34/0،37/0،35/0ترتیب  مذکور به  لاکم

 به دست آمد.    85/0تا    65/0ها در دامنه  مقیاس   ضرایب همبستگی برای خرده  ،کرونباخ

 

 یافته ها 
 

بود.    43/39  ±  05/8کنندگان  که میانگین و انحراف معیار مربوط به سن شرکت   های جمعیت شناختی کل نمونه آماری نشان دادیافته

نفر    83سال،    27تا    18درصد( بین    18/13نفر )  29درصد( مرد بودند. از لحاظ سن تعداد    18/58نفر )  128درصد( زن و    81/41نفر )  92

سال بودند. همچنین از لحاظ   57تا  48درصد(  18/8نفر ) 18سال و  47تا  38درصد(  90/40نفر ) 90سال،  37تا  28درصد(  72/37)

درصد( کارشناسی،    72/57نفر )   127درصد( فوق دیپلم،    18/13نفر )   29درصد( دارای مدرک دیپلم،    81/6نفر )  15سطح تحصیلات تعداد  

ماتریس همبستگی، میانگین و انحراف استاندارد،    1درصد( دکترا بودند. جدول    09/0نفر )  2درصد( کارشناسی ارشد و    36/21نفر )  47

 د.  دههای پژوهش را نشان می کجی و کشیدگی متغیر
 

 های پژوهشهای توصیفی مربوط به متغیرهمبستگی و شاخص : ماتریس1جدول 

 کشیدگی کجی  انحراف استاندارد  میانگین  3 2 1 متغیر

 156/0 380/0 35/12 83/79   - . بهزیستی روانشناختی 1

 290/0 085/0 08/46 39/183  - - 49/0 های ناسازگار اولیه . طرحواره2

 189/0 643/0 36/2 77/18 - 39/0 - 44/0 . ملال شغلی 3

 

های ناسازگار اولیه و ملال شغلی وجود دارد. همچنین همبستگی نشان داد که همبستگی مثبت معنی دار بین طرحواره   1نتایج جدول  

های ناسازگار اولیه و بهزیستی روانشناختی با ملال شغلی وجود داشت. همچنین منفی معنی داری بین بهزیستی روانشناختی با طرحواره 

  ی متغیرها   از  یک  هر  ایبر  ها داده  یعزتو  و  دهنکر  رعبو  ±2  زمر  از  ،هامتغیر   از  کدامهیچ  کشیدگی  و  کجی  به  طمربو  مقادیر  که  داد  ننشا  هاداده

   .ستا  لنرما   هشوپژ

شود. در بخش پایایی لازم استفاده می   3 و روایی واگرا  2های بیرونی از سه معیار پایایی، روایی همگرا ر بررسی مدل گیری: دمدل اندازه 

های مکنون از  های عاملی و پایایی متغیراست که پایایی در سطح معرف و متغیر مکنون بررسی شود. پایایی معرف از طریق سنجش باری 

باشد که به معنی   50باشد که حداقل باید  ها می های عاملی گویهبررسی شد. پایایی در سطح معرف، توان دوم بار   4طریق پایایی ترکیبی 

باشد و  مطلوب می  7/0های عاملی بزرگتر از  این است که حداقل نصف واریانس شاخص توسط متغیر مکنون تبیین شده است. بنابراین بار 

 
1. Young Early Maladaptive Schema Questioner- Short Form 

2. Convergent Validity 

3. Divergent Validity 

4. Composite Reliability 
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 های ناسازگار اولیه با بهزیستی روانشناختی در محیط کارطرحواره ای ملال شغلی در رابطه نقش واسطه

The mediating role of job boredom in the relationship between early maladaptive schemas and psychological well-being ... 

  

 
 

(،  AVEها مقدار روایی همگرا )را در صورتی که با حذف آن   0/ 7تا    4/0های عاملی بین  لازم است که حذف شوند. بار   4/0های زیر  بار 

  دارای   شده  حفظ  هایی گویههمه  که  است  این  از  حاکی  (2)جدول    تایج(. ن1994توان حذف کرد )نونالی و برناستین،  افزایش یابد می 

  واریانس   میانگین  بر  مبتنی  همگرا  روایی  ارزیابی  با  .بود  7/0  از  بزرگتر  ترکیبی  پایایی  سطح  موارد  همه در  که  چرا  .باشندمی  مناسبی  پایایی

  بالاتر   موارد  همه  در  شده  استخراج  واریانس  میانگین  سطح  که  دارند، چرا  مناسبی  همگرایی  روایی  هامؤلفه  همۀ  شد  مشخص  شده  استخراج

  سازه   با  را  ارتباط  بیشترین  عامل  هر  گردید  مشخص  و  شد  استفاده  لارکر  و  فورنل  روش  از  همگرا  روایی  ارزیابی  برای  همچنین  .بود  50/0  از

   .دارد  خود
 

 های پایایی و روایی مدل بیرونی: شاخص2جدول  

 استخراج شده   یانسمیانگین وار (CR) یبیترک یاییپا نباخ کرو  یآلفا هامتغیر

 532/0 706/0 700/0 بهزیستی روانشناختی 

 674/0 949/0 782/0 های ناسازگار اولیه طرحواره

 515/0 860/0 724/0 ملال شغلی 

 

ها توسط آزمون  های استفاده از معادلات ساختاری مورد ارزیابی قرار گرفت. نرمال بودن داده ارزیابی الگوی پیشنهادی مفروضهقبل از 

  شاخص   از   هامتغیر  بودن  هم خطی  ( ارائه شده است. به منظور بررسی3کولموگروف اسمیرنوف تأیید شد و مفروضه خطی بودن )جدول  

  . است  شده  رعایت  بودن  هم خطی  عدم  دهد، شرطمی   نشان(  3)  جدول   نتایج  که  همانطور  .شد  استفاده(  VIF)  واریانس  تورم  عامل  و  تحمل

  و   معناداری سطح ،t مقادیر  همراه به ضرایب شد، این  استفاده معناداری و بررسی  مسیر  از ضرایب درونی مدلی به منظور ارزیابی همچنین

  تأثیر   درونی، اندازه  مدل  ارزیابی  بعدی  معیار  .است شده ارائه(  3)   جدول  در  غیرمستقیم  و  مستقیم  تأثیرات  برای  اطمینان  فاصله  همچنین

(2𝑓  )مقدار  در تغییردهنده  نشان   باشد، کهمی  (2R)،  باشدمی  مدل  از  معین  زای  برون  مکنون  متغیر  یک  حذف  از  پس . 
 

 
به همراه   کار   طیمح در یروانشناخت یستیبهز  با  هی اول ناسازگارهای طرحواره رابطه  در  یشغل ملال ایواسطه نقش: مدل علی برازش شده 1شکل 

 ضرایب استاندارد 

 
دهد. در این مطالعه تمامی روابط بهزیستی روانشناختی  های استاندارد شده مدل پژوهش را نشان می، بار 1نتایج مشاهده شده در شکل  

 (.  >05/0p)  باشدگری ملال شغلی در کارکنان شهرداری تهران معنادار می انجیمی های ناسازگار اولیه با نقش  بر اساس طرحواره 

 

 خطی، اثرات مستقیم و غیرمستقیم و اندازه تأثیر مدل درونی پژوهش های همشاخص: 3 جدول

 VIF B t Sig اثرات مستقیم 
2f 

 162/0 001/0 320/6 - 405/0 22/1 بهزیستی روانشناختی   های ناسازگار اولیه طرحواره

 103/0 001/0 617/2 - 271/0 26/1 بهزیستی روانشناختی    ملال شغلی

 112/0 001/0 394/4 327/0 29/1 ملال شغلی  های ناسازگار اولیه طرحواره

 اثرات غیر مستقیم 

 - 044/0 02/2 071/0 1 بهزیستی روانشناختی    ملال شغلی  های ناسازگار اولیه طرحواره
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و ملال شغلی بر بهزیستی    بهزیستی روانشناختی  بر  های ناسازگار اولیهطرحواره ( حاکی از آن است که  3دست آمده در جدول )نتایج به

اره  روانشناختی تأثیر منفی و معنادار و طرحواره ناسازگار اولیه بر ملال شغلی تأثیر مثبت و معنادار دارد. همچنین تأثیر غیر مستقیم طرحو

 ناسازگار اولیه به واسطه ملال شغلی بر بهزیستی روانشناختی مثبت و معنادار است.  
 

 عملکرد  -و ماتریس اهمیت 2Qو  2Rهای : شاخص4جدول

 2R 2Q متغیر
 عملکرد  -ماتریس اهمیت 

 عملکرد اثر کل)اهمیت( 

   237/0 464/0 بهزیستی روانشناختی 

 58/43 263/0 - - طرحواره ناسازگار اولیه 

 86/31 197/0 183/0 325/0 ملال شغلی 

 

و    46/0های بهزیستی روانشناختی و ملال شغلی به ترتیب برابر با  برای متغیر   (R2تعیین )  دهد، ضریبمی  نتایج نشان  که  همانطور

 گیسر  -استون  2Q  همچنین معیار ارزیابی مدل درونی  .است  برای بهزیستی روانشناختی و ملال شغلی متوسط  R2است که مقادیر    32/0

(Geisser -Stone )  باشند. در  ( ارائه شده است و مطلوب می 4بین مدل است؛ نتایج این معیار در )جدول  دهنده تناسب پیش که نشان

  های متغیر   متوسط  مقادیر  و(  اهمیت)   درونی  مدل  کل  تأثیرات  عملکرد مورد ارزیابی قرار گرفت. این ماتریس  اهمیت  ماتریس  نهایت، تحلیل

های ناسازگار  طرحواره دهد،  نشان می  نتایج  که  همانطور  .کند  مشخص  را  بهبود  برای  پر اهمیت  ایحوزه   تا  دهدمی   مقابله  را(  عملکرد )  مکنون

  های ناسازگار اولیه طرحواره   روی  بر  است  بهزیستی روانشناختی، لازم  بهبود  برای  در نتیجه  .باشدمی  بالایی  و عملکرد  اهمیت  دارای  اولیه

   .شود  بیشتری  تمرکز
   

 گیری بحث و نتیجه
 

 کار  طیمح  در  یروانشناخت  یستیبهز  با  هیاول  ناسازگارهای  طرحواره  رابطه  در  یشغل  ملال  ایواسطه   نقشحاضر با هدف بررسی  پژوهش  
های ناسازگار  های ناسازگار اولیه بر بهزیستی روانشناختی، اثر مثبت و معنادار طرحواره انجام شد. نتایج حاکی از اثر منفی و معنادار طرحواره 

های ناسازگار اولیه از طریق نقش  بود؛ همچنین طرحواره   اثر منفی و معنادار ملال شغلی بر بهزیستی روانشناختیاولیه بر ملال شغلی و  

 بینی بهزیستی روانشناختی بود.  ای ملال شغلی قادر به پیش واسطه 

های ناسازگار اولیه به صورت منفی و معنادار بر بهزیستی روانشناختی اثر دارد. این یافته با  اولین یافته پژوهش نشان داد که طرحواره 

افراد با بهزیستی  معمولاً  توان اظهار کرد  ( همسو بود. در تبیین این یافته می2022و همکاران )  2( و فاستینو2023)  1اوربانسکا و اسلیز نتایج  

دارای ارزیابی مثبت از حوادث و وقایع پیرامون خود هستند؛ اما افرادی که بهزیستی    کنند وروانشناختی بیشتر، هیجانات مثبت را تجربه می

که این امر    کنندکنند و حوادث و وقایع پیرامون خود را منفی ارزیابی میکمتری از افراد عادی دارند، هیجانات منفی بیشتری را تجربه می

تجارب  توان اظهار کرد که  (. بر همین اساس می 1400خواهد شد )حسنی و همکاران،    های زندگی و روابط اجتماعیباعث اختلال در کاکرد 

  های شناختی انعطاف ناسازگار اولیه که ساختار   هایطرحواره   گیریشناختی یا شکل   پذیریناخوشایند دوران کودکی از طریق ایجاد آسیب 

های  افراطی هستند، سبب سوگیری منفی در تفسیر اطلاعات از لحاظ شناختی و هیجانی خواهد شد و قادر به تبیین آشفتگی  ناپذیر و

 (.  2015روانی در بزرگسالی هستند )فرازمند و همکاران،  

بای و نوین  های ناسازگار اولیه بر ملال شغلی اثر مثبت و معنادار دارد. این یافته یا نتایج  یافته بعدی پژوهش نشان داد که طرحواره 

های ناسازگار اولیه  توان گفت که اگر نمرات طرحواره ( همسو بود. در تبیین این یافته می2019و همکاران )  4( و سیمپسون 2022)  3روز 

دهند شغل  را نشان میخود  ها تأثیر  هایی که طرحواره کی از حیطهیافزایش یابد، میزان دلزدگی و ملال شغلی نیز افزایش خواهد یافت.  

 
1. Urbańska & Słysz 

2. Faustino 

3. Bay & Novinrouz 

4. Simpson   
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66        
 های ناسازگار اولیه با بهزیستی روانشناختی در محیط کارطرحواره ای ملال شغلی در رابطه نقش واسطه

The mediating role of job boredom in the relationship between early maladaptive schemas and psychological well-being ... 

  

 
 

ها چه میزان است یا  اینکه توان تحمل فرد در برابر تنشدر واقع    .رودر شخص به شمار می های زندگی هجنبه  ترینفرد است که از مهم

است. کسی    ها در افراد متفاوتآن های ناسازگار فرد و شدت  طرحواره   نوعبه    تهشوند بسمی  بزا محسوترس اینکه چه شرایطی برای فرد اس

ها  کند و نیز توان مقابله کتری با آن و استرس میتنش    ساحسا تری  های بیشموقعیت  تری دارد، درفعال   اولیه  های ناسازگارکه طرحواره 

های فرد انعطاف ناپذیر و شدیدتر باشند، بیشتر احتمال دارد که این  و بر همین اساس هر چقدر طرحواره ( 1394دارد )کرمی و همکاران، 

ای  های مقابلهها و پاسخهای ناسازگار منجر به رفتار دلزدگی و ملال شغلی دست پیدا کنند چرا که طرحواره   افراد به نشانگان فرسودگی،

 (.  1400شوند )نیکنام و قدرتی فر،  رسان می های خود آسیب های اجتنابی یا رفتارهای آشفته ساز، پاسخ خاصی مثل برانگیختگی هیجان

(،  2023و همکاران )  1ی بعدی پژوهش تأثیر منفی و معنادار ملال شغلی بر بهزیستی روانشناختی بود. این یافته با نتایج آلروادی یافته

توان اظهار کرد که دلزدگی شغلی باشد. در تبیین این یافته می( همسو می2023و همکاران )  3( و کاوادا 2023و همکاران )  2راماچاندران 

های تعطیل بودن، آسودگی پس از فاصله گرفتن از کار،  اشتیاق به اتمام کار یا بازنشستگی پیش از در نهایت موعد، در آرزوی روز در واقع  

)شریعتمدار و    گیردمی  بر  احساس اضافه بار نقش شغلی، نارضایتی شدید از کار خود، ماندن در شغل تنها به خاطر حفظ درآمد، را در

ایک(.  1400همکاران،   بر تجربه تنش در محیط شغلی باشدمی  خودامر    نه  با  1394)کرمی و همکاران،    تواند گواهی  افراد  واقع  (. در 

بهزیستی روانشناختی پایین احساس رضایت کمتری از محیط شغلی خود دارند و در تعامل کارآمد و مثبت با محیط خود دچار شک و  

 شود و عملکرد فرد را تحت تأثیر قرار خواهد داد.  شغل و محیط کاری فرد میتردید خواهند شد و همین امر منجر به دلزدگی از  

ای ملال شغلی بود. این  های ناسازگار اولیه بر بهزیستی روانشناختی با نقش واسطه ی بعدی حاکی از اثر مثبت و معنادار طرحواره یافته

توان همسو بود. در تبیین این یافته می  (2022)  طباطبایی فر و همکاران( و  1401های صباغ کرمانی و فولاد چنگ )پژوهش   نتایج یافته با  

بهزیستی روانشناختی    ،رسدسطوح شناختی و هسته مرکزی شخصیت فرد را در بردارند، به نظر می   ترینعمیق ها،  ز آنجا که طرحواره گفت ا

های گذشته هستند که پیکره  ها و تجربه مندی از واکنش ها عناصر نظام در واقع طرحواره   .ناسازگار اولیه در ارتباط است  هایبا طرحواره 

کنند. که این هدایت در مسیر صحیح های بعدی را هدایت می دهند و ادراکات و ارزیابیداری از دانش را شکل می نسبتاً منسجم و پای

های ناسازگار اولیه  (. پس کسب نمرات بالا در طرحواره 1396تواند منجر به بهزیستی روانشناختی بالا در افراد شود )اورنگ و همکاران،  می

توسط فرد خود به دلزدگی و ملال شغلی بیشتر کمک خواهد کرد و به تناسب آن میزان بهزیستی روانشناختی افراد را تحت تأثیر قرار 

( باعث کاهش  1400های فرسودگی شغلی )شریعتمدار و همکاران،  خواهد داد. در نهایت دلزدگی و ملال از کار به عنوان یکی از مضمون 

 شود.  بهزیستی روانشناختی کارکنان می 

  گری انجیمی  با  مستقیم  غیر  بصورت  هم   و  مستقیم   بصورت  هم  های ناسازگار اولیهطرحواره   که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج   کلی  بطور

بهزیستی روانشناختی،    بر  های ناسازگار اولیه و ملال شغلیطرحواره   معنادار  اثر  به  توجه  با  و  بود  ارتباط  در  بهزیستی روانشناختی  با  ملال شغلی

توان به کارکنان شهرداری در زمینه ارتقای بهزیستی روانشناختی و بهبود  زمینه می این  در هایی کارگاه  برگزاری و هامتغیر این با آموزش

   .ها در سازمان کمک کردعملکرد آن 

محدودیت  ها را با  بین متغیرروابط علت و معلولی  سنجش  اشاره کرد که  همبستگی  توان به نوع روش  پژوهش حاضر می   هایاز محدودیت 

را رعایت  احتیاط  جوانب  باید  ها  و شهر ها  ها به سایر گروهدر تعمیم یافتهمکان و گستره اجرا در شهر تهران  همچنین به دلیل  کند.  مواجه می

نمونه هره ب  .کرد روش  از  محدودیت گیری  از  در دسترس  بگیری  بود.  پژوهش  اصلی  آتی  پیشنهاد مینابراین  های  مطالعات  در  این  شود 

جهت افزایش  شود  همچنین پیشنهاد می  .ها استفاده شودگیری تصادفی برای بررسی متغیراز روش نمونهها بر طرف شود و  محدودیت 

و مراکز    انجام شودهای مختلف نیز  کارکنان سازمان های دیگر از جمله  های مشابهی با گروه پذیری نتایج این پژوهش، پژوهش گستره تعمیم

های آموزشی عوامل مؤثر بر ملال شغلی و توانایی مقابله کارکنان با آن را جهت ارتقای بهزیستی روانشناختی  مشاوره و روان درمانی دوره 

 برگزار کنند.  

 

 

 

 
1. Alrawadieh 

2. Ramachandran 

3. Kawada 
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