
 1403دی  ،  103، شماره پیاپی 10شماره،  13لرویش روان شناسی، سا

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),13(10), 2025 

 رابطه استرس ادراک شده و نوموفوبیا با نقش میانجی حمایت اجتماعی در دانشجویان 

The relationship between perceived stress and nomophobia with the mediating role of 

social support in students  

  
 ش یجوپ یمعصومه قنبر

واحد تنکابن، دانشگاه    ،یگروه روانشناس  ،ینیبال  یکارشناس ارشد روانشناس

 .رانیتنکابن، ا  ،یآزاد اسلام

   دهیاپرخ وشاین

  قات،یو مشاوره، گروه مشاوره، واحد علوم تحق  ییارشد راهنما  یکارشناس

 . رانیتهران، ا  ، یدانشگاه آزاد اسلام

 )نویسنده مسئول( ی موسو میمر دهیسدکتر 

واحد رشت، دانشگاه    ،ییو ماما  یسلامت، گروه پرستار   یروانشناس  اری استاد

 . رانیرشت، ا ،یآزاد اسلام

 Massoumeh Qanbary Joopish 

Master of Clinical Psychology, Department of 

Psychology, Tonekabon Branch, Islamic Azad 

University, Tonekabon, Iran. 

Niusha Aparkhide 
Master of Guidance and Counseling, Department of 

Counseling, Science And Research Branch, Islamic 

Azad University, Tehran. Iran.  
Dr. Seyedeh Maryam Mousavi  * 

Assistant Professor of Health Psychology, Department 

of Nursing and Midwifery, Rasht Branch, Islamic 

Azad University, Rasht, Iran. 

mousavi.msc@gmail.com 

   

 چکیده 
پژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه استرس ادراک شده و نوموفوبیا با نقش  

حاضر   پژوهش  شد.  انجام  دانشجویان  در  اجتماعی  حمایت  میانجی 

یابی معادلات ساختاری بود. جامعه آماری  همبستگی از نوع مدل  -توصیفی

  1402این پژوهش دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت در سال  

نمونه  220بودند.   روش  به  دانشجویان  از  انتخاب  نفر  دسترس  در  گیری 

به   و  کردند  شرکت  آنلاین  نظرسنجی  یک  در  کنندگان  شرکت  شدند. 

(، پرسشنامه  1983؛ کوهن و همکاران،  PSSادراک شده )مقیاس استرس  

( و مقیاس چندبعدی حمایت  2015؛ یلدریم و کوریا،  NMP-Qنوموفوبیا )

( پاسخ دادند.  1988؛ زیمت و همکاران،  MSPSSاجتماعی ادراک شده )

های  یابی معادلات ساختاری انجام شد. شاخصها به روش مدل تحلیل داده

شت که مدل پیشنهادی از برازش مطلوب برخوردار  برازش دلالت بر این دا 

به شده  ادارک  استرس  که  داد  نشان  نتایج  حمایت  بود.  و  مثبت  طور 

اثر مستقیم داشت؛ همچنین استرس  اجتماعی به نوموفوبیا  بر  طور منفی 

 طور منفی بر حمایت اجتماعی اثر مستقیم و معنادار داشتادارک شده به

(05/0>P  نتایج آزمون بوت .)  استرپ نشان داد که حمایت اجتماعی بین

(. نتایج این  P<05/0استرس ادارک شده و نوموفوبیا نقش میانجی داشت )

طور مستقیم و با  پژوهش دلالت بر این داشت که استرس ادراک شده به

 گذارد.  نقش میانجی حمایت اجتماعی بر نوموفوبیا اثر می

 . ایاسترس، نوموفوب  ،یاجتماع تی حما های کلیدی:واژه

 Abstract 
The present study was conducted to determine the 

relationship between perceived stress and nomophobia 

and the mediating role of social support in students. 

The present research was a descriptive-correlation 

type of structural equation modeling. The statistical 

population of this research was the students of Islamic 

Azad University, Rasht branch in 2023. 220 students 

were selected by the available sampling method. 

Participants completed an online survey and 

completed the Perceived Stress Scale (PSS; Cohen et 

al., 1983), the Nomophobia Questionnaire (NMP-Q; 

Yildirim & Correia, 2015), and the Multidimensional 

Perceived Social Support Scale (MSPSS; Zimet et al., 

1988) answered. Data analysis was done using 

structural equation modeling. The fit indices indicated 

that the proposed model had a good fit. The results 

showed that perceived stress positively and social 

support negatively had a direct effect on nomophobia; 

Also, perceived stress negatively had a direct and 

significant effect on social support (P<0.05). Also, the 

results of the bootstrap test showed that social support 

played a mediating role between perceived stress and 

nomophobia (P<0.05). The results of this research 

indicated that the perceived stress directly or the 

mediating role of social support affected nomophobia. 

 

Keywords: Social Support, Stress, Nomophobia. 
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 مقدمه 
 

، به ترسی اشاره دارد که افراد در زمانی که قادر به دسترسی یا استفاده از تلفن 2یا به طور مخفف نوموفوبیا   1فوبیا بدون تلفن همراه 

این وضعیت بههمراه خود نیستند، تجربه می امروزی، به ویژه در میان نوجوانان و جوانان که در عصر  طور فزاینده کنند.  ای در جامعه 

تواند منجر به پریشانی روانشناختی در افراد شود. نوموفوبیا  (. نوموفوبیا می2023و همکاران،    3)توکو اند، شایع است  دیجیتال بزرگ شده

بیمی احساس  و  پنیک  حملات  اضطراب،  باعث  اعلان تواند  دادن  دست  از  نگران  دائم  است  ممکن  افراد  شود.  پیام قراری  یا  ها،  ها 

(. همچنین  2020،  4ها تأثیر منفی داشته باشد )بارتوال و ناس ن تواند بر سلامت روان آهای اجتماعی باشند که می های رسانه روزرسانی به

تواند تمرکز و توجه دانشجویان را مختل کند و منجر به کاهش عملکرد تحصیلی شود.  استفاده مداوم از تلفن همراه به دلیل نوموفوبیا می

بر مطالعات خود، تکمیل برای تمرکز  واقع  تکالیف یا شرکت فعال در بحث  دانشجویان ممکن است  های کلاسی مشکل پیدا کنند. در 

های تحصیلی شود  تواند مانع از مشارکت مؤثر آنها در مسئولیت هایشان میها و نیاز به چک کردن مداوم تلفن های مکرر از اعلان وقفه

مت جسمانی برای دانشجویان داشته باشد. استفاده بیش  تواند عواقب سلا(. همچنین نوموفوبیا همچنین می2021و همکاران،    5)کوبروسلی 

تواند به سبک  شود که میاز حد از تلفن همراه اغلب منجر به رفتارهای کم تحرکی مانند نشستن یا دراز کشیدن برای مدت طولانی می 

 (.2021،  6جر شود )کلیک آنسهای بینایی منزندگی کم تحرک و مشکلات سلامت مرتبط مانند چاقی، مشکلات اسکلتی عضلانی و آسیب

؛ ترزیگلو و  2022و همکاران،    8نقش مهمی در ایجاد و تشدید نوموفوبیا دارد )نگوین   7های پیشین استرس ادراک شده طبق پژوهش

استرسی که در زندگی روزمره خود تجربه می 2021،  9اگورلو  از  ارزیابی ذهنی فرد  ادراک شده به  استرس  اشاره دارد  (.  )هامپل و  کند 

ها به تلفن همراه  کنند، وابستگی آن(. در پژوهشی نشان داده شد وقتی دانشجویان سطوح بالایی از استرس را تجربه می2006،  10پترمن 

(. در مطالعه  2023و همکاران،    11تواند به ترس مرتبط با نوموفوبیا منجر شود )کاراکولان یلمازشود و این استرس ادراک شده میتشدید می

تلفن نشان داده شد که  بهدیگری  اغلب  مقابله های همراه  مکانیزم  را تجربه میعنوان  استرس  افرادی که  برای  کند. کنند، عمل میای 

ای که  های خود به عنوان منبع حواس پرتی، سرگرمی یا ارتباط اجتماعی برای کاهش استرس ادراک شدهدانشجویان ممکن است به تلفن

ها را  کند، اتکا به آنزا را فراهم میهای همراه یک فرار موقت از عوامل استرسآورند. در دسترس بودن دائمی تلفنکنند، روی  تجربه می

(. در پژوهش دیگری نشان داده شد که استرس ادراک  2022و همکاران،    12دهد )آنجانا ها را افزایش میکند و ترس از بدون آنتقویت می

تواند دانشجویان را  تواند به نوموفوبیا در بین دانشجویان کمک کند. فشار برای موفقیت تحصیلی مییشده مربوط به عملکرد تحصیلی م

های مربوط به مطالعات خود را  های مهم یا به روز رسانیطور مداوم در ارتباط و در دسترس قرار دهد، از ترس اینکه ممکن است اعلانبه

تواند به افزایش سطح استرس و اتکا به تلفن همراه منجر  می  13تحصیلی و ترس از دست دادناز دست بدهند. این فشار برای عملکرد خوب  

 (.  2020و همکاران،    14شود )سورکا 

تواند با افزایش نوموفوبیا همراه باشد؛ این در حالی است که وجود برخی از عوامل محافظت کننده  استرس به عنوان یک عامل خطر می

و همکاران،    15تواند نقش مهمی در کاهش اثرات نوموفوبیا در بین افراد از جمله دانشجویان داشته باشد )لای همچون حمایت اجتماعی می

(. حمایت اجتماعی به کمک، تشویق و اعتبار ارائه شده توسط دیگران مانند دوستان، خانواده و همسالان  2022،  16؛ سرین و استر 2023

تواند به کاهش اضطراب  تواند به افراد حمایت عاطفی ارائه کند، که می(. حمایت اجتماعی می7199و همکاران،   17اشاره دارد )لانگ فورد
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تواند  ها و تجربیات خود صحبت کند، میها، نگرانیو ترس مرتبط با نوموفوبیا منجر شود. داشتن کسی که فرد بتواند با او در مورد ترس

تری ایجاد کنند و  ای سالمهای مقابلهتواند به افراد کمک کند تا مکانیسمطفی میاحساس راحتی و اطمینان خاطر ایجاد کند. حمایت عا

(. در پژوهشی نشان داده شد که نوموفوبیا  2021و همکاران،   1های همراه برای تنظیم هیجانی را کاهش دهند )ژائو ها به تلفناتکای آن

تواند به افراد کمک کند تا احساس کنند با دیگران چه آنلاین و چه یاغلب ناشی از ترس قطع ارتباط اجتماعی است. حمایت اجتماعی م

دهد. درگیر شدن در تعاملات اجتماعی موثر، چه چهره به چهره و چه از  آفلاین ارتباط دارند و نیاز به استفاده مداوم از تلفن را کاهش می

ابزارهای جایگزین، می انزوا را کاهش دهد که ممکن است به    تواند نیاز به ارتباط اجتماعی را برآوردهطریق  کند و احساس تنهایی یا 

های حمایت اجتماعی، تقویت ارتباطات باز، و تشویق تعاملات اجتماعی  (. ترویج شبکه2024و همکاران،   2نوموفوبیا کمک کند )سیمسک

تلفن همراه مقاوم باشند. با ایجاد یک محیط حمایتی،  ویژه نوجوانان و جوانان کمک کند تا در برابر وابستگی به تواند به افراد، به مثبت می 

توانند احساس امنیت و ارتباط بیشتری داشته باشند و وابستگی خود را به تلفن همراه کاهش دهند و اثرات منفی وابستگی به  افراد می

 (.  2020و همکاران،    3تلفن همراه را کاهش دهند )فو 

؛ بری  2023و همکاران،    5تأثیر بگذارد )لای   4بودن، استفاده و اثربخشی حمایت اجتماعی تواند بر در دسترس  استرس ادارک شده می

(. برای بررسی نقش حمایت اجتماعی ادراک شده در رابطه بین استرس ادراک شده و نوموفوبیا، از فرضیه بافر استرس  2022،  6و ویگرت 

توان گفت  ی در برابر اثرات منفی استرس بر نوموفوبیا عمل کند، در واقع میتواند به عنوان حائلاستفاده شد. در واقع حمایت اجتماعی می

کنند، دسترسی به حمایت  دارد. هنگامی که افراد سطوح بالایی از استرس را درک می  7که حمایت اجتماعی بین استرس و نوموفوبیا اثر بافر 

تواند به افراد کمک کند تا بهتر با استرس  تعلق ایجاد کند. این حمایت میتواند آرامش روانشناختی، اطمینان خاطر و احساس  اجتماعی می

(. در واقع سطوح  1985، 8ای برای مدیریت استرس کاهش دهند )کوهن و ویلز کنار بیایند و اتکای خود را به تلفن همراه به عنوان وسیله

اعی تأثیر بگذارد. هنگامی که افراد سطوح بالایی از استرس  تواند بر احتمال یک فرد برای جستجوی حمایت اجتماسترس ادارک شده می

کنند، احتمال بیشتری دارد که نیاز به حمایت را تشخیص دهند و فعالانه آن را جستجو کنند، اما این امکان نیز وجود دارد  را تجربه می

اجتماعی می نبود حمایت  افراد گردد )کوهکه  ادارک شده در  استرس  افزایش  باعث  ارائه حمایت عاطفی،  2020،  9کی ن و مکتواند   .)

گری کنند.  توانند رابطه بین استرس و نوموفوبیا را میانجیهای حمایت اجتماعی میراهبردهای مقابله، احساس تعلق و راهنمایی، شبکه

تری ایجاد کنند و وابستگی خود  لمهای مقابله ساتوانند به افراد کمک کنند تا استرس را به طور مؤثرتری مدیریت کنند، مکانیسمها میآن

 را به تلفن های همراه به عنوان پاسخی به استرس کاهش دهند. 

بررسی نقش میانجی حمایت اجتماعی بین استرس و نوموفوبیا به چند دلیل مهم است، به طور خلاصه، بررسی نقش میانجی حمایت  

های آموزشی و درمانی در  دهد و به ایجاد برنامه های زیربنایی را افزایش میمکانیسم اجتماعی بین استرس و نوموفوبیا، درک متخصصان از  

های مؤثر برای پیشگیری و مدیریت نوموفوبیا و بهبود بهزیستی  تواند به توسعه استراتژی هایی میکند. چنین پژوهشاین زمینه کمک می

های همراه است، کمک کند. با توجه به اهمیت این یر فضای مجازی و تلفنای تحت تاثروانشناختی افراد در دنیایی که به طور فزاینده 

   موضوع این پژوهش با هدف تعیین رابطه استرس ادراک شده و نوموفوبیا با نقش میانجی حمایت اجتماعی در دانشجویان انجام شد.

 

 روش

 

آماری این پژوهش دانشجویان دانشجویان دانشگاه    یابی معادلات ساختاری بود. جامعههمبستگی از نوع مدل  -پژوهش حاضر توصیفی

واحد رشت در سال   اسلامی  افزار    1402آزاد  نرم  از  استفاده  با  این مطالعه  نمونه در  نفر محاسبه شد.    G.Power  220بودند. حجم 

ت شرکت در پژوهش، عدم  گیری به روش در دسترس با استفاده از فرم نظرسنجی آنلاین انجام شد. تایید فرم رضایت آگاهانه جه نمونه
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سابقه ترک تحصیلی در طول دوران دانشجویی، عدم مصرف داروهای روانپزشکی در شش ماه اخیر و عدم تجربه سوگ و تروما در شش  

به بهماه گذشته  پرسشنامه  تکمیل  عدم  گرفته شد. همچنین  درنظر  ورود  معیارهای  گرفته شد. همه عنوان  درنظر  معیار خروج  عنوان 

ن فرم رضایت آگاهانه را در تایید کردند، در فرم رضایت آگانه اهداف پژوهش، اطمیان دهی در زمینه رازداری و عدم وجود آسیب  دانشجویا

اپ  های اجتماعی مجازی دانشجویان در واتس های موجود شبکهدر این پژوهش به افراد شرح داده شد. فرم نظرسنجی آنلاین از طریق گروه 

یابی معادلات ساختاری و روش بوت استرپ با استفاده از نرم  ها به روش مدلکنندگان قرار داده شد. تحلیل دادهرکتو تلگرام در اختیار ش

 انجام شد.    24نسخه    AMOSو    24نسخه    SPSSافزارهای  

 ابزار سنجش 

سوال طراحی شده است    14( با  1983و همکاران )  2مقیاس استرس ادراک شده توسط کوهن  :1(PSSمقیاس استرس ادراک شده )

شود. دامنه نمرات در این مقیاس بین ( پاسخ داده می4ای از هرگز )نمره صفر( الی بیشتر اوقات )نمره و به روش طیف لیکرت پنج درجه

( روایی مقیاس را  2020و همکاران )  3دراک شده است. ریبریوسانتیگو است و نمرات بیشتر نشان دهنده سطح بالای استرس ا  56صفر الی  

آلفای کرونباخ محاسبه کردند. در نمونه ایرانی    72/0( و پایایی به روش همسانی درونی را  r=-47/0به روش واگرا با پرسشنامه خودکنترلی )

( محاسبه و پایایی به روش همسانی -36/0ری هیجانی )( روایی این پرسشنامه را به روش واگرا با مقیاس سازگا1393صفای و شکری )

 محاسبه شد.   75/0آلفای کرونباخ محاسبه کردند. در این مطالعه آلفای کرونباخ    70/0درونی را  

( با هدف سنجش نوموفوبیا یا ترس از زندگی 2015)  5این پرسشنامه توسط یلدریم و کوریا:  4( Q-NMPپرسشنامه نوموفوبیا )

سوال طراحی شد. نسخه اصلی این پرسشنامه دارای چهار عامل عدم توانایی در برقراری ارتباط عامل، از دست دادن    20با  بدون موبایل  

( الی کاملا  1ای از کاملا مخالفم )نمره  درجه   7پیوند، عدم دسترسی به اطلاعات و دست کشیدن از آسایش است که بر اساس طیف لیکرت  

است و نمرات بالاتر نشان دهنده نوموفوبیا بیشتر    140الی    20شود؛ دامنه نمرات در این پرسشنامه بین  ( پاسخ داده می7موافقم )نمره  

  0/ 40سوال دارای بار عاملی بیشتر از    20است. روایی این پرسشنامه به روش تحلیل عاملی تاییدی بررسی و چهار عامل تایید شد و هر  

( به  2018و همکاران )  7(. در نمونه ایرانی لین2023و همکاران،    6محاسبه شد )لی  78/0  بودند؛ همچنین پایایی به روش آلفای کرونباخ

بررسی روایی و پایایی پرداختند، نتایج تحلیل عاملی تاییدی نشان داد که چهار عامل مورد تایید است و همه سوالات بار عاملی بیش از  

 محاسبه شد.    80/0کرونباخ    یآلفابه شد. در مطالعه حاضر  محاس  82/0داشتند و پایایی به روش آلفای کرونباخ    40/0

طراحی    (1988و همکاران )  9سوال توسط زیمت   12این مقیاس با  :  8( MSPSSمقیاس چندبعدی حمایت اجتماعی ادراک شده )

شود. این مقیاس  نمره گذاری می(  7( تا کاملا موافقم )نمره  1ای از کاملا مخالفم )نمره  شده است که به صورت طیف لیکرت پنج درجه

 84الی    12سنجد. دامنه نمرات در این مقیاس بین  ادراک حمایت اجتماعی را در سه حوزه »خانواده«، »دوستان« و »دیگران مهم« می

نی درونی با  (. پایایی این ابزار به روش همسا1988باشد و نمرات بالاتر نشان دهنده حمایت اجتماعی بیشتر است )زیمت و همکاران،  می

و روایی به روش تحلیل عاملی تاییدی با سه زیرمقیاس حمایت از سمت خانواده، دوستان و افراد مهم    88/0محاسبه ضریب آلفای کرونباخ  

س  (. در نمونه ایرانی جهت تعیین روایی از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد، نتایج نشان داد این مقیا 1988تایید شد )زیمت و همکاران،  

از یک ساختار سه عاملی شامل خانواده، دوستان و سایر افراد مهم برخوردار است. درصد واریانس تبیین شده با سه عامل در نمونه بیمار و  

و    10گزارش شد )باقریان سرارودی   84/0درصد بود. ضریب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس    55/78درصد و    87/77نمونه سالم به ترتیب  

 محاسبه شد.   77/0(.  در مطالعه حاضر آلفای کرونباخ  2013همکاران،  

 

 

 
1 Perceived Stress Scale (PSS) 

2 Cohen 

3 Ribeiro Santiago 

4 Nomophobia Questionnaire (NMP-Q) 

5 Yildirim & Correia 

6 Li 

7 Lin 

8 . The Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) 

9 . Zimet 

10 . Bagherian-Sararoudi  
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 یافته ها 
 

مورد به عنوان داده پرت شناسایی و حذف شد   9ها پاسخ کامل دادند؛ اما دانشجو شرکت کردند و به پرسشنامه 220در این پژوهش 

درصد(    3/57نفر )  121سال قرار داشتند.    65/23± 43/2گین سنی  کنندگان در میانداده انجام شد.  شرکت  211و در نهایت تحلیل بر روی  

درصد( گزینه سایر    1/7نفر )  15درصد( متاهل و    4/65نفر )  138درصد( مجرد،    5/27نفر )  58درصد( مذکر بودند.    7/42نفر )  90مونث و  

ع کارشناسی ارشد و دکتری تخصصی بودند.  درصد( مقط  7/41نفر )  88درصد( مقطع کارشناسی و    3/58نفر )  123را انتخاب کرده بودند.  

 ارائه شده است.    1در ادامه اطلاعات توصیفی و ضرایب همبستگی پیرسون در جدول  
 

 های توصیفی و ضرایب همبستگی بین متغیرها : یافته 1جدول 

 3 2 1 متغیر  

   1 نوموفوبیا   - 1

  1 0/ 67  **  استرس ادراک شده   - 2

 1 - 0/ 40  **  - 0/ 49  **  حمایت اجتماعی   - 3

 43/ 39 34/ 25 45/ 10 میانگین 

 10/ 51 5/ 85 12/ 28 انحراف معیار 

 - 0/ 60 - 0/ 08 - 0/ 24 کجی 

 0/ 19 - 1/ 03 - 0/ 57 کشیدکی 

 

قرار    -2و    2های کجی و کشیدگی در دامنه  میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش ارائه شده است. همچنین شاخص  1در جدول  

دهنده این است که متغیرها دارای توزیع نرمال است. همچنین نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای  دارد که نشان  

( رابطه منفی و معنادار داشت؛  r=-49/0( رابطه مثبت و با حمایت اجتماعی )r=67/0پژوهش نشان داد که نوموفوبیا یا استرس ادراک شده )

توان بیان  (. در واقع میP<05/0( رابطه منفی و معنادار وجود داشت )r=-40/0حمایت اجتماعی )همچنین بین استرس ادارک شده و  

نمود که استرس ادارک شده با افزایش نوموفوبیا و حمایت اجتماعی با کاهش نوموفوبیا همراه است. در ادامه جهت بررسی نقش میانجی  

یابی معادلات ساختاری استفاده شد. قبل از استفاده از این آزمون،  بیا از مدلحمایت اجتماعی در رابطه بین استرس ادارک شده و نوموفو

در دامنه    است و با توجه به اینکه این آماره  78/1برابر با    1نتایج نشان داد که آماره دوربین واتسون های آماری بررسی شدند.  فرضپیش

تر )نزدیک به  چه مقدار تولرانس بیشچنین هرها برقرار است. همها خطاده مان فرض استقلال باقیتوان گفت پیشقرار دارد می 5/2تا  5/1

محاسبه شد که نشانگر    0/ 77بین و میانجی بین  خطی کمتر است؛ در این مطالعه میزان تلورانس متغیرهای پیش ( باشد، میزان هم1

 است.    ، ضرایب مسیر بین متغیرهای پژوهش ارائه شده1خطی مطلوب است. درشکل  وضعیت هم

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 
1. Durbin-Watson 
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126        
 رابطه استرس ادراک شده و نوموفوبیا با نقش میانجی حمایت اجتماعی در دانشجویان 

The relationship between perceived stress and nomophobia with the mediating role of social support in students 

  

 
 

از واریانس نوموفوبیا را در دانشجویان بر اساس    %48بیانگر این است که مدل پیشنهادی در مجموع    1نتایج ضرایب مسیر در شکل  

 رائه شده است.   نتایج اثرات مستقیم در مدل ا  2کند. در ادامه در جدول  بینی میگری حمایت اجتماعی پیشاسترس ادراک شده با میانجی
 

 : ضرایب مسیر مستقیم و معناداری مدل مفهومی پژوهش 2جدول  

 سطح معناداری  دامنه  بالا   دامنه پایین   CR خطای استاندارد  ضریب استاندارد  مسیر  

 0/ 01 0/ 66 0/ 47 9/ 87 0/ 05 0/ 57 نوموفوبیا   -- استرس اداک شده 

 0/ 01 - 0/ 08 - 0/ 33 - 3/ 61 0/ 06 - 0/ 21 نوموفوبیا   -- حمایت اجتماعی 

 0/ 01 - 0/ 37 - 0/ 59 - 7/ 70 0/ 06 - 0/ 49 حمایت اجتماعی  -- استرس ادارک شده  

 

( بر  P  ،21/0-=β=01/0طور منفی )(  و حمایت اجتماعی بهP  ،57/0=β=01/0طور مثبت )نتایج نشان داد که استرس ادارک شده به

 ( اثر مستقیم و معنادار داشتP ،49 /0 - =β= 0/ 01طور منفی بر حمایت اجتماعی ) نوموفوبیا اثر مستقیم دارد؛ همچنین استرس ادارک شده به 

(05/0>P  در ادامه، نتایج تحلیل میانجی در جدول .)ارائه شده است.    3 
 

 : اثر میانجی حمایت اجتماعی در رابطه بین استرس ادارک شده و نوموفوبیا 3جدول  

خطای   ضریب استاندارد  مسیر  

 استاندارد 

 سطح معناداری  دامنه  بالا   دامنه پایین  

 0/ 01 0/ 18 0/ 03 0/ 02 0/ 10 نوموفوبیا  -- حمایت اجتماعی    -- استرس ادراک شده 

 

(.  P<05/0( نقش میانجی داشت )β=10/0نتایج آزمون بوت استرپ نشان داد که حمایت اجتماعی بین استرس ادارک شده و نوموفوبیا )

 های برازش ارائه شده است.  شاخص  4در جدول  
 

 های برازش : شاخص 4جدول 

 CMIN df CMIN/DF CFI GFI TLI NFI RMSEA های برازش شاخص

 03/0 99/0 99/0 99/0 99/0 15/1 4 61/4 مدل پژوهش  

 <P - 5>  9/0 > 9/0 > 9/0 > 9/0 > 08/0>05/0 معیار تصمیم

 

یابی معادلات ساختاری مدل مفهومی پژوهش از برازش مطلوب مدل  حاصل از مدلهای برازش نشان داد که، شاخص  4نتایج جدول 

توان گفت که  (، بر این اساس میRMSEA=  03/0و    df/2  ،99 /0  =CFI=15/1کنند )های گردآوری شده حمایت می پژوهشی با داده 

 مدل پیشنهادی از برازش مطلوب برخوردار بود. 
 

 گیری بحث و نتیجه
 

های  با هدف تعیین رابطه استرس ادراک شده و نوموفوبیا با نقش میانجی حمایت اجتماعی در دانشجویان انجام شد. یافتهپژوهش حاضر  

( و  2022های نگوین و همکاران )پژوهش حاضر نشان داد که استرس ادارک شده با افزایش نوموفوبیا رابطه دارد؛ این یافته با پژوهش

های ناخوشایند شدیدی مانند  تواند هیجانتوان مطرح کرد که استرس میبود. در تبیین این یافته می( همسو  2021ترزیگلو و اگورلو )

ای برای تنظیم هیجان و انحراف از عوامل  عنوان وسیله های همراه خود به اضطراب، ترس یا خشم را برانگیزد. افراد ممکن است به تلفن

دهند که به طور موقت  کنند و به افراد این امکان را میر راحت و منبع آسایش را فراهم میهای همراه یک فرازا مراجعه کنند. تلفناسترس

تواند ایجاد شود و منجر به نوموفوبیا  های همراه میهای منفی را کاهش دهند. با استفاده مکرر در پاسخ به استرس، اتکا به تلفنهیجان

ها یک فرار  ای برای مدیریت استرس عمل کنند. آنتوانند به عنوان مکانیزم مقابلهی(. تلفن های همراه م2022و همکاران،    1شود )سانتل 

 
1 Santl 
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های اجتماعی، یا  های تلفن همراه، پیمایش در رسانه کنند. درگیر شدن با دستگاه زا فراهم میموقت و راهی برای رهایی از عوامل استرس

تواند  حساس کنترل شود. با این حال، با گذشت زمان، این مکانیسم مقابله میای از استرس و اپرتی لحظهتواند باعث حواس بازی کردن می 

 (. 2022های همراه به عنوان ابزار اصلی مدیریت استرس شود و به نوموفوبیا منجر شود )آنجانا و همکاران،  منجر به تکیه بر تلفن

( و سرین و  2023های لای و همکاران )دارد؛ این یافته با پژوهشیافته دیگر نشان داد که حمایت اجتماعی با کاهش نوموفوبیا رابطه 

دهد. زمانی  توان مطرح کرد که حمایت اجتماعی به افراد آرامش هیجانی و همدلی ارائه می( همسو بود. در تبیین این یافته می2022استر )

های هیجانی کنار کنند تا با ناراحتی اه خود تکیه میهای همر شوند، کمتر به تلفنکنند از سوی دیگران حمایت میکه افراد احساس می 

تواند به افراد کمک کند تا هیجانات خود را تنظیم کنند،  بیایند یا به دنبال تأیید اعتبار باشند. حمایت عاطفی از افراد مورد اعتماد می

ای برای تنظیم هیجانی کاهش دهند )روزگانجوک  لهاسترس را مدیریت کنند و نیاز به استفاده بیش از حد از تلفن همراه را به عنوان وسی

کنند از نظر اجتماعی به هم متصل کند. هنگامی که افراد احساس می(. حمایت اجتماعی حس تعلق و ارتباط را تقویت می2021،  1و الهای 

های خود برای تأیید اعتبار اجتماعی  هستند و یک شبکه پشتیبانی قوی دارند، کمتر دچار ترس از دست دادن یا نیاز به بررسی مداوم تلفن

های تلفن همراه را کاهش دهد و میل به درگیری بیش از حد با  تواند اضطراب ناشی از قطع ارتباط با دستگاهشوند. احساس تعلق میمی

مایی برای مدیریت  توانند راهبردهای حل مسئله و راهنهای حمایت اجتماعی می(. شبکه2021ها را کاهش دهد )ژائو و همکاران،  آن

ها  توانند بینش، منابع و نکات عملی را برای کاهش وابستگی به تلفن همراه، تعیین اولویتاستفاده از تلفن همراه ارائه دهند. افراد حامی می

زا به تلفن همراه و  سیبتواند افراد را برای رسیدگی به علل اصلی وابستگی آتر با فناوری ارائه دهند. این راهنما میو برقراری روابط سالم

و همکاران،    2کند، توانمند کند )پارک تری را برای استفاده از تلفن همراه ترویج میتر و آگاهانه هایی که رویکرد متعادل اتخاذ استراتژی 

2020  .) 

استرس بالاتری دارند،  یافته سوم پژوهش نشان داد که استرس ادراک شده با کاهش حمایت اجتماعی رابطه دارد؛ در واقع افرادی که  

( همسو بود. در  2022( و بری و ویگرت )2023های لای و همکاران )منابع حمایت اجتماعی کمتری گزارش کردند. این یافته با پژوهش

که  توان مطرح کرد که استرس درک شده در واقع تأثیر منفی بر حمایت اجتماعی دارد، به این معنی که تأثیر بافریتبیین این یافته می

کند. دو دلیل اصلی برای این وجود دارد: اول کاهش ظرفیت برای جستجو و استفاده از  تواند ایجاد کند را تضعیف میحمایت اجتماعی می

تواند تماس گرفتن با دوستان و خانواده برای  رود. این میحمایت: زمانی که استرس وجود دارد، منابع ذهنی و عاطفی افراد تحلیل می

ها در کنار ما هستند. همچنین ممکن است تعامل کامل با پشتیبانی ارائه شده برای ما دشوار  وارتر کند، حتی اگر بدانیم آنکمک را دش

تواند ما را  (. دوم روابط بین فردی آسیب دیده: استرس مزمن می1985شود آن را کمتر موثر کند )کوهن و ویلز،  باشد، که باعث می

توانند حمایت کنند آسیب برساند. احساس  تواند به روابط ما با افرادی که میریع عصبانی کند. این رفتار میگیر یا سپذیر، گوشهتحریک

تر کند و بیشتر افراد را از خود دور کند  های درک شده حساس ها یا طرد شدن ترینتواند ما را نسبت به کوچک استرس دائمی همچنین می

 (.  2022،  3)کائور و شمارما 

توان  کند؛ در واقع میگیری میهای پژوهش نشان داد که حمایت اجتماعی رابطه بین استرس و نوموفوبیا را میانجیدر نهایت یافته

و همکاران    4(، سانتل 2022(، لای و همکاران )2023گفت حمایت اجتماعی در این رابطه اثر بافر دارد؛ این یافته با نتایج لای و همکاران )

عنوان یک بافر در برابر تأثیر منفی استرس بر  توان گفت حمایت اجتماعی به( همسو بود. در تبیین می2018و همکاران )  5( و تامز 2022)

-کند. وقتی افراد یک سیستم حمایتی قوی را درک کنند، ممکن است احساس اطمینان خاطر، کاهش احساس آسیبنوموفوبیا عمل می

تواند آسایش روانشناختی، راهنمایی و کمک عملی را فراهم کند، که  را تجربه کنند. حمایت اجتماعی می  پذیری و افزایش عزت نفس

عنوان یک مکانیسم مقابله ناسازگار  زا کنار بیایند و احتمال ایجاد یا تشدید نوموفوبیا را بهتواند به افراد کمک کند تا بهتر با عوامل استرسمی

دهد.  ای اضافی را برای مدیریت موثر استرس در اختیار افراد قرار می(. حمایت اجتماعی منابع مقابله2020کی،  کاهش دهند )کوهن و مک

دهد. با درگیر شدن با افراد حمایت کننده، افراد  هایی برای بیان عاطفی، حل مسئله و دیدگاه سنجی میروابط حمایتی به افراد فرصت

تری هدایت کنند.  های سالمکند استرس را به روشها کمک میای را به دست آورند که به آن ابلهتوانند بینش، مشاوره و راهبردهای مقمی
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تواند تأثیر استرس بر نوموفوبیا را کاهش دهد، زیرا افراد به جای اتکا به استفاده بیش از حد از تلفن همراه،  این شبکه حمایتی ارائه شده می

(. حمایت اجتماعی حس تعلق و ارتباط با دیگران را تقویت  2022و همکاران،    1ترس دارند )دینگ های جایگزینی برای مدیریت اساستراتژی

تری از استرس و  شوند، ممکن است سطوح پایینکنند از نظر اجتماعی به هم متصل و حمایت میکند. هنگامی که افراد احساس میمی

استفاده بیش از حد از تلفن همراه را برای کاهش احساس تنهایی یا انزوای  تواند نیاز به  اضطراب را تجربه کنند. این احساس تعلق می

تواند به طور غیرمستقیم توسعه یا تشدید نوموفوبیا  اجتماعی کاهش دهد. با پرداختن به نیازهای اجتماعی و هیجانی، حمایت اجتماعی می

 (.  2022،  2را در پاسخ به استرس کاهش دهد )لاپیر و ژائو 

طالعه دلالت بر این داشت که استرس ادارک شده نقش مهمی در افزایش نوموفوبیا دارد، درواقع با افزایش استرس، میزان  نتایج این م

یابد. همچنین در این مطالعه اثر بافر حمایت اجتماعی در رابطه بین استرس و نوموفوبیا تایید شد. به عبارت دیگر نوموفوبیا افزایش می

گیری در دسترس  حفاظتی قدرتمند در برابر اثرات احتمالی استرس بر نوموفوبیا بود. این پژوهش به روش نمونهحمایت اجتماعی یک عامل م

های اجتماعی  گیری تصادفی و در سایر گروهدر نمونه محدودی از دانشجویان انجام شد؛ بر این اساس اجرای این پژوهش به روش نمونه

شود که در مطالعات آینده از روش فیزیکی  گیری به روش آنلاین انجام شد، پیشنهاد میمونهشود. همچنین در این مطالعه نپیشنهاد می

های آموزشی با هدف آموزش مدیریت استرس و بهبود تعاملات  کاغذی( استفاده شود. در زمینه کاربردی تدوین و اجرای برنامه-)مداد

 ها اجرا شود.  های آموزشی در دانشگاهدانشجویان در قالب کارگاهشود که برای  اجتماعی جهت دریافت حمایت اجتماعی پیشنهاد می
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