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 چکیده 
نقش  حاضر  مطالعه   تعیین  رابطه  با هدف  در  اجتماعی  اضطراب  میانجی 

های اجتماعی مجازی و قلدری سایبری در نوجوانان انجام  اعتیاد به شبکه

یابی معادلات ساختاری  همبستگی از نوع مدل -شد. این پژوهش توصیفی

آموزان مقطع متوسطه دوم شهرستان  بود. جامعه آماری این پژوهش دانش

گیری در  ها به روش نمونهفر از آنن  200بودند.  1403بندر انزلی در سال 

  اجتماعی  فوبیای پرسشنامهدسترس در این پژوهش مشارکت داشتند و به  

(SPIN2000کانر و همکاران،    ؛  ،)  های اجتماعی  اعتیاد به شبکهپرسشنامه

(ASNMQ،  و  1395،  خواجه احمدی و همکاران )  تجربه قلدری  پرسشنامه

دادند.  2016همکاران،    و   آنتیادو  ؛ CBVEQ)  سایبری   قربانی   – پاسخ   )

ها نشان  یابی معادلات ساختاری انجام شد. یافتهها به روش مدلتحلیل داده

نشان داد که   نتایج داد که مدل پیشنهادی از برازش مطلوب برخوردار بود.  

شبکه به  قلدری  اعتیاد  بر  اجتماعی  اضطراب  و  مجازی  اجتماعی  های 

به طور مثبت اثر   های  مستقیم داشت؛ همچنین اعتیاد به شبکهسایبری 

اثر مستقیم داشت   به طور مثبت  اجتماعی  بر اضطراب  اجتماعی مجازی 

(05/0>P  نتایج آزمون بوت استرپ نشان داد که اضطراب اجتماعی در .)

به شبکه بین اعتیاد  نقش  رابطه  اجتماعی مجازی و قلدری سایبری  های 

توان نتیجه گرفت که اعتیاد به  مجموع می(. در  P<05/0میانجی داشت )

گری اضطراب  مستقیم و با میانجیهای اجتماعی مجازی به صورت  شبکه

 اجتماعی بر قلدری سایبری اثر دارد.  

های  ، اعتیاد به شبکهقلدری سایبری،  اضطراب اجتماعی:  های کلیدیواژه
 . اجتماعی مجازی

 Abstract 
This study aimed to determine the mediating role of 

social anxiety in the relationship between addiction to 

addiction to social networks and cyberbullying in 

adolescents. This descriptive-correlational study was 

of the structural equation modeling type. The 

statistical population of this study was high school 

students in Bandar Anzali city in 2025. 200 of them 

participated in this study using the convenience 

sampling method and responded to the Social Phobia 

Inventory (SPIN; Connor et al., 2000), the Social 

Network Addiction Questionnaire (ASNMQ; Khajeh 

Ahmadi et al., 2016), and Cyber-Bullying/ 

Victimization Experiences Questionnaire (CBVEQ; 

Antiado et al., 2016). Data analysis was performed 

using the structural equation modeling method. The 

findings showed that the proposed model has a 

favorable fit. The results showed that addiction to 

addiction to social networks and social anxiety had a 

positive direct effect on cyberbullying; addiction to 

social networks also had a positive direct effect on 

social anxiety (P<0.05). The results of the bootstrap 

test showed that social anxiety played a mediating role 

in the relationship between addiction to social 

networks and cyberbullying (P<0.05). In summary, it 

can be concluded that addiction to social networks has 

a direct and mediated effect on cyberbullying. 

 

Keywords: Social Anxiety, Cyberbullying, Addiction 

to Social Networks. 
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 مقدمه 
 

های جدی روانی و  اکثر افراد خصوصا جوانان فراگیر است. قلدری سایبری در نوجوانان به دلیل پیامد امروزه استفاده از اینترنت توسط  

تواند منجر به مشکلاتی مانند استرس، افسردگی، انزوا، افت تحصیلی و حتی در موارد  اجتماعی، نیازمند توجه ویژه است. این نوع قلدری می

های سایبری در کشور آمریکا رخ  درصد از قلدری  59(. بر اساس آمارها،  2024و همکاران،    1)آگوستینینسی شدید، افکار خودکشی شود  

توجه به افزایش استفاده نوجوانان از فناوری دیجیتال، درک و مقابله با این پدیده برای    ها در بستر اینستاگرام است. با دهد که بیشتر آنمی

(. همچنین بررسی مطالعات پیشین دلالت بر این دارند که  2024،  2ن ها ضروری است )ساهین و آلکایا حفظ سلامت روانی و اجتماعی آ

کند؛ به طوری که اکثر نوجوانان در معرض قلدری سایبری مستعد ابتلا  قلدری سایبری نقش مهمی در عملکرد روانشناختی افراد ایفا می

(؛ بر این اساس پرداختن به این موضوع از اهمیت بالایی برخوردار  2025همکاران،  و    3به اختلالات اضطرابی و افسردگی هستند )پانگ 

 است.  

های قلدری نیز تغییر یافته است. امروزه طبق تعریف انجمن روانشناسی  های اخیر با ورود فناوری به زندگی اجتماعی، شیوه در سال 

ها به صورت عمدی و سیستماتیک دیگری را مورد آزار  در آن افراد یا گروه  داند کهامریکا، قلدری را نوعی پرخاشگری کلامی و رفتاری می

شونده است و شامل عدم تعادل قدرت مشاهده شده یا درک شده بین قربانی و مجرم    دهند.  این رفتار پرخاشگرانه، تکرار و توهین قرار می

های جدید آزار و اذیت  های قبل و همسالان خود، از روش دوره (. در قرن بیست و یکم، قلدرها نسبت به  2024و همکاران،   4است )مدسن 

پذیرد. ویژگی اصلی این نوع قلدری، عدم  های الکترونیکی و دیجیتالی صورت میکنند. این نوع از قلدری جدید، از طریق رسانهاستفاده می

شناس باقی بمانند )بیات و همکاران،  کند که ناقلدرها فراهم میباشد و این امکان را برای  نیاز به ارتباط چهره به چهره بین قلدر و قربانی می

شود و پیامدهای منفی بر سلامت و بهزیستی نوجوانان خواهد  اذیت سایبری و قربانی کردن نامیده می (. این نوع جدید قلدری، آزار و2021

 (. 2024و همکاران،    5داشت )پاریس 

تر کرده است. با این وجود، وقتی آگاهانه از آن استفاده نشود، منجر به اثرات  زمره را آسان امروزه پیشرفت روزافزون تکنولوژی زندگی رو

تواند امنیت را به خطر اندازد و  های آنلاین می کنترل از فناوری(. استفاده مکرر و غیرقابل 2021،  6شود )سیم کی و سرتمنفی بسیاری می 

آمیز  ترین اثرات منفی آن، رفتارهای خشونت (. مهم2020، 7صالات آنلاین شود )آبایدو باعث قرارگرفتن در معرض خطرات بسیاری برای ات

شود. بررسی مطالعات پیشین دلالت بر این مانند تهدید، آزار و اذیت و توهین است که از طریق اینترنت و ابزارهای ارتباطی سیار انجام می 

و    8؛ کاس 1402در افزایش قلدری سایبری دارد )صالحی منظری و همکاران،    های اجتماعی مجازی نقش مهمیدارد که اعتیاد به شبکه

راه را    تواندی رفتار ناعادلانه است که م  کی  یبر یسا  یرخاشگر(. پ 2024و همکاران،    9؛ دوتی1397؛ احمدی و زینالی،  2017گریفیدس،  

بنابراین با    (.2023  10، و همکاران   معقول هموار کند )وانگ  ای  یکار اخلاق  کیبه عنوان    گرانیرساندن به د  بیانتقام با آس  یبازساز   یبرا 

این به  فناورتوجه  و شبکهی که  ارتباطی  نوین  می   های های  ارتباط  برقراری  برای  اساسی  روش  از  اجتماعی مجازی یک  یکی  به  باشند، 

و همکاران،    11)وندی کرگ   اندبه احساسات مردم تبدیل شدهرساندن  ها از جمله ایجاد پرخاشگری سایبری برای آسیبترین روشخطرناک 

2020.) 

نند. درمیان قربانیان،  کسایبری علائم مرتبط با سلامت روان را تجربه می  قادریکه هم عاملان و هم قربانیان    دهندمینشان  ات  عمطال

و همکاران،    12مونتیگودو -خودکشی همراه بوده است )مارتینزآزار و اذیت سایبری با افزایش اضطراب عمومی، اضطراب اجتماعی و افکار  

شوند، پرخاشگری بین  در تحقیقی نشان داده شده،  افرادی که از سوی والدین و یا اجتماع طرد می.  (  2024و همکاران،    13اپریزی   ،.2020

یل بیشتری به مشارکت در قلدری سایبری نشان  کمتر در روابط و اضطراب بالاتر، تما  گرمیدهند وبه دلیل تجربه  فردی بیشتری نشان می 
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در این راستا مطالعات اخیر دلالت بر این دارند که اضطراب اجتماعی یک عامل مهم در افزایش    (.12024جانگ و همکاران، )دهند  می

(. در واقع افرادی که از اضطراب اجتماعی  2024،  3؛ جانگ   2024و همکاران،    2؛ کائو 1402  منظری و همکاران،قلدری سایبری است )صالحی 

توانند در جامعه حضور فعال و سازنده داشته باشند، جهت کاهش عواطف منفی در فضای مجازی به  برند به سبب اینکه نمیرنجی می

 (.    2025و همکاران،  4کنند )رانجیت  صورت گمنام اقدام به قلدری سایبری می

تواند تاثیرات منفی بر اضطراب اجتماعی افراد  های اجتماعی و تجربه قلدری سایبری می   دهد که اعتیاد به شبکه تحقیقات نشان می 

کنند، ممکن است تعاملات حضوری خود را  ها سپری می(. افرادی که زمان زیادی را در این شبکه 2024و همکاران،    5داشته باشد ) امیر 

و  6تواند به افزایش اضطراب اجتماعی بیانجامد )تراویس شان تضعیف شود که این امر می های اجتماعی  نتیجه مهارت کاهش داده و در  

دهد که نوجوانان با  (. در مورد قلدری سایبری نیز، تحقیقات نشان می2024؛ دوتی و همکاران، 2025و همکاران،   7؛ خان 2022همکاران،

کنند  ی کمتری در مورد عواقب اعمال خود در اینترنت دارند و نیازی به مدیریت هیجانات خود احساس نمیعدم بازداری آنلاین زیاد، نگران

بالاتری خواهد شد )ماندل و خود  امر موجب تجربه اضطراب  این  بالا دارند که   با ثبات هیجانی  و    8کنترلی کمتری نسبت به نوجوانان 

 (. 2024همکاران،  

های اجتماعی و قلدری سایبری عمل کند. زیرا افراد مبتلا  تواند به عنوان یک متغیر میانجی بین اعتیاد به شبکهاضطراب اجتماعی می  

برند. این وابستگی به ارتباطات آنلاین،  دانند و به فضای مجازی پناه می به اضطراب اجتماعی، معمولا تعاملات چهره به چهره را دشوار می 

در این بستر، برای جبران    (. 2025و همکاران،    9کائو دهد )های پرتنش و منفی در فضای مجازی قرار می عیتآن ها را بیشتر در معرض موق

تری چون قلدری سایبری بروز دهند. از سوی دیگر، ماهیت ناشناس و غیرمستقیم  ضعف در تعاملات واقعی، ممکن است رفتارهای تهاجمی 

کند )لیو و همکاران،  جتماعی امکان بروز قدرت بدون ترس از مواجهه مستقیم را فراهم میارتباطات آنلاین، برای افراد دارای اضطراب ا

های اجتماعی و بروز رفتارهای پرخاشگرانه در فضای  شناختی معناداری بین اعتیاد به شبکهبنابراین اضطراب اجتماعی پیوند روان (.  2025

اند. مثلا بیشتر  های این روابط به درستی بررسی نشده ینه هنوز بسیاری از جنبهکند. با وجود مطالعات متعدد در این زممجازی ایجاد می

تواند دید  های سنی و فرهنگی مختلف میاند و بررسی این روابط در گروه های خاصی مانند نوجوانان متمرکز شدهها بر روی گروه پژوهش 

در تدوین و اجرای مداخلات آموزشی و درمانی جهت پیشگیری از قلدری  تواند  تری ارائه دهد. همچنین نتایج احتمالی این پژوهش می جامع 

ضرورت بالایی برخوردار است. این پژوهش با هدف تعیین نقش    زسایبری برای نوجوانان مفید باشد؛ بر این اساس اجرای این پژوهش ا

 سایبری انجام شد.   های اجتماعی و ارتکاب قلدریدر ارتباط بین اعتیاد به شبکه   میانجی اضطراب اجتماعی

   

 روش

 

آموزان مقطع متوسطه  همبستگی از نوع مدل یابی معادلات ساختاری بود. جامعه آماری این پژوهش دانش -پژوهش حاضر توصیفی

به    ؛( محاسبه شد2016)  10بودند. حجم نمونه در مطالعه حاضر با استفاده از فرمول کلاین   1403دوره اول و دوم شهربندرانزلی درسال  

به منظور    ؛نفر محاسبه شد  160بر این اساس حجم نمونه  مشاهده لحاظ شد؛    20عامل وجود دارد(  8  هر عامل )در مطالعه حاضر  یازا 

ر  نف  200گیری دردسترس و به صورت آنلاین نفر افزایش یافت. با استفاده از روش نمونه  200پیشگیری از ریزش احتمالی، حجم نمونه تا 

سال(، داشتن رضایت آگاهانه، عدم ابتلا به اختلالات روانشناختی  18تا    13های ورود به پژوهش شامل: سن )دامنه سنی  انتخاب شدند. ملاک

های اجتماعی بودند و ملاک خروج از پژوهش، پاسخدهی ناقص به پرسشنامه ها بود. به منظور حفظ اصول  به گزارش فرد، استفاده به شبکه 

آموزان و اختیاری بودن شرکت در پژوهش تاکید شد؛ در واقع اطلاعات  ر توضیحات پرسشنامه بر محرمانه ماندن اطلاعات دانش اخلاقی، د

پژوهش هیچ این  بودند. همچنین شرکت در  پژوهش مخیر  افراد جهت شرکت در  و  نشد  افراد دریافت  گونه آسیب جسمانی و  هویتی 
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نسخه   Amosو    21نسخه   spssافزار  ها از تحلیل معادلات ساختاری و نرم . به منظور تحلیل دادهروانشناختی برای افراد به دنبال نداشت

 شد.   استفاده  24

 ابزار سنجش 

سوال است و    17( طراحی شده و شامل  2000و همکاران )  2رسشنامه توسط کانر پاین  :  1(SPIN)  اجتماعی  فوبیای پرسشنامه

-( و ناراحتی فیزیولوژیک )گویه16و  12، 11، 9، 8، 6، 4های: (، اجتناب )گویه 15و  14، 10، 5، 3،  1های: دارای سه مولفه: ترس )گویه

  ی لی=خ4  و  ادیز=3  ،یتا اندازها =2  =کم،1  وجه،  چی= به ه0)ای لیکرت  گذاری به صورت طیف پنج درجهباشد. نمره( می17و    13،  7،  2ای:  ه

است؛ نمرات بالاتر در این پرسشنامه نشان دهنده اضطراب بیشتر    68شود. حداقل نمره در این آزمون صفر، حداکثر نمره  انجام می   (ادیز

  روز   14  با فاصله  ییروش بازآزما  از  آن را با استفاده  ییایو پا  0/ 85  را  پرسشنامه  نیا  یعامل  لیتحل  یی روا  (2000کانر و همکاران )است.  

متخصصان رشته    یپرسشنامه از سو  یصور  ییروا  دییتأ  ضمنی  در پژوهش  (1401و همکاران )  ینخع   نیهمچنگزارش کردند.     78/0

  ب ی ابزار مذکور با استفاده از ضر   ییایدر پژوهش حاضر پا  کردند.  محاسبه  68/0کرونباخ    یآلفا   بیضر  آن با استفاده از  ییایپا  ،یروانشناس

 .  حاسبه شدم  78/0  کرونباخ  یآلفا 

ساخته شده  ( 1395)این پرسشنامه توسط خواجه احمدی و همکاران : (ASNMQ) 3های اجتماعی اعتیاد به شبکه پرسشنامه  

سوال    23پرسشنامه دارای    . اینباشد  موبایل میر  های اجتماعی مبتنی بهدف از ساخت این پرسشنامه ارزیابی میزان اعتیاد به شبکه  ت.اس

ای می  نقطه  5گذاری پرسشنامه به صورت طیف لیکرت  . نمره اجتماعی می باشد  روابط،  خودکنترلی،  مدیریت زمان ،  عملکرد فردی  عد:ب  4و  

است؛ دامنه    5، کاملا موافق=4ای موافق=  ، تا اندازه3، بی نظر=2ای مخالف= ، تا اندازه 1باشد که امتیاز مربوط به هر گزینه از کاملا مخالف=

باشد؛ در پژوهش خواجه احمدی  و همکاران  است و نمرات بیشتر نشان دهنده اعتیاد بیشتر می  115الی    23نمرات در این پرسشنامه بین  

ی پایایی مقیاس از روش  نفر از اساتید دانشگاه به تایید رسید. برای بررس  10( روایی صوری و محتوایی این مقیاس بر اساس نظر1395)

  کرونباخ   یآلفا   بیابزار مذکور با استفاده از ضر  ییایدر پژوهش حاضر پا  بدست آمد.  92/0آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار این ضریب  

 . حاسبه شدم  73/0

( طراحی و اعتباریابی  2016همکاران )  و  5آنتیادو این پرسشنامه توسط  :  4( CBVEQ)  سایبری   قربانی   – پرسشنامه تجربه قلدری  

  ن ی در اباشد.  عامل قلدری سایبری می  -2عامل قربانی قلدری سایبری و    -1سوال و دو مولفه:    24پرسشنامه سایبری دارای  شده است.  

اساس طیف لیکرت با سوالاتی مانند:  پرسشنامه بر   (.تمیآ12)  ه استاستفاده شدعامل قلدری سایبری ت مربوط به بخش  لاپژوهش از سوا

فرستاده ) پیامی  برای کسی  کنید؟آیا  او خصمانه صحبت  با  یا  تحقیرکنید  را  او  تا  بهاید  قلدری    (  تجربه  در    -سنجش  سایبری  قربانی 

می باشد.    =هر روز5  و  =اکثر مواقع4=بعضی اوقات،  3=یک یا دو بار،  2،  =هرگز1گزینه ای به صورت:    5طیف لیکرت  اموزان می پردازد.  دانش 

گزارش شده است.    89/0و پایایی آن به روش آلفای کرونباخ در عامل قلدری    78/0قربانی الویز    -روایی این پرسشنامه با پرسشنامه قلدری

  ران یشنامه در اپرس  نیا  گزارش شده است.  30سایبری در این پرسشنامه، کسب نمره  (. مبنای وجود قلدری  2016)آنتیادو و همکاران  

  ی، بریسا  یعامل قلدر   یکرونباخ برا  یآلفا   بینشان داد که ضر  هاافته است؛ ی  قرار گرفت  یابی( مورد هنجار1398)  یزرد  و توسط بشرپور

همه سوالات  نشان داد که    یدییتأ  یعامل  لیتحل  هایبه دست آمد. شاخص   79/0و    78/0،  75/0  بیبه ترت  اسی کل مق  یو برا  یبریسا  یقربان

 . حاسبه شدم  73/0  کرونباخ  یآلفا  بیابزار مذکور با استفاده از ضر  ییایدر پژوهش حاضر پا  را داشتند.  40/0بار عاملی بالای  
 

 یافته ها 
 

نفر   112سال قرار داشتند.  23/16±67/2نفر در این پژوهش حاضر مشارکت داشتند. نوجوانان در میانگین و انحراف معیار سنی  200

درصد( مقطع متوسطه    60/ 50نفر )  121درصد( در پایه متوسطه اول و    50/39نفر )  79درصد( دختر بودند.    44نفر )  88درصد( پسر و    56)

 
1 Social Phobia Inventory (SPIN) 

2 Connor 

3 Addiction to Social Networks based on Mobile Questionnaire (ASNMQ) 

4 Cyber-Bullying/Victimization Experiences Questionnaire (CBVEQ) 

5 Antoniadou 
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تغیرها و روابط  اطلاعات توصیفی م 1قرار داشتند. در جدول  13/17±88/4دوم بودند. از نظر معدل تحصیلی در میانگین و انحراف معیار 

 ها گزارش شده است. بین آن

 

 های توصیفی و ضرایب همبستگی بین متغیرها : یافته 1جدول 

 3 2 1 متغیر ها 

   1 قلدری سایبری   - 1

  1 0/ 60  **  ی مجاز   ی اجتماع   های به شبکه   یاد اعت   - 2

 1 0/ 57  **  0/ 53  **  اضطراب اجتماعی     - 3

 22/ 45 48/ 70 15/ 74 میانگین 

 15/ 35 18/ 14 3/ 52 معیار انحراف  

 0/ 72 1/ 14 1/ 09 کجی 

 - 0/ 36 1/ 28 0/ 69 کشیدکی 

 

( و  r=60/0ی )مجاز  یاجتماع   یها به شبکه  یاداعتنشان داد که قلدری سایبری با    1نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون در جدول  

(  r=57/0ی و اضطراب اجتماعی )مجاز   یاجتماع  یهابه شبکه( رابطه مثبت و معنادار دارد؛ همچنین بین اعتیاد  r=53/0اضطراب اجتماعی )

میانگین و انحراف معیار سه متغیر اصلی پژوهش ارائه شده است. جهت بررسی    1(. در جدول  P<05/0رابطه مثبت و معنادار وجود داشت )

ها در محدوده  های کجی و کشیدگی استفاده شد، نتایج نشان داد همه شاخصرها از شاخصها هر یک از متغینرمال بودن توزیع داده

( بیان کردند که اگر کجی بین 2010)  2( و براین 2010و همکاران )  1ها است. هرمطلوب قرار دارند، که نشان دهنده نرمال بودن توزیع داده

شوند. قبل از اجرای مدل معادلات ساختاری میانجی  طبیعی در نظر گرفته میها  + باشد، توزیع داده7تا    -7+ و کشیدگی بین  2تا    -2

اعتیاد به شبکه فرض استقلال خطاها و عدم  های اجتماعی مجازی و قلدری سایبری در نوجوانان دو پیشاضطراب اجتماعی در رابطه 

یابی معادلات ساختاری استفاده  توان از مدلو میباشند  فرض مطلوب میخطی چندگانه بررسی شد، نتایج نشان داد که این دو پیشهم

 مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب استاندارد ارائه شده است.    1کرد. در شکل  

 
 : مدل مفهومی پژوهش با ضرایب استاندارد 1شکل 

 
1 Hair 

2 Bryne 
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276        
 های اجتماعی مجازی و قلدری سایبری در نوجوانان نقش میانجی اضطراب اجتماعی در رابطه اعتیاد به شبکه

The mediating role of social anxiety in the relationship between addiction to social networks and cyberbullying in adolescents  

  

 
 

بینی  یبری را در نوجوانان پیشاز واریانس قلدری سا  %43بیانگر این است که مدل پیشنهادی در مجموع    1نتایج ضرایب مسیر در شکل     

 نتایج اثرات مستقیم در مدل ارائه شده است.    2کند. در ادامه در جدول  می
 

 : ضرایب مسیر مستقیم و معناداری مسیرهای مدل 2جدول  

 معناداری سطح   دامنه  بالا   دامنه پایین   tمقدار   خطای استاندارد  ضریب استاندارد  متغیر درونداد  ←متغیر برونداد  

 0/ 01 0/ 63 0/ 32 5/ 45 0/ 09 0/ 49 قلدری سایبری  ←های اجتماعی اعتیاد به شبکه

 0/ 01 0/ 40 0/ 07 3/ 06 0/ 09 0/ 24 قلدری سایبری   ←اضطراب اجتماعی  

 0/ 01 0/ 71 0/ 52 7/ 24 0/ 06 0/ 62 اضطراب اجتماعی ←های اجتماعی اعتیاد به شبکه

 

( بر قلدری سایبری به طور  β=24/0( و اضطراب اجتماعی )β=49/0های اجتماعی مجازی )اعتیاد به شبکه  نشان داد که  2نتایج جدول  

( بر اضطراب اجتماعی به طور مثبت اثر مستقیم داشت  β=62/0های اجتماعی مجازی )مثبت اثر مستقیم داشت؛ همچنین اعتیاد به شبکه

(05/0>P  در ادامه، نتایج تحلیل میانجی در جدول .)ارائه شده است.    3 
 

 های اجتماعی مجازی و قلدری سایبری در نوجوانان : اثر نقش میانجی اضطراب اجتماعی در رابطه اعتیاد به شبکه 3جدول  

 سطح معناداری  دامنه  بالا   دامنه پایین   خطای استاندارد  ضریب استاندارد  متغیر درونداد   ←میانجی  ←متغیر برونداد  

قلدری      ←  اضطراب اجتماعی  ←  یاجتماع  هایبه شبکه  یاداعت

 سایبری 

15 /0 06 /0 05 /0 26 /0 01 /0 

 

های اجتماعی مجازی و  ( در رابطه بین اعتیاد به شبکهβ=15/0نشان داد که اضطراب اجتماعی )  3نتایج آزمون بوت استرپ در جدول  

 های برازش ارائه شده است.  شاخص  4در جدول  (.  P<05/0قلدری سایبری نقش میانجی داشت ) 
 

 یابی معادلات ساختاریهای برازش حاصل از مدل: شاخص 4جدول 

 CMIN df CMIN/DF CFI GFI AGFI TLI IFI NFI RMSEA های برازش شاخص

 06/0 95/0 98/0 96/0 92/0 97/0 97/0 96/30 18 72/1 مدل پژوهش  

 <P - 5> 9/0> 9/0 > 9/0 > 9/0 > 9/0 > 9/0 > 08/0>05/0 معیار تصمیم

 

یابی معادلات ساختاری مدل مفهومی پژوهش از برازش مطلوب مدل  های برازندگی حاصل از مدلنشان داد، شاخص   4نتایج جدول  

،  df/2  ،97/0  =CFI  ،97/0=GFI  ،92/0 =AGFI ،96/0=TLI  ،98/0 =IFI=72/1کنند )های گردآوری شده حمایت میپژوهشی با داده 

95/0  =NFI    06/0و  =RMSEAتوان گفت که مدل پیشنهادی از برازش مطلوب برخوردار است.(، بر این اساس می    

 

 گیری بحث و نتیجه
 

های اجتماعی مجازی و قلدری سایبری در  با هدف تعیین نقش میانجی اضطراب اجتماعی در رابطه اعتیاد به شبکهحاضر  پژوهش  

های  های اجتماعی بر قلدری سایبری اثر مستقیم دارد. این یافته با پژوهشداد که اعتیاد به شبکهنوجوانان انجام شد. یافته اول نشان  

 1( و جیمز و پریث 2024(، دوتی و همکاران )1397(، احمدی و زینالی )2017(، کاس و گریفیدس )1402همکاران )صالحی منظری و  

تر کرده است. با این وجود،  ده روز افزون از تکنولوژی، زندگی روزمره را آسان توان گفت استفا( همسو بود. در تبیین این یافته می2023)

کنترل از  (. استفاده مکرر و غیرقابل 2021شود )سیم کی و سرت،  وقتی آگاهانه از آن استفاده نشود، منجر به اثرات منفی بسیاری می

(.  2020فتن در معرض خطرات بسیاری برای اتصالات آنلاین شود )آبایدو،  تواند امنیت را به خطر اندازد و باعث قرارگرهای آنلاین می فناوری

 
1 James&Preeth 
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آمیز مانند تهدید، آزار و اذیت و توهین است که از طریق اینترنت و ابزارهای ارتباطی سیار  ترین اثرات منفی آن، رفتارهای خشونت مهم 

 شود. انجام می 

  (، 2025و همکاران )  کائوهای  اثر مستقیم دارد. این یافته با پژوهش یافته دوم نشان داد که اضطراب اجتماعی بر قلدری سایبری  

توان گفت. افراد مبتلا به اضطراب اجتماعی  همسو بود. در تبیین این یافته می(  2022و همکاران )  اوزبای( و  2021دوماس و میجت )

ها را بیشتر در معرض  این وابستگی به ارتباطات آنلاین، آن  برند.پناه می  دانند و به فضای مجازیمعمولا تعاملات چهره به چهره را دشوار می

دهد. در این بستر، برای جبران ضعف در تعاملات واقعی، ممکن است رفتارهای  های پرتنش و منفی در فضای مجازی قرار می موقعیت 

ت آنلاین، برای افراد دارای اضطراب  تری چون قلدری سایبری بروز دهند. از سوی دیگر، ماهیت ناشناس و غیرمستقیم ارتباطاتهاجمی 

 (. 2021کند )لیو و همکاران،  اجتماعی امکان بروز قدرت بدون ترس از مواجهه مستقیم را فراهم می

های بیات و همکاران  اضطراب اجتماعی اثر مستقیم دارد. این یافته با پژوهش های اجتماعی بر  که اعتیاد به شبکه  یافته سوم نشان داد

های اجتماعی  توان گفت کاربران شبکه تبیین این یافته می  ( همسو بود. در2024( و زهرا و همکاران )2024(، پاریس و همکاران )2021)

های اجتماعی و متعاقب ان از  های اجتماعی و استفاده افراطی از شبکه گیرند. این مقایسهدائما در معرض مقایسه خود با دیگران قرار می

های واقعی شود.  های تعاملات واقعی و چهره به چهره، باعث کاهش مهارت های اجتماعی و افزایش اضطراب در موقعیترصتدست دادن ف

(. می توان این طور بیان کرد که وقتی مشغولیت  1401زیرا آن ها توانایی کمتری در برقراری ارتباطات موثر دارند )صادق زاده و همکاران،  

ترین فعالیت در زندگی  شخص ه او، صرف زمان بسیار زیادی در شبکه های اجتماعی می شود، به عنوان مهمذهنی فرد و فعالیت برجست

از دست تبدیل می باعث  این شبکه گردد که  از  استفاده  بر تنظیم زمان  این گونه  دادن کنترل  ناگهانی  ها شده و هنگام توقف و کاهش 

های اجتماعی اشاره دارد و به  شود که به اثرات جسمی و روحی اعتیاد به شبکه می ها، شخص دچار تغییر محسوس در خلق و خو  فعالیت

 (. 2022و همکاران،    1انجامد )وارونا تشدید اضطراب اجتماعی می 

های اجتماعی مجازی و قلدری سایبری نقش میانجی داشت. این یافته  یافته چهارم نشان داد که اضطراب اجتماعی بین اعتیاد به شبکه

توان  . در تبیین این یافته میبود(  همسو  2023آوارو و همکاران )  ( و2025(، لیو و همکاران )2021)  الراجه و همکارانهای  وهش با پژ

های مجازی و قلدری سایبری معنادار است. اضطراب اجتماعی، ترس  گفت که نقش اضطراب اجتماعی به عنوان میانجی در اعتیاد به شبکه 

های اجتماعی است بنابراین ممکن است تعاملات آنلاین را ترجیح دهند چون کمتر در ا طرد شدن در موقعیتشدید از قضاوت شدن  ی

های  صرف زمان بیشتر و بدون محدودیت در شبکه (.  2025و همکاران،    کائوکنند کنترل بیشتری دارند. )معرض دید هستند و احساس می 

های اجتماعی،  گیری و تقویت مهارت دهد و سبب انزوای اجتماعی بیشتر و عدم  شکلش میاجتماعی، وابستگی به ارتباطات آنلاین را افزای

شود. به نوبه خود، افرادی که اضطراب اجتماعی بالاتری  مقایسه مکرر خود با دیگران و در نهایت هراس این که از قافله عقب بمانند می

(.  2024)آتساریاسینگ و همکاران،     ین متوسل به انواع قلدری سایبری شوند دارند، ممکن است بیشتر به عنوان یک راهی برای کنترل  آنلا

هایشان از قضاوت و طرد شدن  قابل توجه است که گاهی احساس قدرت ناشی از قلدری،  جبرانی است برای احساسات ناخوشایند و ترس 

های روانشناختی  راب اجتماعی به روشن شدن مکانیسمای اضط(. بنابراین درک نقش واسطه 2024و همکاران،    2از سوی دیگران )رایدینگ 

کند. مداخلات باید نه تنها بر کاهش زمان استفاده از  های اجتماعی کمک میپشت آزار و  اذیت سایبری در میان کاربران پرمصرف رسانه 

 مضر آنلاین جلوگیری شود.    های  اجتماعی اساسی نیز متمرکز شوند تا از رفتارهایصفحه نمایش، بلکه بر پرداختن به اضطراب

در مجموع می توان نتیجه گرفت که اعتیاد به شبکه های اجتماعی به صورت مستقیم و با نقش میانجی اضطراب اجتماعی با قلدری  

بایست در آسیب شناسی قلدری سایبری به نقش اعتیاد به شبکه های اجتماعی و اضطراب  سایبری در نوجوانان رابطه دارد؛ بر این اساس می

شود در مطالعات  های این مطالعه بود و پیشنهاد میگیری در دسترس از محدودیتگیری آنلاین و روش نمونهتوجه نمود. نمونه اجتماعی 

لدری سایبری، وضعیت ترک تحصیل، سابقه اختلالات روانشناختی  آینده مورد توجه پژوهشگران باشد. همچنین در این پژوهش سابقه ق

شود که در مطالعات آینده  در اعضای خانواده و سابقه تجربه خشونت در خانواده کنترل نشد؛ جهت دستیابی به نتایج معتبرتر، پیشنهاد می

از شبکهبا هدف کاهش اضطرا  این موارد کنترل شود. در زمینه کاربردی اجرای مداخلات درمانی استفاده  های  ب اجتماعی و مدیریت 

 شود.  اجتماعی مجازی با هدف کاهش قلدری سایبری در نوجوانان پیشنهاد می 
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